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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
Pro-Reitoria de Administragao

TERMO DE REFERENCIA

ESCLARECIMENTOS INICIAIS

Tendo em vista a publicacdo da Instrucdo Normativa n2 05, de 26 de maio de 2017, com vigéncia a partir de
25 de setembro de 2017, foram efetuados os ajustes no modelo de Termo de Referéncia em relagdo aos
artigos da Instrugao Normativa n2 05, de 26 de maio de 2017.

O art. 20 da Instrucdo Normativa n? 05, de 26 de maio de 2017 prevé a fase de planejamento da
contratagdo que possui as seguintes etapas: Estudos preliminares, Gerenciamento de Riscos e Termo de
Referéncia, podendo ser elaborados Estudos Preliminares e Gerenciamento de Riscos comuns para servicos
de mesma natureza, semelhanca ou afinidade (art. 20, §5). Assim, na elaboragao deste Termo de Referéncia
foi observado o disposto no art. 28 e anexo V da IN n2 05, de 2017. Por fim, de acordo com o art. 30, §22 da
IN n2 5, de 2017, os documentos que compdem a fase de Planejamento da Contratacdo serdo parte
integrante do processo administrativo da licitacao.

TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |
(PRESTACAO DE SERVICO CONTINUADO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA)
Pré-Reitoria de Administragdo / Universidade Federal Fluminense
PREGAO N2 XXX/2022 SISPP UASG 150182
Processo Administrativo 23069.152521/2021-95

1. DO OBIJETO

1.1. Eventual contratacdo de servico de Agenciamento de Viagens, compreendendo os servicos de emissao,
cancelamento, reserva de lugares, substituicao de Aéreas Nacionais, e Internacionais, passagens rodoviarias
estaduais e interestaduais, de todas as companhias, passagens fluviais, incluido os servicos de reserva de
hotéis, hospedagem e Refeicdes no territério nacional,(CATSER 3719 — ND 339039-03), conforme
especificagdes deste Termo de Referéncia.

1.2. LOTE 1 — Composto pelos itens 1 a 6:

LOTE 1

Valor VALOR

Item | Descrigao CATSER | Unidade | Quant. unitario | CONSOLIDADO

Emissdo de bilhetes
de passagens aéreas
1 domésticas 3719 SV. 1000 |[RS$ 2,67 |RS$2.670,00
(assessoria, cotagao,
reserva e emissao)
2 Emiss3o de bilhetes [3719 SV. 300 RS 2,67 |RS 801,00
de passagens aéreas
internacionais
(assessoria, cotagao,
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Alteracdo e
Cancelamento de
bilhetes nacionais e
internacionais

3719

SV.

150

RS 2,67

RS 400,50

Repasse - Voos
domeésticos (valores
das tarifas, taxas de
embarque e outras
taxas e multas) (NAO
E OBJETO DE LANCE)

3719

SV.

1000

RS
2.000,00

RS
2.000.000,00

Repasse - Voos
internacionais
(valores das tarifas,
taxas de embarque e
outras taxas e
multas) (NAO E
OBJETO DE LANCE)

3719

SV.

300

RS
6.000,00

RS
1.800.000,00

Repasse - Seguro
Viagem (valores dos
prémios devidos as
seguradoras em
razdo dos seguros
viagem

contratados) (NAO E
OBJETO DE LANCE)

3719

SV.

300

RS
500,00

RS 150.000,00

TOTAL

RS
3.953.871,50

1.3. LOTE 2 - Composto pelos itens 7 a 10:

LOTE 2

Item

Descri¢ao

CATSER

Unidade

Quant.

Valor
maximo

VALOR
CONSOLIDADO

Servico de emissdo e
fornecimento de
passagens rodoviarias
(terrestres), nacionais
e internacionais para
a UFF.

3719

SV.

1000

RS 2,51

RS 2.510,00

Servico de emissdo e
fornecimento de
passagens fluviais
nacionais para a UFF.

3719

SV.

200

RS 9,23

RS 1.846,00
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Repasse de passagens
rodovidrias
(terrestres), nacionais
e internacionais para
a UFF. Estao
englobados no custo
do servigo as tarefas

3719

SV.

1000

RS
200,00

RS 200.000,00
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passagens. (NAO E
OBJETO DE LANCE)
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10

Repasse de passagens
fluviais nacionais para
a UFF. Estao
englobados no custo
do servigo as tarefas
de reserva, emissao,
marcacgao,
remarcagao,
desdobramento,
confirmacao,
reconfirmacao e
cancelamento das
passagens. (NAO E
OBJETO DE LANCE)

3719

SV.

200

RS
200,00

RS 40.000,00

TOTAL

RS 244.356,00

1.4. LOTE 3 - Composto pelos itens 11 a 14:

LOTE 3

Item

Descri¢ao

CATSER

Unidade

Quant.

Valor
maximo

VALOR
CONSOLIDADO

11

Servico de
agenciamento de
hospedagem
nacional, com café da
manha para UFF.

3719

SV.

1000

RS 6,57

RS 6.570,00

12

Servico de
agenciamento de
Alimentacdo para
UFF.

3719

SV.

500

RS 6,57

RS 3.285,00

13

Repasse de
hospedagem
nacional, com café da
manha para UFF.
Estdo englobados no
custo do servigo as
tarefas de reserva,
emissao, marcagao,
remarcagao,
desdobramento,
confirmacao,
reconfirmacao e
cancelamento das
diarias. (NAO E
OBJETO DE LANCE)

3719

SV.

1000

RS
500,00

RS 500.000,00

14
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Repasse Alimentagdo
nacional, podendo
ser café da manh3,

3719

SV.

500

RS
500,00

RS 250.000,00
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almoco ou jantar para
UFF. Estao
englobados no custo
do servigo as tarefas
de reserva, emissao,
marcagao,
remarcacgao,
desdobramento,
confirmacao,
reconfirmacdo e
cancelamento das
reservas. (NAO E
OBJETO DE LANCE)

TOTAL RS 759.855,00

1.4. SO sdo objetos de lances os itens 1, 2 e 3 (Lote 1), 7, 8,(Lote 2), e 11, 12 (Lote 3) sob pena de
desclassificagcao da proposta.

1.4.1.Os itens 4, 5, 6,9, 10, 13 e 14, correspondem aos valores das tarifas, taxa de embarque e outras taxas
e multas devidas as companhias aéreas, terrestres e fluviais, além de hotéis e restaurantes, em razdo da
emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos
domésticos, internacionais e em razao dos servigos correlatos adquiridos.

1.4.2. Cumpre ressaltar que para os itens de repasse destacados no subitem anterior, os licitantes nao
poderdo oferecer lance, pois se trata de um valor eminentemente operacional relacionados a execucao
orcamentaria e financeira da UFF, particularmente nas atividades vinculadas ao empenho, pagamento e
liguidacdo das despesas.

1.5. O quantitativo mencionado acima é estimado com base na demanda, ndo gerando obrigacdo da
Contratante de execugdo total durante a vigéncia do contrato. O quantitativo foi definido apenas para
limitar e dimensionar a proposta dos licitantes.

1.6. A licitacdo se dara em trés Lotes, formados pelos itens constantes do Termo de Referéncia, devendo as
licitantes participantes oferecer proposta para todos os itens que o compdem. Os itens foram agrupados,
considerando o entendimento de que a contratacao dos referidos servicos com uma Unica empresa é mais
conveniente e vantajosa para a Administragao, visto que tal medida propicia maior uniformidade dos
servicos e reducdo dos riscos de conflitos para os resultados.

1.7. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze meses), podendo ser prorrogado por interesse das partes
até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

1.8. Considerando a INSTRUCAO NORMATIVA N2 73, DE 5 DE AGOSTO DE 2020, que dispde sobre os
procedimentos administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e
contratacdo de servicos em geral, destaca-se:

“Art. 52 A pesquisa de precos para fins de determina¢do do preco estimado em processo licitatério
para a aquisicdo e contratacdo de servigos em geral sera realizada mediante a utilizagdo dos seguintes
parametros,

empregados de forma combinada ou ndo:

| - Painel de Precos, disponivel no endereco eletrdnico gov.br/paineldeprecos, desde que as cotac¢des
refiram-se a aquisicdes ou contratacdes firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de
divulgacdo do

instrumento convocatorio;

Il - aquisi¢cOes e contratagdes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até 1 (um) ano
anterior a data de divulgacdo do instrumento convocatoério;

Ill - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletrénicos especializados ou de
dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até
6 (seis) meses de
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antecedéncia da data de divulgacdo do instrumento convocatdrio, contendo a data e hora de acesso;
ou

IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotagdo, desde que os
orcamentos considerados estejam compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia
da data de divulgacdo do

instrumento convocatério.”
1.9. Com o Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, foi permitido estabelecer o critério de disputa

dos licitantes na fase de lances (Modo Aberto ou Aberto-Fechado). Sugere-se entdo que sejam respeitados
o modo Aberto-Fechado.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.1. A contratacdo dos servicos de agenciamento de passagens terrestres, pluviais e hospedagem permitira
atender as necessidades de deslocamentos aéreos e terrestres de docentes, funcionarios e convidados a
servico da UFF ou para a participacdo em seminarios, congressos, reunides, treinamentos, cursos e demais
eventos de interesse da instituicdo, bem como para atender aos convidados para bancas e outros eventos
dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo da Universidade, proporcionando a viabilidade das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. A decisdo pela execucdo indireta dos servicos se justifica por se tratar de
atividade especializada, cujo escopo ndo integra o rol de atribuicdes dos servidores da instituicdo, além de
se tratar de atividade acessoria, conforme classificacdo do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018.

2.2. A demanda vem sendo atendida pelo Pregdo 07/2016, Contrato 14/2016, vigente até 01 de julho de
2021. Para o estudo preliminar da referida licitacdo foram observados os quantitativos estimados com base
nos dois Ultimos anos de utilizacdo do Contrato anterior.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A contratacdo pretendida abrange a prestacio de servico de Agenciamento de Viagens,
compreendendo os servicos de emissao, cancelamento, reserva de lugares, substituicdo de passagens
aéreas nacionais e internacionais, rodoviarias estaduais e interestaduais, de todas as companhias,
passagens fluviais, incluido os servigos de reserva de hotéis e hospedagem no territério nacional, como
também de Alimentacdo (Café da manh3, almoco ou jantar). O faturamento serd de acordo com a prestacao
de servicos executados.

3.2. A formacdo de grupos é justificada, pois entende-se que a divisdo do objeto causaria prejuizos para os
itens licitados, aumentando os custos unitdrios para a Administracdo ou ndo havendo interessados em
participacao do certame. Neste caso o parcelamento destes itens trara prejuizos a Administracao, visto que
deve-se resguardar a economia de escala, ou seja, deve observar que quanto maior a quantidade do bem
licitado, menor podera ser o seu custo, até o limite em que a quantidade ndo importe, pois o preco manter-
se-a reduzido.

3.3. Visando verificar as solu¢cdes de mercado a equipe de planejamento realizou levantamento das
contratacgOes realizadas pelos érgaos e entidades publicas, bem como realizou pesquisa de mercado com
empresas especializadas na area e consultou os certames licitatérios promovidos recentemente por érgaos
da administracdo publica e observou que os critérios adotados pela drea demandante estdo alinhados com
as metodologias adotadas para a presente contratacao, conforme demonstrou-se nos Estudos Técnicas
Preliminares.

3.3.1. Identificou-se ampla quantidade de fornecedores capazes de fornecer os servicos objeto da presente
contratagao.

3.3.2. Diante da pesquisa de mercado e das solu¢cdes de mercado, observa-se que a alternativa utilizada
pela Administragdo Publica é a contratacdo de servicos de agenciamento, ndo sendo possivel a contrata¢ao
direta de passagens das prdprias companhias aéreas, o que normalmente é tratado diretamente pelo 6rgao
central do SISG, se for o caso.

3.3.3. Ressalta-se que a contratacdo de agenciamento gera também a garantia da prestacdo dos servicos
acessorios quais sejam a assessoria, cotacdo, reserva e emissdo de bilhetes de passagem aérea nacional e
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internacional, cotacdo e emissdo de seguro viagem e emissdo de assento especial nacional e internacional a
fim de atender as necessidades dos drgaos, sendo a solucdo adotada para a pretensa contratacao.

3.4. Além dos pontos acima, o adjudicatdrio devera apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento
das condi¢cdes necessarias para a prestacdo do servico como requisito para celebracao do contrato.

4. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS

4.1. Trata-se de servico comum, sem fornecimento de mao de obra, a ser contratado mediante licitacdo, na
modalidade pregao, em sua forma eletroénica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n? 9.507, de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execucdo indireta é
vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdao Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.

4.4. A contratacdo dos servicos em tela tem natureza continuada por serem necessarios para UFF para o
desempenho de suas atribuicdes, em obediéncia as determinag¢bes legais, cuja interrupcao pode
comprometer a continuidade de suas atividades finalisticas bem como ao seu suporte. Dessa forma, para
qgue ndo haja dispéndios de tempo e recurso humano empregado na instrugao processual de nova
contratacdo quando do fim do contrato ora desejado, resta por configurada a necessidade de que a
contratacdo se estenda por mais de um exercicio financeiro.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. A natureza do objeto a ser contratado serd comum, tendo em vista que os padrdes de desempenho e
gualidade podem ser objetivamente definidos pelo ato convocatdrio, por meio de especificagcdes usuais
definidas neste Termo de Referéncia. A contratacdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os
licitantes, selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo, que garanta a boa qualidade dos
servicos a custos mais reduzidos, contribuindo para diminuicdo dos gastos governamentais.

5.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n? 2.271, de 7 de julho de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares a drea de
competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo
plano de cargos.

5.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Universidade, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

5.4. Os servicos, objeto desta licitacdo, serdo prestados de forma continua e visam a atender a necessidade
da Universidade de forma permanente e continua por um periodo de 12 (doze) meses, assegurando a
integridade do patrimonio publico ou o funcionamento das atividades da Universidade, de modo que sua
interrupcdo possa comprometer a prestacao de um servico publico ou o cumprimento da missao do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade.

6. VISTORIA PARA LICITAGAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instalacdes do local de execucdo dos servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 10 horas as 16 horas.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia
util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

6.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
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habilitacdo para a realizacao da vistoria.

6.4. A ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagao
dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

6.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢bes locais
para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitacdo.

6.6. A solicitacdo de vistoria devera ser encaminhada para o endereco contratos.proad@id.uff.br indicando
telefone para contato e agendamento.

7. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

7.1. Os servicos serao prestados conforme a necessidade e disponibilidade orcamentdria da UFF, durante o
periodo de 12 (doze) meses contados da assinatura no Termo de Contrato

7.2. A licitante devera informar a UFF no momento da assinatura do Contrato se ja possui o devido cadastro
junto ao Sistema de Concessao de Diarias e Passagens (SCDP) ou da necessidade da inclusdo.

7.3. Serdo consideradas para o entendimento do edital as seguintes definicdes:

a) AGENCIAMENTO: engloba os servicos de emissdao, reemissdo e reembolso de passagens terrestres e
aéreas nacionais e internacionais a serem prestados por Agéncia de Viagens;

b) EMISSAO: geracdo de um bilhete de passagem aérea ou terrestre, o qual deverd ser emitido pela
Contratada mediante solicitacdo da UFF;

c) E:TICKET: (bilhete eletronico, passagem eletronica): registro no sistema de reservas da companhia aérea,
acessivel nos aeroportos em todo o mundo, que contém todas as informacgGes sobre o voo, o passageiro e a
forma de pagamento;

d) NO SHOW: passageiro que ndo se apresentou para embarque;

e) REEMBOLSO: devolucdo de valores ja quitados e recebidos pelas companhias aéreas e terrestres, apds a
emissao da passagem, passiveis de retencdo parcial por parte da companhia, conforme politica tarifaria;

f) REEMISSAO (remarcacdo, alteracdo): geracdo de um novo bilhete de passagem aérea em razdo de
gualquer alteracdo, passiveis de cobranca, por parte da companhia aérea, de multa e de diferenca tarifaria;

g) TAXA DE TRANSACAO (taxa DU): remuneracdo pelo servico de agenciamento;
h) TAXAS: valor correspondente a taxas aeroportuarias, de emissdo e governamentais;

i) TRECHO: compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem
conexdes e/ou escalas e/ou de serem utilizadas mais de uma companhia.

7.4. Da execugao dos servicos:
7.4.1. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

7.4.2. O hordrio de funcionamento da unidade demandante é de segunda a sexta-feira, das 7 as 23h, e aos
sabados das 7 as 13 horas, devendo ser os servicos prestados, no minimo, em horario comercial, de
segunda a sexta-feira das 8 as 19h e aos sabados pela manh3;

7.4.3. Os servicos serdo prestados nas dependéncias da Contratada, e o atendimento as unidades da UFF se
dard por e-mail ou através de sistema informatizado da Contratada, mediante a autenticacdo de usuarios
com senha.

7.4.4. Caso a Contratada opte por disponibilizar sistema para registro das solicitagdes da UFF, este devera
ter capacidade para, no minimo, 30 usuarios, visando a atender as diferentes unidades demandantes.

7.4.5. A Contratada devera proceder a emissdo de bilhetes por meio de requisicdo de passagem emitida
pela Contratante através do Sistema de Concessao de Diarias e Passagens (SCDP) e enviada pela UFF por e-
mail ou através de sistema apropriado, disponibilizado pela Contratada.
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7.4.6. A Contratada deverd fornecer passagens terrestres nacionais e internacionais, passagens fluviais para
guaisquer destinos, servidos por linhas regulares de transportes.

7.4.7. A unidade minima de fornecimento sera o "servi¢o", entendido como o valor cobrado pela prestadora
dos servicos para emissdo de cada bilhete para uma viagem de um representante da UFF.

7.4.8. Para a composicao do valor total do bilhete, considera-se a soma dos campos tarifa (referente aos
custos do servico transporte terrestre/fluvial), taxas (referente as tarifas rodoviarias/fluviais e aqueles
devidos a entes governamentais) e a Taxa -+DU ou equivalente (referente a remuneracdo pela venda
assistida do bilhete), constantes do comprovante de passagem pelo transportador;

7.4.8.1. Estdo englobados no custo do servico as tarifas de reserva, emissdao, marcacdao, remarcacao,
desdobramento, confirmacdo, re-confirmacdo e cancelamento das passagens, bem como as providéncias
referentes aos servicos correlatos (seguros, taxas de embarque e outros).

7.4.8.2. As solicitacdes serdo encaminhadas pelas unidades demandantes da UFF, acompanhada de
pesquisa de precos realizada por servidor formalmente designado, conforme art. 15 da Instrugdo Normativa
n2 3/2015-SLTI/MPOG.

7.4.8.3. A Contratada devera adotar as medidas necessarias para o cancelamento de passagens e/ou
trechos ndo utilizados, a partir de solicitacdao da Contratante;

7.4.8.4. Substituir passagens (remarcacdo) quando ocorrer mudancas de itinerario de viagem ou de
desdobramento de percurso, mediante solicitagdo da CONTRATANTE.

7.4.8.5. Cabera a Contratada prestar assessoramento para definicdo do melhor roteiro, hordrio, frequéncia
de partida e chegada de 6nibus e outros, como também das tarifas promocionais a época da emissao das
passagens terrestres nacionais e fluviais.

7.4.8.6. Cabera a Contratada o pagamento as companhias terrestres e fluviais, nos prazos pactuados em
suas avencgas especificas, os bilhetes emitidos, ficando estabelecido que a UFF ndo respondera, sob
gualquer hipdtese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento;

7.5. Do suporte e emissao de passagens

7.5.1. Em que pese que a pesquisa de precos seja realizada pelas unidades demandantes, conforme
previsdao do titulo 7.4.8.20 deste termo, cabera a contratada assegurar o fornecimento das menores tarifas
em vigor, praticadas por quaisquer das companhias fluviais ou terrestre do setor;

7.5.2. O valor da tarifa a ser considerado sera aquele praticado pelas concessionarias de servicos de
transporte, inclusive quanto as classes promocionais.

7.5.3. Serdo repassadas a Contratante as tarifas promocionais, sempre que forem cumpridas as exigéncias
para esse fim

7.5.4. No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a emissao da passagem, havendo majora¢ao
da tarifa em relacdo ao valor verificado na reserva, tal diferenca serd glosada pela Contratante.

7.5.5. A Contratada devera informar a UFF o nimero do bilhete, cédigo de transmissdao, companhia, valor
dos trechos e taxas de embarque dos bilhetes emitidos.

7.5.6. A Contratada devera disponibilizar os bilhetes de passagens fluviais e/ou terrestres diretamente ao
servidor interessado (passageiro), devidamente identificado (com endereco de e-mail e telefone) na
solicitacdo de prestacdo dos servicos.

7.5.7. A Contratada deverd proceder a emissao de bilhetes eletronicos para outras localidades no Brasil e no
exterior, a disposicdo do passageiro, na companhia mais préoxima, informando o cédigo e a empresa.

7.5.8. A Contratada devera efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias.

7.5.9. A Contratada deverd apresentar alternativas vidveis no caso de ndao haver disponibilidade de vagas
nas datas e hordrios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmacdo das reservas
solicitadas.

7.5.10. A Contratada deverad realizar, quando solicitado, o check-in antecipado, inclusive reservando
assentos numerados.
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7.5.11. A Contratada deverd providenciar a substituicdo de passagens quando ocorrer mudangas de
itinerario de viagem ou de desdobramento de percurso, mediante solicitacdo formal do responsdvel junto a
UFF.

7.5.12. A Contratada devera adotar as medidas necessdrias e tempestivas para promover o cancelamento
de passagens e/ou trechos ndo utilizados, quando solicitados, independentemente de justificativa por parte
da Contratante.

7.6. Dos prazos

7.6.1. A Contratada devera emitir as passagens até o dia util subsequente ao recebimento da solicitacdo
enviada pela UFF.

7.6.2. O nimero do bilhete/passagem e o localizador deverdo ser enviados ao solicitante no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas antes do hordrio previsto para o embarque.

7.6.3. Excepcionalmente, em carater de urgéncia e mediante a ocorréncia de situacdes alheias a vontade da
Administracdo, devidamente justificadas, a emissdao e a entrega do bilhete de passagem poderdo ser
solicitadas sem a obediéncia aos prazos previstos nos itens 7.6.1 e 7.6.2 acima, o que podera ocorrer fora
do horario de expediente, inclusive aos finais de semana e feriados, devendo o bilhete estar a disposicao
em tempo habil para o embarque do passageiro.

7.7. Reservas de hotéis com despesa de diaria e/ou alimentacdo:

7.7.1. O servico de agenciamento de reservas de hotéis e/ou restaurantes com despesa de diaria ou
restaurante, compreende a marcacao de reservas em hotéis ou em restaurantes nacionais, para
colaboradores eventuais ou convidados da UFF, com a inclusdo de despesas de diarias e/ou alimentacao.

7.7.2. Para cada reserva solicitada pela UFF, devera ser apresentada aquela que conduzir ao menor prego,
salvo expressa indicacdo em contrario, em cada caso, em documento formal da UFF.

7.7.3. A solicitacdo de reserva de hotel ou restaurante, serd feita através de requisicdo por escrito
diretamente a Contratada, pelo Fiscal do contrato, em prazo nunca inferior a 48 horas antes do horario
solicitado de reserva.

7.7.4. A contratada devera entregar na Universidade Federal Fluminense, copia do comprovante de emissao
das reservas, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas antes do inicio da hora marcada de reserva.

7.7.5. Para os efeitos deste edital, entenda-se “Menor Preco Unitdrio” como o valor que serad cobrado pela
licitante vencedora para efetuar o servico de reserva, seja de hotel ou de restaurante.

7.7.5.1. Este valor devera ser multiplicado pela quantidade de reservas realizadas, de hotel ou restaurante,
para se obter o valor a ser pago pela Contratante pelo servico de agenciamento de reservas; acrescido do
valor correspondente de didria e/ou alimentacdo, comprovado por nota fiscal ou fatura emitida pelo
estabelecimento (hotel ou restaurante) em nome do beneficidrio, que utilizou os servigos.

7.8. Os servigos de hospedagem e alimentagdo, serao realizados preferencialmente nos municipios de Rio
de Janeiro, Niterdi, Volta Redonda, Angra dos Reis, Petrépolis, Nova Friburgo, Cachoeiras de Macacu, Iguaba
Grande, Rio das Ostras, Macaé, Campos dos Goytacazes e Santo Antonio de Padua (Estado do Rio de
Janeiro).

7.9. CondigOes gerais exclusivas ao servigos do LOTE 1

7.9.1. As solicitacbes de servicos serdo registradas no Sistema de Concessao de Didrias e Passagens - SCDP
pela Unidade Solicitante e direcionadas a CONTRATADA, que acessara fila no referido sistema contendo as
solicitagdes pendentes de atendimento, ou recebera a informagao por email ou telefone.

7.9.2. Para recepg¢do das solicitacdes registradas no SCDP, a CONTRATADA receberd login e senha de acesso
a modulo especifico do sistema, possibilitando a visualizagao das solicitacdes pendentes.

7.9.3. A CONTRATADA deverd, apos realizar a cotacao, submeté-la a apreciacdo da Unidade Solicitante, pelo
SCDP, ou por e-mail ou telefone, e apds a escolha e aprovagdo, acessar, no SCDP, fila contendo as
solicitacGes de reservas para emissdes pendentes de atendimento.
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7.9.4. Apods a reserva e/ou emissdo, os dados do bilhete de passagem deverdo ser encaminhados pela
CONTRATADA a Unidade Solicitante, pelo SCDP ou por e-mail ou telefone.

7.9.5. Para o perfeito cumprimento do objeto a CONTRATADA devera dispor de Central de Atendimento
para execucdo dos servicos solicitados, devendo ser as requisicdes realizadas pelos servidores formalmente
designados pela CONTRATANTE, diretamente no SCDP, exceto nas situacdes em que este procedimento for
invidvel, cujo prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo, situacdes em que as
requisicdes poderdo ser realizadas por e-mail ou telefone somente por servidores formalmente designados
e deverao ser regularizadas por meio da criagdo de Proposta de Concessao de Diarias e Passagens - PCDP no
primeiro dia util subsequente a data da solicitacao.

7.9.6. A Unidade Solicitante deve efetuar a analise, escolha das op¢des e autorizacao para aquisicdo levando
em consideragcdao as normas vigentes que orientam a emissdo de bilhete de passagem, atualmente contidas
na IN SLTI n2 3/2015, orientando a CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alteragdes.

7.9.6.1. A CONTRATADA deverd gerar relatério mensal por unidade de todos os bilhetes de passagem
emitidos, cancelados, alterados, ndo u lizados e/ou reembolsados. Sempre que necessédrio, a
CONTRATANTE podera solicitar emissdo parcial do referido relatério, caso em que a CONTRATADA devera
fornecer o documento em até 72h (setenta e duas horas).

7.10. A execucdo dos servicos sera iniciada no maximo em 5 (cinco) dias apds a assinatura do Contrato, na
forma que segue:

7.10.1. Central de Atendimento

7.10.1.1. A CONTRATADA deverd manter também, em carater permanente e de forma ininterrupta, Central
de Atendimento, ou e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete)
dias por semana, inclusive feriados.

7.10.1.2. Para recepcionar as solicitagcdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera manter endereco
eletrénico para troca de mensagens e sistema telefonico 0800, cujo nimero deverd ser fornecido a
CONTRATANTE no momento da assinatura dos contratos.

7.10.1.3. A CONTRATADA devera gerar numero de protocolo para todas as solicitacdes realizadas por e-mail
ou telefone, bem como efetuar a gravacao das chamadas telefonicas.

7.10.1.4. Os protocolos gerados deverao ser informados aos usudrios no inicio do atendimento e, também,
encaminhado por e-mail ao solicitante.

7.10.1.5. As gravacGes das chamadas telefénicas deverdo ser armazenadas por prazo ndo inferior a 6 (seis)
meses e disponibilizadas sempre que houver solicitacdo da CONTRATANTE.

7.10.1.6. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificacdo dos servidores autorizados a utilizar
este servico, mediante confirmacado de alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar necessarios.

7.10.1.7. A CONTRATANTE devera, em até 07 (sete) dias Uteis apds a assinatura do contrato, disponibilizar a
CONTRATADA relagao contendo as seguintes informac¢des dos servidores autorizados a solicitar servigos por
e-mail ou telefone:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitacées;
c) Matricula no SIAPE ou equivalente;

d) Unidade de vinculagao;

e) Cargo/funcdo;

f) Data de nascimento;

g) Numero do CPF;

h) Contato telefénico.

7.10.2. O envio da relagdo citada no subitem anterior é indispensavel para o inicio da prestacao dos servigos
por parte da CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.
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7.10.3. Os bilhetes de passagem de voos domésticos e voos internacionais emitidos por solicitacao via e-
mail ou telefone deverao ser regularizados por meio da criacdo de PCDP no primeiro dia util subsequente a
data da solicitacao, vinculando os dados do bilhete de passagem emitido, inclusive a cotacdo realizada pela
CONTRATADA.

7.10.4. Caso a impossibilidade de formalizacdo da demanda via SCDP perdure além do primeiro dia util
subsequente a data da solicitacdo, o e-mail de solicitacdo constituird documento habil para substituir a
PCDP para fins de faturamento, sem excluir a necessidade de regularizacdo prevista no subitem anterior.

7.10.5. As solicitagdes encaminhadas a CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deverao conter as mesmas
informacdes previstas no subitem 7.10.1.7. e outras necessdrias para o atendimento da demanda.

7.10.6. A CONTRATADA devera permitir a realizacdo de consultas de todos os voos disponiveis, inclusive os
voos promocionais, a partir de informagdes inseridas pelo viajante, tais como: dia, hora, cidade de
origem/aeroporto, cidade de destino/aeroporto, filtrando-os de acordo com o perfil e a politica de viagens
vigente.

7.10.7. Emissao de bilhetes de passagem - Voos Domésticos e Internacionais: Este servigo compreende:

7.10.7.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de bilhetes de passagem, o servico prestado
pela CONTRATADA, visando ao auxilio na andlise e escolha de melhores op¢des de voos, quando:

a) ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razodvel tempo de duragdo,
devendo a CONTRATADA apresentar opgdes para que seja analisada aquela que apresente a melhor relagao
custo x beneficio para a Administragao Publica Federal - APF;

b) em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situacao semelhante, em que o nimero de
passageiros permita a negociacdao de melhores tarifas, visando economicidade a Administracdo Publica
Federal.

7.10.7.2. Cotagdo: a cotacdo para emissao de bilhete de passagem realizada pela CONTRATADA devera
refletir com exatiddo as informacdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas,
consideradas inclusive as promocdes tarifarias vigentes.

7.10.7.3. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opcdes de ida e volta pela mesma companhia
aérea, visto que esta condicdo pode oferecer menores valores de tarifas.

7.10.7.4. O pedido de cotacdo enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone devera conter, no minimo:
a) Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;

b) Nome da Unidade Solicitante, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela demanda;
c) Tipo de viagem: nacional ou internacional;

d) Numero da Nota de Empenho;

e) Centro de Custo utilizado;

f) Natureza de viagem: missdo permanente, transitoria ou eventual;

g) Data prevista da partida;

h) Data prevista do retorno;

i) Cidade de origem;

j) Cidade de destino;

k) Nome completo do passageiro;

|) Data de nascimento do passageiro;

m)Numero completo do passaporte, no caso de viagem internacional;

n) Dados do visto, no caso de viagem internacional;

o) CPF do passageiro;

p) Telefone para contato do passageiro;
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g) Endereco eletrénico do passageiro;

r) Classe de voo: econbmica, executiva, ou primeira classe, no caso de viagem internacional;
s) Hordrios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino;

t) Eventual deficiéncia do passageiro.

7.10.7.5. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitacdo de
cotagao, as seguintes informacgdes:

a) Apresentar 3 (trés) companhias aérea distintas, no minimo, quando possivel;
b) Priorizar voos diretos ou, quando possivel, o menor tempo de duragao;

c) Pais/cidades de origem e destino;

d) Duracgdo do voo;

e) Quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver;

f) Datas e hordrios do voo e aeroportos utilizados;

g) Valor da tarifa;

h) Valor da taxa de embarque.

7.10.7.5. A cotacdo devera ser enviada no prazo maximo de 2h (duas horas) para viagem nacional e 4h
(quatro horas para viagem internacional.

7.10.7.6. Reserva: a reserva para emissao de bilhete de passagem deverd ser realizada pela CONTRATADA,
discriminada por trecho com base nas informac¢des de cotagao contidas na etapa anterior.

7.10.7.7. A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva contendo o localizador, a data
e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotagdo para a unidade solicitante, visando a
necessaria aprovacao.

7.10.7.8. Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA com base nas informacOes de reserva contidas na etapa
anterior.

7.10.7.9. As emissOes deverdo acontecer no prazo maximo de:
| - 2h (duas horas) para passagem nacional;

Il - 4h (quatro horas) para passagem internacional;

Il - 4h (quatro horas) para seguro viagem.

7.10.7.9. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso nao seja possivel
reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

7.10.7.10. A informacdo do bilhete de passagem emitido serd enviada pela CONTRATADA a Unidade
Solicitante e ao passageiro.

7.10.8. Seguro Viagem

7.10.8.1. O seguro viagem devera ser solicitado pela Unidade Solicitante juntamente com a cotacdo de
passagem. Assim, a CONTRATADA deverd providenciar, quando requerido pela Unidade Solicitante, em até
4h (quatro horas) apds a formalizagdo da demanda por e-mail ou telefone, no minimo 3 (trés) cotacdes de
seguro viagem, com seguradoras, para aprovagao do custo e autorizagdo da emissdo, observando as regras
e as coberturas minimas previstas na Resolugdo CNSP n? 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros
Privados.

7.10.8.2. A CONTRATADA deverd emitir a apdlice ou voucher, no prazo de 4h (quatro horas)
apods autorizacao pela CONTRATANTE.

7.10.8.3. Os servicos de emissdo de seguro viagem compreendem a cotacdo, emissdo,
alteracdo, cancelamento e reembolso.
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7.10.8.4. Serd devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do seguro viagem, nao
podendo a CONTRATADA cobrar remuneracao adicional pela prestacdo deste servico.

7.10.9. Assento Especial

7.10.9.1. S3o assentos que oferecem condi¢des diferenciadas aos passageiros nas aeronaves, em vOOS
nacionais e internacionais, em atencdo aos critérios de conforto, de seguranca, de logistica e de mobilidade,
normalmente comercializadas pelas empresas aéreas.

7.10.9.2. A solicitacdo de assento especial é permitida apenas em solicitacGes de viagens que se encaixem
como excepcionalidade, quais sejam:

7.10.9.3. garantir a seguranga ndo apenas do proposto mas dos demais passageiros;
7.10.9.4. garantir, com fundamento nos preceitos de ordem constitucional, a dignidade da pessoa humana;

7.10.9.5. garantir a viagem para o proposto que apresente condicdo peculiar e/ou fisica que prejudique seu
deslocamento (completude diferenciada, condi¢des especiais fisicas ou de saude);

7.10.9.6. garantir a viagem para o proposto com deficiéncia, que, porventura nao seja atendido pelas
companhias aéreas em cumprimento a legislacdo aplicada.

7.10.9.7. As solicitagcOes de viagens que se encaixarem nos requisitos de excepcionalidade para emissdo de
passagens aéreas com assentos especiais deverao seguir o fluxo normal no Sistema de Concessao de Diarias
e Passagens - SCDP, por meio da empresa CONTRATADA.

7.10.9.8. A CONTRATADA deverd providenciar, quando requerido pela Unidade Solicitante, a aquisicdao dos
assentos especiais conforme solicitacdo via e-mail através de pessoas autorizadas para prestacdo dos
servicos de agenciamento, que emitird fatura separada das demais emissGes de passagens aéreas.

7.10.9.9. A solicitacdo serd feita por e-mail em razdo do SCDP ainda ndo dispor deste servico na sua
estrutura sistémica.

7.10.9.10. A CONTRATADA deverd emitir o bilhete com o assento escolhido, a apdlice ou voucher, no prazo
de 2h (duas horas) apds autoriza¢do pela CONTRATANTE.

7.10.9.11. Os servicos de emissdo de assento especial compreendem a selecdo, emissao, alteracdo,
cancelamento e reembolso.

7.10.9.12. Serd devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao assento especial, ndo
podendo a CONTRATADA cobrar remuneracgao adicional pela prestacao deste servico.

7.10.10. Alteragao dos bilhetes de passagem

7.10.10.1. A alteragdo do bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotagdo e reserva, visando
subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova emissao, o que for mais vantajoso
para a Administracdo Publica Federal.

7.10.10.2. A alteracdo do bilhete de passagem sera requerida pela Unidade solicitante, pelo SCDP, por e-
mail ou telefone, discriminada por trecho devera respeitar o prazo maximo de 2h (duas horas) para viagem
nacional e 4h (quatro horas) para viagem internacional.

7.10.10.3. Caso a alteragao possua mudanga ou inclusao de destinos, a CONTRATADA recebera solicitagao
de nova assessoria para indicacdo das opc¢des que melhor atendam a demanda.

7.10.10.4. A alteragao dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicacdo de multas e
eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

7.10.10.5. Imediatamente apds a alteragao que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do bilhete de
passagem original é superior a soma da multa e da diferenca tarifdria, a CONTRATADA devera requerer,
imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja
efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e comprovante das
companhias aéreas, discriminadas por unidade solicitante.

7.10.11. Cancelamento de bilhetes de passagem - Este servigo compreende:

7.10.11.1. Cancelamento originado pela extincdo da demanda.
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7.10.11.1.1. Ainformacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a Central de Atendimento da
CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informacdes do bilhete de passagem
emitido.

7.10.11.1.2. Apds o recebimento da informagdo, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do bilhete de
passagem, no prazo maximo de 1h (uma hora), objetivando a isencdo da cobranca de taxa de no-show,
qguando possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.

7.10.11.1.3. Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatdrio para controle dos bilhetes de
passagem passiveis de reembolso.

7.10.11.2. O cancelamento originado de demanda de alteracao ocorre em duas situacdes:

a) analisada a cotacdo, a Unidade Solicitante verifica que hd melhor relacdo custo x beneficio com nova
emissao, e ndo com a alteragao do bilhete de passagem,;

b) inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do bilhete de passagem ja emitido.

7.10.11.3. Para as situagGes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do bilhete de passagem e
iniciar o processo de nova emissao, a partir da etapa de assessoria, nova cotacao do voo pretendido, para
escolha da melhor opc¢do e posterior aprovacdo, cabendo nesse caso cobranca de remuneracdo pela nova
emissao.

7.10.11.4. A solicitacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, pelo SCDP, por
e-mail ou telefone, com base nas informacgdes do bilhete de passagem emitido.

7.10.12. Reembolso

7.10.12.1. Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, na companhia aérea, o
reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa
de embarque.

7.10.12.2. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacdo do reembolso tdo logo Ihe
seja solicitado o cancelamento do bilhete de passagem ou quando da ocorréncia de noshow.

7.10.12.3. O reembolso do bilhete de passagem se dard por intermédio de glosa do valor em fatura,
mediante apresentacdo de nota crédito, discriminada por Unidade Solicitante, com os detalhamento das
regras aplicadas pelas companhias aéreas e respectivos comprovantes, contendo no minimo:

a) unidade solicitante

b) dados do bilhete de passagem: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
c) valor pago;

d) valor da multa;

e) valor do crédito.

7.10.12.4. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacgdes e a consequente glosa do valor a que
tem direito, no momento em que for vidvel e possivel, levando em consideracao o valor da fatura e o tempo
necessario para o término da conferéncia.

7.10.12.5. O reembolso obedecerd as eventuais restricdes constantes das condicdes de sua aplicacdo,
inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

7.10.12.6. O prazo para reembolso ndo poderd ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da
solicitacdo.

7.10.13. Repasse

7.10.13.1. O repasse refere-se aos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as
companhias aéreas em razao da emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem
em voos domésticos adquiridos.

7.10.13.2. Os valores citados no subitem anterior serdo repassados as companhias aéreas através da
CONTRATADA e seus comprovantes deverao ser juntados ao faturamento.
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8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGCAO

8.1. Os atores que participardo da gestdao do contrato se configuram em Gestor e Fiscalizagdo técnica, com
atribuicGes estabelecidas pelo presente Termo de Referéncia.

8.2. A comunicacdo a ser estabelecida com o prestador de servico sé devera ser feita pelos fiscais e Gestor,
através de notificagdes oficiais ou e-mails. Nenhum outro servidor da Universidade podera designar,
responsabilizar ou notificar a contratante.

8.3. O servigo a ser contratado podera ser implantado por etapas e de maneira gradativa, considerando que
0 pagamento sera apenas daquilo que ja foi autorizado expressamente por autoridade competente e
executado.

8.4. A medicdo serd realizada pelo formuldrio de IMR (Instrumento de Medicdo de Resultado) e sua
produtividade estabelecida neste Termo de Referéncia.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar a m3o de obra, materiais,
equipamentos, ferramentas, utensilios e insumos necessarios a execu¢dao das atividades deste Termo de
Referéncia.

10. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
10.1. A demanda da UFF tem como base as seguintes caracteristicas:

10.1.1. Declaragdo de que a empresa tem aptiddo para desempenho da atividade compativel com o objeto
desta licitacdo em caracteristicas, quantidade e prazos;

10.2. Os quantitativos dos servicos estimados para a realizagdo do pregdo eletrénico, para o periodo 12
(doze) meses, foram baseados na previsdo de gastos requerida pelas unidades centrais da UFF conforme
atividades desempenhas pelas areas que serdo abrangidas pelo Contrato levando-se em consideragao,
também, que a Compra Direta foi suspensa e que por esse motivo toda a demanda de emissao de bilhetes
aéreos e servigos correlatos serd realizada na modalidade de agenciamento.

10.1.2. Dessa forma, em razao de nao haver expectativa do restabelecimento da Compra Direta, a
CONTRATADA devera atender todas as demandas com passagens aéreas nacionais, internacionais, assentos
nacionais e internacionais e servigos correlatos das unidades desta Universidade que utilizardo o Contrato
nao gerando nenhum compromisso da UFF perante a empresa CONTRATADA, quanto a utilizacdo do total
destes quantitativos durante a vigéncia do Contrato.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢bes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

11.5. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:
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11.5.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento
direto, tais como nos servicos de recepc¢do e apoio ao usuario;

11.5.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.5.3. promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacdo
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcdo especifica
para a qual o trabalhador foi contratado; e

11.5.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgdao ou
entidade responsavel pela contratacao, especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

11.6. Fornecer por escrito as informacOes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato;

11.7. Realizar avaliacGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.8. Cientificar o érgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacées pela Contratada;

11.9. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacbes técnicas, orcamentos, termos
de recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspec¢des técnicas apds o recebimento do servico e
notificacGes expedidas;

11.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n? 8.666, de 1993.

11.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacGes, apresentem
condi¢cdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e saude no trabalho,
guando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer
e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo
em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

12.5. Vedar a utilizacdo, na execucdao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no drgao Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n? 7.203, de 4 de junho de 2010;

12.6. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;
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12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencgdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

12.15. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas,
todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n?
13.146, de 6 de julho de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementd-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Contratante;

12.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

12.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VIl
— F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

13. DA SUBCONTRATAGAO

13.1 N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
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14. DA ALTERACAO SUBJETIVA

14.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na licitagdao original;
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacao dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.1.1. O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necessdria para o acompanhamento e
controle da execug¢ao dos servigos e do contrato.

15.2. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

15.3. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execucgao do servico, devera comunicar a autoridade responsdavel para que esta
promova a adequac¢do contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.4. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacao detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.5. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22
do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.6. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejard a aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacao
vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666,
de 1993.

15.7. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistemdtica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distincdo dessas atividades e, em
razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdao do
Contrato.

15.8. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizard o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo VII, ou outro instrumento
substituto para afericao da qualidade da prestacao dos servicos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servico, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.8.1. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacao dos servigos.

15.9. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.
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15.10. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugao do objeto
ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

15.11. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da presta¢do dos servicos realizada.

15.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.13. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servico em relagdo a
gualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢gdes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

15.14. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servigos.

15.15. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.16. As disposi¢des previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa
SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo.

15.17. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas,
vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com
o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos
termos abaixo.

16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a
documentac¢do comprobatdria do cumprimento da obrigagdao contratual;

16.3. O recebimento provisdrio serd realizado pelo fiscal técnico, administrativo e/ou setorial ou pela
equipe de fiscalizacdo apds a entrega da documentacdo acima, da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais zeladores pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequagao dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes
finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdao do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consondncia com os indicadores
previstos no ato convocatério, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio.

16.3.1.3. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
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16.3.1.4. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo devera
verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n2 5/2017, no que forem aplicaveis a presente
contratagdo, emitindo relatdrio que serd encaminhado ao gestor do contrato;

16.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada
fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas
atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatdrio circunstanciado devera conter
o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

16.3.2.2.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o Gestor do
Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos
servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execuc¢ao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e
das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢Ges legais em vigor (Lei n2 10.406, de
10 de janeiro de 2002).

16.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
Fatura.

17.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il
do art. 24 da Lei n2 8.666, de 1993, deverado ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da
data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

17.3. A emissdao da Nota Fiscal sera precedida do recebimento definitivo do servi¢o, conforme este Termo
de Referéncia

17.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei
n? 8.666, de 1993.

17.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢cdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
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17.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.5.1. o prazo de validade;

17.5.2. a data da emissao;

17.5.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

17.5.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

17.5.5. o valor a pagar; e

17.5.6. eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.

17.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacdao da regularizacao da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

17.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢Oes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.7.1. ndo produziu os resultados acordados;
17.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

17.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servico, ou utilizou-
os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

17.9. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao
das condig¢des de habilitagao exigidas no edital.

17.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

17.11. Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdao tempordria de participacdo em licitacdo, no ambito do
o6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢gdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.12. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.13. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.14. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

17.14.1. Serd rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lein28.112, de 11 de dezembro de 1990, nos termos do item 6 do Anexo
Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
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17.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em
seu quadro societdrio servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orgamentdrias vigente.

17.17. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado corresponderd, no
primeiro ano de contratacdo, ao percentual originalmente fixado na planilha de precos.

17.17.1. Nao tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a prorrogacao
contratual seguinte devera prever o pagamento do percentual maximo equivalente a 03 (trés) dias a mais
por ano de servico, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.

17.17.2. A adequagao de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo aditivo.

17.17.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado e/ou
indenizado no primeiro ano de contratacdo, tais rubricas deverdo ser mantidas na planilha de forma
complementar/proporcional, devendo o érgdo contratante esclarecer a metodologia de célculo adotada.

17.18. A Contratante providenciard o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-
transporte em relagdo aos empregados da Contratada que expressamente optaram por ndo receber o
beneficio previsto na Lei n? 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n2 95.247, de
17 de novembro de 1987.

17.19. . Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensa¢do financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) y_ 00016438

[=(TX) 1= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

17.20. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser enviadas até o quinto dia util de cada més, via Email, contendo
as seguintes informacées, no que couber:

| - NUmero da fatura;

[l - Data da emissdo;

Il - Data do vencimento;
IV - Nimero do Empenho;
V - NUmero da PCDP;

VI - Nome do passageiro;
VIl - Nome da companhia aérea;
VIII - Trecho da viagem;

IX - Data da emissao;

X - Localizador;

X! - Numero do bilhete;

Xl - Nome e numero do centro de custo da viagem;
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XIIl - Valor da tarifa da passagem;

XIV - Valor da taxa de embarque;

XV - Valor da taxa de agenciamento (FEE);
XVI - Valor da total da fatura;

XVII - Valor total da retencdo;

XVIII - Valor liquido a pagar;

XIX - Assinatura do emitente;

XX - CNPJ da empresa.

17.21. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas separadamente em emissdes nacionais, emissdes
internacionais, seguro viagens, assentos especiais.

17.22. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser anexados os comprovantes de emissdo ou bilhete emitido com a
respectiva copia de requisicao.

17.22.1. Caso o itinerario da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servico sejam
envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item corresponderd ao nimero de bilhetes de
passagem emitidos, alterados ou cancelados. Assim, serdo devidas duas remuneragcoes a CONTRATADA,
guando a CONTRATANTE solicitar uma viagem de ida e volta da localidade “A” para a localidade “B”, onde a
ida e a volta sejam operadas por companhias aéreas distintas.

17.22.2. Reitera-se que no caso de alteracdo do bilhete de passagem com multiplos trechos emitidos na
mesma companhia aérea, serd devida apenas uma remuneracao, exceto nos casos em que o pedido de
alteracdo seja feito em momentos alternados, situacdo em que serd devida uma remuneragdo para cada
pedido atendido.

17.23. O valor da fatura mensal serd composto pelo somatdrio dos valores dos servicos prestados com os
valores de repasse, calculados da seguinte forma:

17.23.1.. Emissdo de bilhetes de passagem dos voos domésticos

ED=(QxP)+RE + AE

17.23.2. Emissao de bilhetes de passagem dos voos internacionais

El=(QxP) + Rl +SG + AE

17.23.3. Alteragao e cancelamento de bilhetes de passagem dos voos domésticos e voos internacionais
AC=(QxP)+RD+M

Onde:

ED = valor referente a emissdo de bilhetes de passagem dos voos domésticos

El = valor referente a emissao de bilhetes de passagem dos voos internacionais

AC = valor referente a alteracdo e cancelamento de bilhetes de passagem dos voos domésticos
Q = quantidade do item

P = preco unitdrio do item

RE = valor de repasse referente aos bilhetes de passagem dos voos domésticos

M = valor de multas

Rl = valor de repasse referente aos bilhetes de passagem dos voos internacionais

RD = valor de repasse de diferenca tarifaria

SG = valor de repasse dos seguros viagem

AE - valor de repasse de assento especial

17.24. A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:
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a) Valores referentes ao agenciamento de viagens, separadamente por item de servico;

b) Valores referentes aos repasses dos bilhetes de passagem (tarifas, multas e taxas de embarque), por voo
doméstico e voo internacional;

c) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por voo doméstico e voo internacional;

d) Valores referentes aos assentos especiais;

e) Valores referentes aos repasses de seguro viagem.

17.24.1. Quando houver Notas de Crédito elas deverao ser deduzidas do valor total das faturas de débito.

17.24.2. As faturas deverdo ser apresentadas acompanhadas das correspondentes Notas/Fiscais emitidas
pelas companhias aéreas a CONTRATADA, conforme previsto na Orientagdo Normativa SLTI n2 1/2014,
discriminando as informacOes necessarias para efetivacdo das retencdes e recolhimentos dos tributos,
conforme estabelecido na legislacdo vigente.

17.24.3. O bilhete de passagem é a Nota Fiscal de servico da companhia aérea.

17.24.4. A fatura apresentada em arquivo eletronico deverd conter certificado digital ICP-Brasil, seguindo
regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil.

17.24.5. A fatura também devera destacar os valores devidos em funcdo da substituicdo tributdria, para
cada beneficiario dos créditos.

17.24.6. Serdo consideradas vélidas para efeito de pagamento, as comprovacdes de solicitacdes feitas fora
do SCDP através dos protocolos de atendimentos dos canais de telefone e/ou e-mail.

17.24.7. O pagamento da fatura serd efetuado pela CONTRATANTE, no prazo constante no item 17.1,
contendo o detalhamento dos servigcos executados no més anterior, através de ordem bancaria para crédito
em banco, agéncia e conta corrente de sua titularidade, indicados pela CONTRATADA, ressalvados os casos
dispostos no paragrafo 32 do artigo 52 da Lei n2 8.666, de 1993.

17.24.8. A fatura, incluindo-se seu detalhamento, deverd conter todas as informagGes necessarias a
conferéncia dos servigos prestados e em conformidade com os precos contratados, ndo podendo incluir
servicos relativos a outros contratos ou facilidades ndo contratadas.

17.24.9. Os servicos cujo detalhamento nao contiver as informagdes minimas que permitam a sua correta
identificacdo serdo considerados como cobrancas indevidas e ndo serdo pagos.

17.24.9.1. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdao informados a CONTRATADA e a contagem do
prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacao da fatura devidamente corrigida.

17.24.9.2. Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da fatura, os fatos serdo informados a
CONTRATADA, para que seja feita glosa do valor correspondente no préoximo documento de cobranca.

17.24.10. O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante ateste das
faturas, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados. Em hipdtese alguma serao
pagos servicos nao utilizados.

17.24.11. Apds o encerramento do Contrato, os servigos utilizados deverdo ser cobrados no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias.

17.24.12. Transcorrido o prazo mencionado no item anterior, os pagamentos estardo condicionados a
disponibilidade orcamentadria e financeira da CONTRATANTE.

17.24.13. A existéncia de multas pendentes de pagamento pela CONTRATADA quando da liquidacdo da
fatura ensejard a compensacdo de valores, com a cobranga ou o repasse do remanescente, a depender do
caso.

17.24.14. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n?
123, de 14 de dezembro de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao
de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto
no referido dispositivo legal.
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18. REAJUSTE

18.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagao
das propostas.

18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poderdao sofrer reajuste apdés o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

18.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.

18.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. GARANTIA DA EXECUGAO

19.1. N3o haverd exigéncia de garantia de execugdo, entendendo que os riscos assumidos pela
CONTRATADA ja estdo previstos no modelo de prestacdo de servigos.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, a CONTRATADA
que:

20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia da
contratagao;

20.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
20.1.3. falhar ou fraudar na execucao do contrato;
20.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

20.1.5. cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes san¢oes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado;

20.2.2. Multa de:

20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto
dia e a critério da Administracdo, no caso de execug¢dao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdao do
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objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenca;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso
na execuc¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida;

20.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogag¢do), observado o maximo de 2% (dois por cento). O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracio CONTRATANTE a promover a rescisao do
contrato;

20.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao consideradas independentes entre si.

20.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.2.4. Sangao de impedimento de licitar e contratar com drgaos e entidades da Uniao, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

20.2.4.1. A Sangao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em
guaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem 22.1 deste Termo de Referéncia

20.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

20.3. As sancgbes previstas nos subitens 20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5, 20.2.1. poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, subitem 20.2.2., descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

20.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
) 0,4% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
Tabela 2
INFRAGAO
ITEM | DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagao que crie a 05
possibilidade de causar dano
fisico, lesdo corporal ou
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conseqliéncias letais, por
ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo
motivo de for¢a maior ou caso

2 fortuito, os servigos contratuais 04
por dia e por unidade de
atendimento;

Manter funcionario sem
qualificacdo para executar os
servigos contratados, por
empregado e por dia;
Recusar-se a executar servico
4 determinado pela fiscalizagdo, por | 02
servico e por dia;

Retirar funcionarios ou zeladores
do servico durante o expediente,
5 sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e
por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:
Registrar e controlar, diariamente,
a assiduidade e a pontualidade de

03

6 S 01
seu pessoal, por funciondrio e por
dia;
Cumprir determinacao formal ou

7 instrugao complementar do érgdo |02

fiscalizador, por ocorréncia;
Substituir empregado que se
conduza de modo inconveniente
ou nao atenda as necessidades do
servico, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do
Edital e seus Anexos nao previstos
nesta tabela de multas, apds

9 S A 03
reincidéncia formalmente
notificada pelo 6rgao fiscalizador,
por item e por ocorréncia;
Indicar e manter durante a
10 execugdo do contrato os 01

prepostos previstos no
edital/contrato;

Providenciar treinamento para
1 seus funcionarios conforme 01
previsto na relacdo de obrigacdes

da CONTRATADA

20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

20.5.1. tenham sofrido condenacado definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

20.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.
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20.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei
n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na
Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

20.8. A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio
da proporcionalidade.

20.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

20.10. A apuracgdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndao consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 2013, seguirdo seu rito
normal na unidade administrativa.

20.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

21.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estao previstos no edital.
21.3. O critério de aceitabilidade de precos sera o valor global estimado para o item/Lote em disputa.

21.4. O critério de julgamento da proposta é o menor preco unitdrio para o Lote (compondo 12 meses de
execucao do Contrato).

21.5. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

21.6. Declaracdo de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a execugdo do servico / fornecimento relacionado com o objeto da presente licitagdo, devendo
constar, ainda, se o fornecedor estd cumprindo ou tenha cumprido o atendimento de modo satisfatério.

21.6.1. A Declaracdo de Capacidade técnica deverd ser pelo periodo minimo de 12 meses (Lote 1, 2 e 3).

21.6.2. Os atestados deverao referir-se a servigcos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

21.6.3. Somente serdao aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

21.6.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacdao de quantitativo minimo do servico, a apresentacao
de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para
fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contrata¢do, nos termos do item 10.9
do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
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21.6.5. O licitante disponibilizard todas as informacOes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

21.6.6. Declaracdo ou Atestado de Capacidade Técnica, fornecida por pessoa juridica de direito publico ou
privado que comprove a prestacao de servicos de agenciamento de passagens terrestres, devendo constar
ainda, se o fornecedor esta cumprindo ou tenha cumprido o atendimento de modo satisfatério.

21.6.7. Declaragdo de que a empresa tem aptiddo para desempenho da atividade compativel com o objeto
desta licitacdo em caracteristicas, quantidade e prazos;

21.6.8. Comprovante de cadastro junto ao Ministério do Turismo como “Agéncia de Turismo”, nos termos da
Lei n? 11.771, de 17 de setembro de 2008, considerando que a atividade de venda comissionada ou
intermediacdo remunerada na comercializacdo de passagens aéreas e terrestres é atribuicdo privativa deste
segmento comercial, conforme Lei n2 12.974, de 15 de maio de 2014, art. 32inciso |. (Lote 1, 2 e 3)

21.6.9. A apresentagdo do Certificado de Cadastro no Ministério do Turismo (CADASTUR), com validade em
vigor, conforme dispde o art. 29, inciso Il, c/c o art. 42, §19, inciso |, do Decreto n? 5.406, de 30 de mar¢o de
2005 e o art. 29, inciso |, alinea “a”, da Portaria n. 130, de 26 de julho de 2011. (Lote 1,2 e 3)

21.6.10. Sera necessario, também, o ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA)
registrado no Cartério de Titulos e documentos, juntamente com a sua tradugdo juramentada ou contrato
com consolidadora. Caso a empresa ndo seja registrada perante a IATA, deverd apresentar declaragdes
similares as da alinea "b", firmadas por, pelo menos, quatro companhias aéreas de bandeira estrangeira, ou
seus representantes no Brasil, filiados a IATA; (Lote 1)

a) comprovacdo de que a empresa licitante possui vinculo juridico contratual com, ao menos, 01 (uma)
"Agéncia Consolidadora", para fins de intermediacdo junto as companhias aéreas internacionais para
emissdo de passagens; ou,

b) declaraces emitidas pelas companhias aéreas nacionais GOL/VARIG, TAM, AZUL/TRIP, PASSAREDO, com
data de emissdo nao superior a 60 (sessenta) dias da primeira publicacdo do Edital, comprovando que a
licitante é possuidora de crédito perante as referidas empresas, estd autorizada a emitir passagens aéreas
dessas companhias durante a vigéncia do contrato e estd em situacao regular perante essas empresas.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

22.1 O custo estimado da total da contratacdo e o valor maximo aceitavel por itens esta previsto no Anexo |l
deste Termo de Referéncia.

22.2 A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as contrata¢des que deles
poderdo advir, facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para a contratacdo pretendida, sendo
assegurada ao beneficidrio do Registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigGes.

22.3 Os bens objeto da aquisicdo estdo dentro da padronizacdo seguida pelo 6rgdo, conforme
especificagcdes técnicas e requisitos de desempenho constantes do Catdlogo Unificado de Materiais -
CATMAT do SIASG.

22.4 Em caso de divergéncia entre as descricdes e especificacdes constantes do CATMAT e do presente
Termo de Referéncia, prevalecem as ultimas.

23. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

23.1 Apds aprovagdo deste Termo de Referéncia, sera indicado disponibilidade orgcamentaria, através de
Pré-Empenho, indicando os recursos necessarios ou de outro documento comprobatdrio.

24. DOS ANEXOS

24.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
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Anexo Il — Planilha Formacao de Custos;

Anexo lll — Modelo de Proposta Comercial, Dispensa Vistoria;
Anexo IV — Declaragdo de Vistoria (quando houver);

Anexo V — Minuta do contrato;

Anexo VI - Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR);

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE
DALMA CRISTANTE SANTANNA
Equipe de Planejamento da Contratacao

Aprovo o Termo de Referéncia e seus anexos.

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE
VERA LUCIA LAVRADO CUPELLO CAJAZEIRAS
Pré-Reitora de Administracao

09/07/2022, as 03:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto
n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
| eletrénica

ei 1 Documento assinado eletronicamente por Vera Lucia Lavrado Cupello Cajazeiras, PRO-REITOR, em
Sl

E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
» https://sei.uff.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
t informando o cédigo verificador 0915731 e o cédigo CRC 3E977793.

Referéncia: Processo n? 23069.152521/2021-95 SEI n2 0915731
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PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO DE CONTRATOS

Anexo Il - PE 77/2022 - Planilha de Formag&o de Custos

LOTE 1
i . s VALOR
Item Descrigdao CATSER | Unidade | Quant. | Valor unitdrio CONSOLIDADO
1 Emissdo de b]lhgtes de passagens aéreas domésticos (assessoria, cotacao, 3719 sv. 1000 RS 2.67 RS 2,670.00
reserva e emissdo)
Emissdo de bilhetes de passagens aéreas internacionais (assessoria, cotagdo,
2 |reserva e emissdo de bilhetes de passagem, cotacdo e emissdo de seguro 3719 SV. 300 RS 2.67 RS 801.00
viagem)
3 |Alteracdo e Cancelamento de bilhetes nacionais e internacionais 3719 SV. 150 RS 2.67 RS 400.50
Repasse - Voos domésticos (valores das tarifas, taxas de embarque e outras
4 taxas e multas) (NAO E OBJETO DE LANCE) 3719 SV. 1000 R$ 2,000.00 | RS 2,000,000.00
Repasse - Voos internacionais (valores das tarifas, taxas de embarque e outras
5 taxas e multas) (NAO E OBJETO DE LANCE) 3719 SV. 300 R$ 6,000.00 | RS 1,800,000.00
Repasse - Seguro Viagem (valores dos prémios devidos as seguradoras em
6 razao dos seguros viagem contratados) (NAO E OBJETO DE LANCE) 3713 sV 300 R$ 500.00 RS 150,000.00
TOTAL RS 3,953,871.50
LOTE 2
- . s VALOR
Item Descrigao CATSER | Unidade | Quant. | Valor maximo CONSOLIDADO
Servico de emissdo e fornecimento de passagens rodoviarias (terrestres),
/ nacionais estaduais e interestaduais para a UFF. 3713 sV 1000 RS 2.51 RS 2,510.00
8 |Servico de emissdo e fornecimento de passagens fluviais nacionais paraa UFF. | 3719 Sv. 200 R$9.23 RS 1,846.00

Anexo Il - Planilha de Formacao de Custos
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Repasse de passagens rodovidrias (terrestres), nacionais estaduais e
interestaduais para a UFF. Estdo englobados no custo do servico as tarefas de

emissdo, marcagdo, remarcagdo, desdobramento, confirmagdo,
reconfirmacdo e cancelamento das reservas. (NAO E OBJETO DE LANCE)

9 o - ~ - ~ 3719 Sv. 1000 RS 200.00 RS 200,000.00
reserva, emissao, marcagdo, remarcagao, desdobramento, confirmacao,
reconfirmacdo e cancelamento das passagens. (NAO E OBJETO DE LANCE)
Repasse de passagens fluviais nacionais para a UFF. Estdo englobados no
10 custo do servigo as ta_refas cje reserva, emissdo, marcagdo, remarcagao, 3719 v, 200 RS 200.00 RS 40,000.00
desdobramento, confirmacdo, reconfirmacdo e cancelamento das passagens.
(NAO E OBJETO DE LANCE)
TOTAL RS 244,356.00
LOTE 3
- . - VALOR
Item Descrigao CATSER | Unidade | Quant.| Valor maximo CONSOLIDADO
11 aeFergo de agenciamento de hospedagem nacional, com café da manha para 3719 sv. 1000 RS 6.57 RS 6,570.00
12 |Servico de agenciamento de Alimentacdo para UFF. 3719 Sv. 500 RS 6.57 RS 3,285.00
Repasse de hospedagem nacional, com café da manha para UFF. Estao
13 englobadgs no custo do servigo as _tarefa~s de reserva, emissdo, marcagao, 3719 sV, 1000 RS 500.00 RS 500,000.00
remarcacao, desdobramento, confirmacdo, reconfirmacdo e cancelamento
das diarias. (NAO E OBJETO DE LANCE)
Repasse Alimentacdo nacional, podendo ser café da manhad, almogo ou jantar
14 |Para UFF. Estdo englobados no custo do servigo as tarefas de reserva, 3719 V. 500 RS 500.00 RS 250,000.00

TOTAL

R$ 759,855.00
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RS 4,958,082.50
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ANEXO Ill DO EDITAL DE LICITAGAO PE N.2 77/2022/AD
(MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E DISPENSA DE VISTORIA)

(em papel timbrado do licitante)

[Cidade], [dia] de [més] de 2022.

A Universidade Federal Fluminense

A/C: Coordenacdo de Licitagdo da Pré-Reitoria de Administracdo

Assunto: Referéncia Edital de Licitagdo por Pregdo Eletronico n.2 77/2022/AD

Prezados Senhores:

1.1. Declaramos que a empresa , inscrita no CNPJ , Inscricao
Estadual , estabelecida no endereco
, através de seu representante:

1.2. Passamos as maos de V. S8, a nossa proposta para execuc¢do, por empreitada por prego unitario, de acordo com o
Edital de licitagdo por Pregio Eletrénico n.2 77/2022/AD e seus anexos.

1.3. O valor mensal proposto do lote x é de RS XX,XX (valor por extenso), e o valor global anual proposto é de R$
XX, XX (valor por extenso).

1.4. Em anexo, encaminhamos a planilha resumo de or¢camento, conforme modelo que nos foi apresentado como
Anexo Il, com os valores resultantes da composicédo de custo e formagdo de precos, elaborado na planilha do mo-
delo do Anexo Il e seu prazo de validade é de [niUmero de dias] dias corridos.

1.5. O prazo para execugdo dos servigos é de 12 [doze] meses, a contar da data de assinatura do contrato.

1.6. Declaramos expressamente, que nos pregos propostos, estdo inclusas todas as despesas concernentes ao forneci-
mento da mao de obra necessdria, uniformes, encargos sociais, beneficios e despesas indiretas, licengas inerentes
a especialidade e tributos, e tudo o mais necessario a perfeita e cabal execucdo dos mesmos.

1.7. Acompanham a presente proposta, os documentos requeridos, e aproveitamos para confirmar nosso enderego
para eventual correspondéncia e o banco com o qual mantemos relagdes comerciais.

Identifica¢dao dos dados basicos do Licitante:

CNPJ:

Razdo Social:

Endereco

Telefone E-mail institucional
Banco Agéncia Conta Corrente

Identificagdo do Responsavel para Assinatura do Contrato:

Nome:

Documento de Identidade n.2 ; Orgdo expedidor:
CPF/MF n.2

E-mail Telefone

*Declaro encaminhar cdpias digitalizadas da Identidade e CPF do responsdvel para assinatura do Contrato.
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1.8. Declaramos por fim que visando concorrer no Pregdo n? 77/2022 da Universidade Federal Fluminense, DECLARA
ter pleno conhecimento das informacgGes constantes do respectivo instrumento convocatério e seus anexos, ten-
do optado por ndo realizar a vistoria prévia ao local de prestagdo dos servigos objeto da contratagao, ciente de
que, em razdo disso, ndo Ihe serd permitido atribuir qualquer futura alegacdo de ébice, dificuldade ou custo ndao
previsto para a execu¢do do contrato, assumindo-se, portanto, conhecedor das condi¢Ges e peculiaridades ine-
rentes a natureza dos trabalhos e total responsavel por fatos decorrentes dessa opgdo (em caso de vistorias reali-
zadas, suprimir esse subitem e encaminhar o Anexo IV — Termo de Vistoria).

Atenciosamente

[Assinatura do Representante Legal e carimbo da Empresa]
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'U'FF P PROAD

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
PRO REITORIA DE ADMINISTRACAO

ANEXO IV- ATESTADO DE VISTORIA

PROCESSO N° 23069.152521/2021-95

PREGAO ELETRONICO N2 77/2022

<nome do municipio>, bem como foram esclarecidas todas as questées por mim solicitadas, e também que

tenho pleno conhecimento de todas as dificuldades relacionadas a execug¢do dos servigos objeto do Pregao.

Anexo IV — Modelo de Declaragao de Vistoria Pag. 1/1
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

ANEXO V - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO n® /2022/AD

Contrato de Presta¢do de Servigos n2 /2022/AD que entre si
fazem a Universidade Federal Fluminense e a empresa

A UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, autarquia Federal, vinculada ao Ministério da Educacao,
com sede na Rua Miguel de Frias n2 09, Icarai, Niterdi, Estado do Rio de Janeiro, doravante denominada
CONTRATANTE, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 28.523.215/0001-06, neste ato representada pelo seu Magnifico Reitor,
Professor ANTONIO CLAUDIO LUCAS DA NOBREGA, nomeado por Decreto Presidencial publicado no DOU de
21/11/2018, portador da cédula de identidade n? 047142036, expedida pelo IFP/RJ, e inscrito no CPF/MF sob o n®

808.987.697-87, e a Empresa , inscrita no CNPJ/MF sob n.2 , com
sede a , neste ato representada pelo seu , Sr. (3)
, portador da Cédula de Identidade n.? , expedida pela e do CPF/MF n.°

, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar este Contrato em conformidade com o
gue consta do Processo Administrativo n.2 23069.152521/2021-95, e em observancia as disposi¢des da Lei n? 8.666,
de 21 de junho de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018 e
da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteracgdes, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente do Pregdo n® 77/2022, mediante as cldusulas e condi¢cdes a seguir enunciadas.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

1.1. Contratacdo de servico de Agenciamento de Viagens, compreendendo os servicos de emissdo, cancelamento,
reserva de lugares, substituicdo de passagens Aéreas Nacionais, e Internacionais, passagens rodoviarias estaduais
e interestaduais, de todas ascompanhias, passagens fluviais, incluido os servicos de reserva de
hotéis, hospedagem e Refei¢Ges no territdrio nacional

1.2. O descritivo abaixo devera ser preenchido conforme item (itens) vencedor (es):

LOTE 1

Ite e CAT- Unida- [ Quant | Valor VALOR CONSO-
Descrigao

m SER de . unitario | LIDADO

Emissdo de bilhetes de passagens aéreas domésticas (assessoria, cotagdo,

- 3719 SV. 1000
reserva e emissdo)

Emissdo de bilhetes de passagens aéreas internacionais (assessoria, cota-
2 ¢do, reserva e emissdo de bilhetes de passagem, cotagdo e emissdo de se- | 3719 Sv. 300
guro viagem)

3 Alteragdo e Cancelamento de bilhetes nacionais e internacionais 3719 Sv. 150
Repasse - Voos domésticos (valores das tarifas, taxas de embarque e ou- RS

4| tras taxas e multas) (NAO E OBJETO DE LANCE) 3719 sv. 1000} 500,00 | R® 2:000-000,00
Repasse - Voos internacionais (valores das tarifas, taxas de embarque e RS

> | outras taxas e multas) (NAO E OBJETO DE LANCE) 3719 sv. 300 | 00,00 | R® 1:800.000,00
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Repasse - Seguro Viagem (valores dos prémios devidos as seguradoras em RS
6 - . s 3719 . 300 R$ 150.000,00
razdo dos seguros viagem contratados) (NAO E OBJETO DE LANCE) Vv 500,00 ?
TOTAL
LOTE 2
Ite Descricio CAT- Unida- | Quant || Valor VALOR CONSO-
m ¢ SER | de méximo | LIDADO
7 SEFYIQO _cle emlssaQ e f_orneumento_ de passagens rodovidrias (terrestres), 3719 o, 1000
nacionais estaduais e interestaduais para a UFF.
8 Servigo de emissdo e fornecimento de passagens fluviais nacionais para a 3719 o, 200
UFF.
Repasse de passagens rodoviarias (terrestres), nacionais estaduais e inte-
9 restaduais p_ar? a UFF. Est~ao englobad?s no custo do servigo as _tarefa~s de 3719 .. 1000 RS RS 200.000,00
reserva, emissdo, marcagdo, remarcagao, desdobramento, confirmagao, 200,00
reconfirmacdo e cancelamento das passagens. (NAO E OBJETO DE LANCE)
Repasse de passagens fluviais nacionais para a UFF. Estdo englobados no
10 custo do servigo as ta.refas cje reserva., em|s~sao, marcag¢do, remarcagao, 3719 o, 200 RS RS 40.000,00
desdobramento, confirmagdo, reconfirmagdo e cancelamento das passa- 200,00
gens. (NAO E OBJETO DE LANCE)
TOTAL
LOTE 3
Ite Descricio CAT- Unida- | Quant || Valor VALOR CONSO-
m ¢ SER | de méximo | LIDADO
1 Servico de agenciamento de hospedagem nacional, com café da manha 3719 o, 1000
para UFF.
12 Servico de agenciamento de Alimentagdo para UFF. 3719 sv. 500
Repasse de hospedagem nacional, com café da manha para UFF. Estdo en-
13 globadows no custo do servigo as t.arefaf de reserya, em~|ssao, marcacao, re- 3719 o, 1000 RS RS 500.000,00
marcagao, desdobramento, confirmagao, reconfirmagdo e cancelamento 500,00
das diarias. (NAO E OBJETO DE LANCE)
Repasse Alimentagdo nacional, podendo ser café da manhd, almogo ou
14 jantar ParNa UFF. EstaNo englobadoE no custo do servico as t?refaSNde reser- 3719 o, 500 RS RS 250.000,00
va, emissdo, marcagao, remarcagao, desdobramento, confirmagdo, recon- 500,00
firmagdo e cancelamento das reservas. (NAO E OBJETO DE LANCE)
TOTAL
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de assinatura pela UFF,
podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo
formal da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n.2 05/2017,
atentando, em especial, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

1.1.1  Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;
1.1.2  Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informagdes de que os servigos tenham
sido prestados regularmente;
1.1.3  Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do
servigo;
1.1.4  Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragéo;
1.1.5  Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagéo;
1.1.6  Seja comprovado que a contratada mantém as condigbes iniciais de habilitagdo.
1.2 A CONTRATADA ndio tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
1.3 A prorrogagdo de contrato deverd ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

2 CLAUSULA TERCEIRA - VALOR DO CONTRATO

2.1 O valor mensal da contratacdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (....).

2.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo
dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

3 CLAUSULA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

3.1 As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgcamentdria prépria, prevista no
orcamento da Unido, para o exercicio de 2022, na classificagdo abaixo:

3.2 Gestdo/Unidade:

3.3 Fonte:
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3.4 Programa de Trabalho:

3.5 Elemento de Despesa:

3.6 Pl

3.7 No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos préprios para atender
as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

4 CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigcGes a ele referentes encontram-se definidos no Termo
de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido estrito
e/ou repactuacdo) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo deste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. N3o sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

8. CLAUSULA OITAVA- MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execucdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados,
a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NOVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacBes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
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11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos | a Xll e XVII do art. 78
da Lei n? 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e precedidos de autorizacdo da autoridade
competente, assegurando-se a CONTRATADA o direito ao contraditério, bem como a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art.
77 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. IndenizagGes e multas.

11.5. O ndo pagamento dos saldrios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das contribui¢cdes sociais,
previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a rescisdo do contrato por ato unilateral e escrito do
CONTRATANTE e a aplicagdo das penalidades cabiveis (art. 82, inciso 1V, do Decreto n.2 9.507, de 2018).

11.6. Quando da rescisdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pela CONTRATADA das verbas
rescisérias ou os documentos que comprovem que os empregados serdo realocados em outra atividade de
prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrup¢do do contrato de trabalho (art. 64 a 66 da IN SEGES/MP n.2
05/2017).

11.7. Até que a CONTRATADA comprove o disposto no item anterior, a CONTRATANTE retera:

11.7.1. a garantia contratual, prestada com cobertura para os casos de descumprimento das obriga¢cdes de
natureza trabalhista e previdenciaria pela CONTRATADA, que sera executada para reembolso dos
prejuizos sofridos pela Administracdo, nos termos da legislacdo que rege a matéria; e

11.7.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, até
que a situagdo seja regularizada.

11.8. Na hipdtese do subitem anterior, ndo havendo quitacdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo
de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da
CONTRATADA que tenham participado da execugdo dos servigcos objeto do contrato.

11.9. O CONTRATANTE podera ainda:

11.9.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

11.9.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracdo, nos
termos do inciso IV do art. 80 da Lei n.2 8.666, de 1993, reter os eventuais créditos existentes em favor
da CONTRATADA decorrentes do contrato.

11.10. O contrato podera ser rescindido no caso de se constatar a ocorréncia da vedacdo estabelecida no art. 52 do
Decreto n.2 9.507, de 2018.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDAGOES E PERMISSOES
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12.1. E vedado a CONTRATADA interromper a execugio dos servicos sob alegacio de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira,
nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho
de 2020.

12.2.1.A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependerd de comprovagio da
regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificagdo de que a cessiondria ndo se encontra
impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagao em vigor, nos termos do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

12.2.2.A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela
execucdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragao,
sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN
SEGES/ME n® 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES

13.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993, bem como do
ANEXO X da IN/SEGES/MP n2 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.666, de
1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da
Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO
16.1.  E eleito o Foro de Niterdi/RJ para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato

que n3o possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §22, da Lei n2 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em uma via eletrbnica que,

depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

Niterdi (RJ), ___de de 2022.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
PRO REITORIA DE ADMINISTRACAO
ANEXO VI — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

(AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS)

INDICADOR 1 — Prazo de Atendimento da Ordem de Servico

Item Descri¢ao
Finalidade Garantir o atendimento célere das demandas da UFF
Meta a cumprir Menor do que 3 apontamentos/reclamagdes, por més

Contagem do nimero de apontamentos realizados pelo
Instrumento de Medicdo fiscal e de reclamagdes de usudrios por més

Forma de acompanhamento Registros promovidos pelo(s) Fiscal(is) do Contrato

Verificada a falha na apresentac¢do do funcionario estara
configurada a ocorréncia. A sanc¢ado incidira
percentualmente sobre o valor do dia de trabalho, o
gual entende-se como o valor total mensal da fatura

Mecanismo de cdlculo dividido por 30 dias.
Periodicidade Mensal

Concomitante ao inicio da presta¢do do servigo
Inicio de Vigéncia contratado.

Abaixo de 3 apontamentos/reclamacées = 100% do
valor mensal do contrato

De 4-6 apontamentos/reclamacgdes = 95% do valor
mensal do contrato

Acima de 6 apontamentos/reclamagdes = 90% do valor
Faixa de ajustes no pagamento mensal do contrato

Sancdes Conforme Termo de Referéncia

e 0O pagamento mensal ficard vinculado ao Instrumento de Medi¢dao de Resultados (IMR)
definido neste Anexo.

e O valor do pagamento mensal dos servicos sera calculado como sendo o valor da
fatura mensal, subtraidas a soma de glosas e multas computadas e aplicaveis no
periodo correspondente.

e VPM =SSE - TGM

Anexo VI — Instrumento de Medigdo de Resultados
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Onde: VPM = Valor a Ser Pago no Més; SSE = Soma dos Servicos Executados no més;
TGM = Total de Glosas e Multas no Més.

1. RESPONSABILIDADES

1.1.

Fiscal:

Responsdvel pela avaliagdo da CONTRATADA utilizando o “Formuldrio de Indicadores” e
encaminhamento de toda documentagdo ao Gestor do Contrato juntamente com as

justificativas necessarias e complementares.

1.2.

Gestor do Contrato:

Responsdvel pela consolidacdo das avaliagbes recebidas e pelo encaminhamento das

consolidacgGes e do relatério para pagamento da CONTRATADA;

Responsdvel pela aplicacdo de adverténcia a CONTRATADA e encaminhamento de

conhecimento a autoridade competente;

Responsavel pela solicitacdo de aplicacdo das penalidades cabiveis, garantindo a defesa prévia

da CONTRATADA;

Responsavel pela emissao da Avaliacdao de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou Final.

2. DESCRIGCAO DO PROCESSO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Cabe ao fiscal do contrato com base no “Formulario de Indicadores”, efetuar o
acompanhamento didrio do servico prestado, registrando e arquivando as informacgdes de
forma a embasar a avaliagdo mensal da CONTRATADA.

No final de cada més de apuragdo, o fiscal do contrato deve encaminhar, em até 05 (cinco)
dias apds o fechamento das medig¢des, O “Formuldrio de Indicadores de Servigos™ gerado
no periodo, acompanhado das justificativas para os itens que julgar necessario para o
Gestor do Contrato.

Cabe ao Gestor do Contrato, mensalmente, e com base em todos os Formularios de
Avaliacdo de Qualidade do Servico gerados durante este periodo, consolidar a avaliagdo de
desempenho da CONTRATADA frente ao contrato firmado e encaminhar uma via para a
CONTRATADA.

De posse dessa avaliagdo, o Gestor do Contrato deve aplicar na medi¢cdo seguinte as
penalidades cabiveis previstas neste procedimento, garantindo Defesa Prévia a
CONTRATADA.

Cabe ao Gestor do Contrato encaminhar mensalmente a CONTRATADA, no fechamento das
medi¢cdes, Quadro Resumo demonstrando de forma acumulada e més a més, o
desempenho global da CONTRATADA em relacdo aos conceitos alcancados pela mesma.
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Formulario de Indicadores do Servico

Contrato numero: Setor: Periodo: Data:
Contratada:
Responsavel pela Fiscalizagdo:
Gestor do Contrato:
CRITERIO SUB-CRITERIO AVALIAGAO ASSINALE

INDICADOR 1 - Prazo de
Atendimento da Ordem de
Servigo

Garantir o atendimento
célere das demandas da
UFF

Meta atendida

Meta nao atendida (detalhar
o(s) fato(s) identificados pela
fiscalizacdo setorial)

N3o aplicavel (se for o caso)

Meta nao atendida (detalhar
o(s) fato(s) identificados pela
fiscalizagdo setorial)

N3o aplicavel (se for o caso)

Observacoes e Justificativas pertinentes:

Assinatura do Fiscal:

Anexo VI — Instrumento de Medigdo de Resultados
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