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1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratagao por sistema de Registro de Precos de pessoa juridica para presta¢do de servigos
continuos de eletrografia com emprego de solucao de gestao de impressdo através de software e
com fornecimento dos equipamentos e assisténcia técnica autorizada pelo fabricante, todos os
suprimentos, pegas e materiais de consumo, exceto papel.

2. FUNDAMENTOS DA CONTRATAGAO

2.1. MOTIVACAO

A contratagao do servigco de eletrografia pretende resolver os seguintes problemas:
2.1.1. Ma qualidade do servigo de impressao: ocorréncia de manchas, borrdes, impressao de
linhas inexistentes no documento original.
2.1.2. Dezenas de chamados mensais relativos a impressoras, grande numero de reclamagées do
usuario.
2.1.3. Ocorréncia de problemas técnicos em vdrias impressoras, com necessidade de manutengao
preventiva e corretiva. Scanners que nao funcionam, bandejas ndao reconhecidas, falhas em
displays.
2.1.4. Alto custo com toners e fotocondutores. Insumos, estes, que sdo substituidos antes do
término da sua vida util, como solucdo paliativa para a ma qualidade da impressao.
2.1.5. Grande numero de solicitacdes de impressoras a SETIC, que ndo podem ser atendidas, visto
gue esses ativos de Tl encontram-se esgotados e ha grande numero de equipamentos inoperantes.

2.2. OBJETIVOS

2.2.1. Atender aos Acordos de Niveis de Servicos(ANS) definidos entre a SETIC e seus usuarios.
2.2.2. Melhorar a satisfacdao do usuario com a SETIC.

2.2.3. Aumentar a disponibilidade e eficiéncia do servico de impressdo, com aumento do
desempenho e reducdo de custos.

2.3. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS

2.3.1. N3o sera mais necessdria a aquisicao de toners e fotocondutores para as impressoras
multifuncionais, diminuindo o tempo, custo e esfor¢o para obteng¢ao desses insumos.
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2.3.2. Melhora na qualidade da impressao. Apds a contratagao, equipamentos que apresentarem
falhas poderdo ser substituidos de forma mais célere.

2.3.3. Aumento da disponibilidade dos equipamentos, com resolu¢ao de incidentes de acordo
com as clausulas contratuais estabelecidas.

2.3.4. Economicidade: Reducdao de 64% no custo total por impressdao nos setores que utilizam
impressoras multifuncionais.

2.3.5. Eficiéncia: a mao de obra dos servidores e estagidrios da SETIC podera ser alocada em
outros projetos de interesse do egrégio ao mesmo custo atual.

2.4. ALINHAMENTO DA CONTRATAGAO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Necessidades do negdcio

Alinhamento estratégico: PETIC
Tema 7 — Infraestrutura e Tecnologia
Objetivo: Garantir a adequacao da Infraestrutura, sistemas e servicos de TIC

Requisitos tecnoldgicos

1) Melhoria da qualidade do servico de impressdo, que hoje se encontra abaixo do nivel minimo
de qualidade.
2) Compatibilidade com a tecnologia de servidores e redes atualmente instalada no parque.

2.5. REFERENCIA A ESTUDOS PRELIMINARES
Documento: “Estudos Preliminares — Outsourcing de Impressdo” elaborado pela SETIC.
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2.6. RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A CONTRATADA

2.6.1. CRITERIOS DE MEDICAO

e Demanda prevista: estimada com base no consumo de papel solicitado pelos setores,

tomando-se uma média entre os meses de janeiro a abril de 2015.

e Demanda contratada: a franquia expressa em quantidades minimas de impressdes para

cada equipamento alocado.

Varas de Manaus
Demanda
N2 Setor | Vara Prevista Contratada
1 12 6250 5000
2 22 6250 5000
3 32 5000 5000
4 42 5000 5000
5 52 5000 5000
6 62 8750 5000
7 72 5625 5000
8 82 7500 5000
9 92 6250 5000
10 102 5000 5000
11 112 7500 5000
12 122 7500 5000
13 132 7500 5000
14 142 3375 5000
15 152 4000 5000
16 162 7500 5000
17 172 4375 5000
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18 182 2500 5000
19 192 6250 5000
Local Férum Trabalhista de Manaus

Varas de Boa Vista

Demanda
N2 Setor | Vara Prevista Contratada
20 12 3750 5000
21 22 3750 5000
22 32 3750 5000
Local Férum Trabalhista de Boa Vista

Varas interior

Demanda
N¢ Setor Vara Prevista Contratada
23 Coari 2500 2500
24 Eirunepé 1875 2500
25 Humaita 2500 2500
26 Itacoatiara 3750 2500
27 Labrea 1875 2500
28 Manacapuru 5625 2500
29 Parintins 3750 2500
30 Pres. Figueiredo 5000 2500
31 Tabatinga 7500 2500
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32 Tefé 5000 2500

Gabinetes

Demanda
N2 Setor Desembargador Prevista Contratada(franquia)
33 Presidéncia 8250 10000
34 Audaliphal 1000 2500
35 Davi 2625 2500
36 Jorge Alvaro 2750 2500
37 Dantas 1750 2500
38 Lairto 2500 2500
39 Eleonora 4250 2500
40 Rita 3250 2500
41 Fatima 1500 2500
42 Ormy 1250 2500
43 Ruth 4875 2500
44 Solange 3250 2500
45 Valdenyra 2000 2500
46 Convocado 625 500
Local Sede

Secretarias

Demanda

N2 Setor | Desembargador Local Prevista Contratada
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47 PLENO Sede 4500 5000
48 12 TURMA Sede 3125 2500
49 22 TURMA Sede 3750 2500
50 32 TURMA Sede 2500 2500
51 Judiciaria Sede 4875 5000
52 Dir. FORUM Férum 250 500
53 Dir. Geral Sede 2500 2500
54 Controle interno Sede 2500 2500
55 AJUR Sede 2500 2500
56 Administragao Sede 1375 2500
57 SGPES Sede 2250 2500
58 SOF Sede 2000 2500
59 SETIC Sede 2625 2500
60 Corregedoria Sede 3125 5000
Coordenadorias
Demanda
Ne Setor | Coordenadoria Local Prevista Contratada
61 Cerimonial Escola Judicial 1750 2500
62 Distribuicao Forum 7500 10000
63 Material e Anexo | 1250 2500
Logistica
64 Pagamento Sede 5625 5000

Nucleos
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Demanda
N2 Setor Nucleo Local Prevista Contratada
65 EJUD Escola Judicial 2500 2500
66 Seguranca Sede/Férum 1375 2500
67 Apoio a Férum 1375 2500

Execugao
68 Contabilidade Sede 1375 2500
69 Distribuicao de Boa Vista 3750 5000
Boa Vista
70 Pagamento Sede 11875 10000
Divisdes
Demanda
N2 Setor Divisao Prevista Contratada
71 Licitagdao e Contratos 1375 2500
72 Manutengao e 1375 2500
Projetos
Local Sede
Secoes

Demanda
N2 Setor Segao Local Prevista Contratada
73 Almoxarifado Anexo | 125 500
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74 Beneficios Sede 875 500

75 Biblioteca Forum 750 500

76 Compras Sede 1250 2500

77 Contadoria Sede 1250 2500
Judicidria

78 Depdsito Sede 875 2500
Judiciario

79 Difusdo Cultural | Escola Judicial 375 500

80 Distribuicdo De Férum 11875 10000
Mandados
Judiciais

81 Documentagdo Sede 3000 5000

82 Engenharia Sede 1500 2500

83 Gestdo de Risco Sede 625 500
de Seguranca

84 Gestdo Sede 375 500
Documental

85 Informagdes Sede 4125 5000
Funcionais

86 Jurisprudéncia Sede 625 500

87 Legislagdao de Sede 750 500
Pessoal

88 Magistrados Sede 750 500

89 Manuteng¢ao De Sede 1375 2500
Bens Moveis e
Imoveis

90 Marketing e Sede 1500 2500
Publicidade

91 Ouvidoria Sede 1375 2500
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92 Patrimonio Anexo | 250 500
93 Pessoal Sede 2875 5000
94 Precatorios Forum 2500 2500
95 Recursos De Sede 2500 2500
Revista
96 Revista do TRT Sede 750 2500
97 Saude Sede/Forum 1125 2500
98 Servigo Social E Sede 500 500
Gestao
Socioambiental
99 Transporte Sede 1625 2500
100 Zeladoria Sede/Forum 750 500

‘ Quantidade minima de impressoras

‘ Tipo Franquia ‘ Qtd
o 2.500 | 51
L 500 | 14
L 5.000 | 30
LY 4.500 | 1

v 10.000 | 4

Total | 100

Os enderecgos dos locais encontram-se na seg¢ao 3.2.3 Logistica de implantagao.

2.7. ANALISE DE MERCADO
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2.7.1. No ambito do TRT da 112 Regiao, as opgdes de mercado encontradas foram as seguintes:

e Solucdo 1: Aquisicao de novas impressoras simples e multifuncionais.
e Solucdo 2: Contratacdo do servico de eletrografia em regime de arrendamento dos
equipamentos de impressao.

2.8. NATUREZA DO OBJETO/ELEMENTOS DE CARACTERIZAGAO

O servico de eletrografia é de natureza comum, podendo seus padrdes de desempenho e
gualidade serem objetivamente definidos.

2.9. PARCELAMENTO E ADJUDICAGAO
2.9.1. PARCELAMENTO

O servigo de eletrografia ndo é técnica nem economicamente vidvel de parcelamento.

2.9.2. ADJUDICAGAO

N . td a ser Valor
Item Descri¢dao do servigo Q K Valor Mensal
registrada UN (RS)

(R$)
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Locagdo de impressora do
Tipo l, conforme
especificagdes constantes no
item 4 deste Termo de
Referéncia, com franquia de
01 2.500 impressdes. O valor 100
unitario de impressao
excedente sobre a franquia
serd calculado pelo valor da

locagao dividido pela
guantidade franqueada.
Lote Locagdo de impressora do
Unico Tipo Il, conforme

especificagdes constantes no
item 4 deste Termo de
Referéncia, com franquia de
02 500 impressdes. O valor 14
unitdrio de impressao
excedente sobre a franquia
serd calculado pelo valor da
locagao dividido pela
guantidade franqueada.

Locagdo de impressora do
Tipo I, conforme
especificagdes constantes no
item 4 deste Termo de
Referéncia, com franquia de
03 5.000 impressdes. O valor 250
unitario de impressao
excedente sobre a franquia
serd calculado pelo valor da
locagao dividido pela
guantidade franqueada.
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04

Locagdo de impressora do
Tipo v, conforme
especificagdes constantes no
item 4 deste Termo de
Referéncia, com franquia de
4500 impressdes. O valor
unitario de impressao
excedente sobre a franquia
serd calculado pelo valor da
locagao dividido pela
guantidade franqueada.

70

05

Locagdo de impressora do
Tipo Vv, conforme
especificagdes constantes no
item 4 deste Termo de
Referéncia, com franquia de
10.000 impressdes. O valor
unitdrio de impressao
excedente sobre a franquia
serd calculado pelo valor da
locagao dividido pela
guantidade franqueada.

130

06

Locagdo de impressora do
Tipo Vi, conforme
especificagdes constantes no
item 4 deste Termo de
Referéncia, com franquia de
10.000 impressdes. O valor
unitario de impressao
excedente sobre a franquia
serd calculado pelo valor da
locagao dividido pela
guantidade franqueada.

30
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07

Locagdo de impressora do
Tipo VI, conforme
especificagdes constantes no
item 4 deste Termo de
Referéncia, com franquia de
90.000 impressdes. O valor
unitario de impressao
excedente sobre a franquia
serd calculado pelo valor da
locagao dividido pela
guantidade franqueada.

07

08

Locagdo de impressora do
Tipo VI, conforme
especificagdes constantes no
item 4 deste Termo de
Referéncia, com franquia de
50.000 impressdes. O valor
unitdrio de impressao
excedente sobre a franquia
serd calculado pelo valor da
locagao dividido pela
guantidade franqueada.

05

09

Locagdo de impressora do
Tipo IX, conforme
especificagdes constantes no
item 4 deste Termo de
Referéncia, com franquia de
2.000 impressées. O valor
unitario de impressao
excedente sobre a franquia
serd calculado pelo valor da
locagao dividido pela
guantidade franqueada.

05




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 11 REGIAO
SETIC — SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES

10 Locagdo de impressora do
Tipo X, conforme
especificagdes constantes no
item 4 deste Termo de
Referéncia, com franquia de
300 metros de impressdes. O 04
valor por metro de impressao
excedente sobre a franquia
serd calculo pelo valor da
locagao dividido pela
guantidade franqueada.

11 Locagdo de impressora do
Tipo Xl, conforme
especificagdes constantes no
item 4 deste Termo de
Referéncia, com franquia de
100 impressées. O valor 15
unitdrio de impressao
excedente sobre a franquia
serd calculado pelo valor da
locagao dividido pela
guantidade franqueada.

12 Locagdo de impressora do
Tipo Xll, conforme
especificagdes constantes no
item 4 deste Termo de
Referéncia, com franquia de
300 impressdes. O valor 15
unitario de impressao
excedente sobre a franquia
serd calculado pelo valor da
locagao dividido pela
guantidade franqueada.

* Franquia é a quantidade minima de impressdes e cdpias para cada equipamento.
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Item

Descri¢ao do servigo

Qtd minima

01

Locagao de impressora do Tipo |, conforme
especificagdes constantes no item 4 deste
Termo de Referéncia, com franquia de 2.500
impressoes.

51

02

Locagao de impressora do Tipo Il, conforme
especificagdes constantes no item 4 deste
Termo de Referéncia, com franquia de 500
impressoes.

14

03

Locacdo de impressora do Tipo lll, conforme
especificagdes constantes no item 4 deste
Termo de Referéncia, com franquia de 5000
impressoes.

30

04

Locacdo de impressora do Tipo IV, conforme
especificagdes constantes no item 4 deste
Termo de Referéncia, com franquia de 4.500
impressoes.

05

Locacdo de impressora do Tipo V, conforme
especificagdes constantes no item 4 deste
Termo de Referéncia, com franquia de
10.000 impressoes.

06

Locagao de impressora do Tipo VI, conforme
especificagdes constantes no item 4 deste
Termo de Referéncia, com franquia de
10.000 impressoes.

07

Locagdo de impressora do Tipo VII,
conforme especificagdes constantes no item
4 deste Termo de Referéncia, com franquia
de 90.000 impressdes.

08

Locacdo de impressora do Tipo VI,
conforme especificagdes constantes no item
4 deste Termo de Referéncia, com franquia
de 50.000 impressdes.
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09 Locagao de impressora do Tipo IX, conforme
especificagdes constantes no item 4 deste
Termo de Referéncia, com franquia de 2.000
impressoes.

10 Locacdo de impressora do Tipo X, conforme
especificagdes constantes no item 4 deste
Termo de Referéncia, com franquia de 300
metros de impressdes.

11 Locacdo de impressora do Tipo XI, conforme
especificagdes constantes no item 4 deste
Termo de Referéncia, com franquia de 100
impressoes.

12 Locagao de impressora do Tipo Xll, conforme
especificagdes constantes no item 4 deste
Termo de Referéncia, com franquia de 300
impressoes.

2.10. SELECAO DO FORNECEDOR

‘ Licitagao
‘ Modalidade Pregdo eletrénico
‘Tipo Menor prego global do lote

2.10.1. CRITERIOS DE HABILITACAO

1) Qualificacao técnica — vide item 3.9;

2) Vistoria técnica — vide item 2.10.3.

2.10.2. CRITERIO PARA JULGAMENTO
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2.10.2.1. As empresas licitantes deverdo apresentar suas propostas de pregos conforme modelo
de proposta comercial constante no Anexo V.

2.10.2.2. No julgamento das propostas considerar-se-a vencedora aquela que apresentar as
especificagdes contidas neste Termo e ofertar o menor pregco mensal, obtido pela soma dos valores
unitdrios de loca¢des de cada equipamento.

2.10.2.3. A adogao do menor preco mensal justifica-se tendo em vista que os equipamentos
devem ser compativeis entre si e com o software de gerenciamento de impressdo e
monitoramento, e que os precgos praticados sdao diretamente dependentes do volume contratado.
Assim, a concentracdao do fornecimento de todos os equipamentos por parte de uma Unica
empresa permitira a economia de escala, oferecendo um custo total menor ao Tribunal.

2.10.3. VISTORIA REFERENTE A PRESTAGAO DE SERVICOS

2.10.3.1. Se faz necessdrio ao licitante, por consequéncia da complexidade da dimensdo e
diversidade de locais para alocagao e distribuicdo dos equipamentos, nos moldes do inciso lll, art.
30 da lei 8.666/93, realizar vistoria técnica em cada um dos locais especificados no subitem 3.2.3
Logistica de implantagdo deste Termo de Referéncia para avaliacdo técnica dos servicos a serem
prestados, sendo emitido um atestado de vistoria para cada localidade especificada.

2.10.3.2. A vistoria devera ser realizada pelo representante técnico da licitante, de segunda a
sexta-feira, das 07:30 as 14:30 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelos
telefones (92) 3621-7480, 3621-7479, 3621-7470 ou 321-7474.

2.10.3.3. Devera ser apresentada e assinada por ambas as partes, conforme modelo do anexo VI,
declaragdo de que o representante técnico da licitante vistoriou e tomou ciéncia dos locais a serem
prestados os servicos. No momento da vistoria deverao ser apresentados documentos legais que
comprovem o seu vinculo com a licitante no momento da visita, sendo vetada a participa¢do do
mesmo representante técnico por mais de uma empresa.

2.10.3.4. Se a licitante julgar que ndo seja necessario realizar a vistoria para elaborar sua proposta
de pregos, ela podera emitir declaragao de que tomou conhecimento sobre os custos de logistica
para enviar equipamentos e técnicos em todas as doze cidades, nos dois estados sobre a jurisdicao
trabalhista deste tribunal, conforme modelo do anexo VII.

2.11. IMPACTO AMBIENTAL DECORRENTE DA CONTRATAGAO
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O servico de impressdo gera o seguinte impacto ambiental: descarte de toners, cartuchos,
fotocondutores e outros residuos sdélidos. Sua destinacdo é de responsabilidade da contratada e
deve ser feita de acordo com o item 2.13.1.6. deste Termo de Referéncia.

2.12. CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL

2.12.1. LEI DE LICITAGOES
e Observancia juridica dos entendimentos do Tribunal de Contas da Unido (Sumula 269/TCU
e decisdes plendrias) e da legislacdo aplicavel a espécie, dentre as quais a Lei de Licitagbes,
n? 8.666/93.

2.12.2. SUSTENTABILIDADE
2.12.2.1. Lei 123052010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos;
2.12.2.2. Resolugdo 103/CSIT/2012 - Anexo | - Guia de Inclusdo de Critérios de Sustentabilidade
nas Contrata¢bes da Justica do Trabalho. Observar os critérios relacionados ao servico de
impressdo:

1) Critério 5.3 — Procedimentos para destinacdo apropriada de Cartuchos e Toners. Sao

considerados apropriados dois procedimentos:
i) Reaproveitamento;
ii) Destinagdo efetivada pelo fabricante.

2) Critério 6 — Equipamentos de Tecnologia da Informa¢dao e Comunicagdes - Plano de

Gerenciamento de Residuos Sélidos.

3) Sec¢do Il — Contratos de Servicos — Servicos de impressao e cOpia: sistematica para

recolhimento de residuos.
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2.13. OBRIGAGOES CONTRATUAIS
2.13.1. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.13.1.1. A contratada devera fornecer o servi¢co de impressao e digitalizagdo com alto nivel de
qualidade, resolucado e perfeigao.

2.13.1.2. A contratada devera manter nos locais onde estdo instalados os equipamentos unidades
de toners e cilindros de reserva para imediata substituicdo em cada equipamento. Realizada esta, o
prazo para reposicdo do insumo sera de 01(uma) semana.

2.13.1.3. A contratada sera responsavel por todos os equipamentos por ela fornecidos, devendo
ainda fornecer todos os insumos/consumiveis, bem como pela manutencdo/assisténcia técnica
preventiva e corretiva dos mesmos, com fornecimento das pecas cabiveis. Devera ainda receber
solicitacOes, enviar suprimentos e executar servicos de manuten¢do de maneira que nao haja
interrup¢ao dos servicos.

2.13.1.4. A contratada serd responsavel pelo licenciamento da plataforma tecnoldgica (sistema
operacional, servidor de aplicacdo, sistema gerenciador de banco de dados e outros) necessdria ao
funcionamento do software de gerenciamento de impressdo. Ele serd instalado no hardware da
contratante, utilizando sua infraestrutura. Sera acessado remotamente pela contratada para fins de
faturamento dos servigos.

2.13.1.5. A contratada nao podera subcontratar parcialmente ou integralmente os servicos para a
execuc¢ao contratual, sendo de sua total responsabilidade a execu¢ao do mesmo.

2.13.1.6. A contratada devera apresentar o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos,
comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners de tinta usados. Nele deve constar como
serd realizada a logistica reversa, cabendo a empresa o recolhimento desses componentes
descartados na se¢ao de almoxarifado localizada no Anexo |, endere¢o Rua Belém, 269 Bairro
Nossa Senhora das Gragas Manaus/AM, telefones (92) 36314161/36217421, e-mail
set.almoxarifado@trt11.jus.br.

2.13.1.7. Cumprir os prazos fixados. A sua inobservancia somente serd admitida pela contratante
guando decorrente de forga maior ou de caso fortuito, enquadrdveis nas disposi¢des do inciso Il do
paragrafo 12 do Art. 57 da lei n? 8.666/93 ou na conceituac¢do legal do paragrafo Unico do Art. 393
do Cadigo Civil Brasileiro.

2.13.1.8. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa, nao incluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizagao ou ao
acompanhamento do servigo prestado pelo érgao interessado.

2.13.1.9. Comprovar a origem dos bens importados oferecidos e a quitagdo dos tributos de
importacdo a eles referentes, se houver, que deve ser apresentada no momento da entrega do
objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa.
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2.13.1.10. Dar plena e fiel execu¢dao ao contrato, respeitadas todas as clausulas e condi¢des
estabelecidas.

2.13.1.11. Substituir, arcando com as despesas decorrentes, o equipamento ou suprimento que
ndo se conformar com as especificacdes deste termo, no prazo de 10 (dez)dias, contados a partir
da data do termo de recusa.

2.13.1.12. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos, atendendo sempre a cordialidade, a
moral, e a urbanidade, obedecidas as disposi¢ées da legislacdo trabalhista vigente, respondendo,
inclusive, por qualquer acidente de trabalho ocorrido durante a prestagao dos servigos.

2.13.1.13. Exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem nas dependéncias do Tribunal
devidamente identificados com crachas.

2.13.1.14. Executar todos os servicos obedecendo a melhor técnica vigente, enquadrando-os,
rigorosamente, dentro dos preceitos normativos da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas.

2.13.1.15. Fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execucao
dos servicos, bem como produtos ou materiais indispensaveis a realizacdo desses.

2.13.1.16. Emitir Nota Fiscal/Fatura correspondente a sede ou filial da empresa que apresentou a
documentagao na fase de habilitagao.

2.13.1.17. Manter durante toda execug¢do do contrato as condicdes de habilitacdo e qualificacdes
exigidas no edital e seus anexos.

2.13.1.18. Manter sede ou filial de representacdo na regidao metropolitana de Manaus e proceder
toda a assisténcia técnica necessaria a execu¢ao dos servicos, durante a vigéncia da contratacao,
mantendo sempre atualizados, neste Tribunal, respectivas razao social, CNPJ, endereco e telefone.
2.13.1.19. Considerar que a agao de fiscalizagdo da Administragdo do TRT da 112 Regido nao
exonera a empresa a ser contratada de suas responsabilidades contratuais.

2.13.1.20. Fornecer telefone e e-mail para comunicagdo entre as partes.

2.13.1.21. A contratada manterd alocado 01 (hum) técnico residente durante o expediente na
sede do TRT-Manaus, para o pronto atendimento aos usudrios e para atender quaisquer
ocorréncias de cunho técnico que possam vir a interromper o funcionamento dos equipamentos.
2.13.1.22. Manter 5% (cinco por cento) do total das unidades do posto do tipo trés em regime de
back-up, porventura ocorra a interrup¢ao do funcionamento de algum equipamento, de modo a
ndo interromper os servigos até a reposicao do modelo inicialmente alocado.

2.13.1.23. Atender aos registros de incidentes dos usudrios relativos ao servigo de impressao.
2.13.1.24. Realizar troca de fotocondutores, toners e cartuchos de tinta. Realizar leitura de
diagnosticos das impressoras, exibidos no painel do equipamento.

2.13.1.25. Recolher os toners/cartuchos de tinta utilizados na se¢do de patriménio para serem
posteriormente recolhidos pela contratada.
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2.13.2. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Caberd ao TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 112 REGIAO, como CONTRATANTE:

2.13.2.1. Fornecer a infraestrutura para instalacao do software de bilhetagem e gerenciamento de
impressao, com acesso remoto pela contratada.

2.13.2.2. Solicitar corre¢ao ou substituicdao de impressoras com defeito ou em desacordo com a
especificacdo para o posto de trabalho em que foi instalada.

3. ESPECIFICAGAO TECNICA DETALHADA DO OBJETO

3.1. ESPECIFICACAO TECNICA DO SERVICO

3.1.1. A instalagdao dos equipamentos inclui a ligacdo em rede com as devidas configuragGes,
incluindo a orientagao para o uso.

3.1.2. Os pontos logicos, os pontos elétricos e demais instalagdes fisicas necessarias serao de
responsabilidade da Contratante.

3.1.3. Fornecimento dos suprimentos: toners, cartuchos, kits de manuteng¢ao dos equipamentos.
3.1.4. A Contratada promoverd, sob sua inteira responsabilidade, a manutengdao e assisténcia
técnica “on-site” dos equipamentos, sem Onus para o Tribunal, incluindo-se a mao de obra com
reposicao total de pecas, despesas de locomocgdo, estadia e outras do técnico que prestara a
assisténcia.

3.1.5. O chamado técnico podera ocorrer em razdo de defeito no equipamento, bem como pela
falta de suprimento necessario a sua utilizacdo/funcionamento.

3.1.6. A Contratada devera realizar visitas mensais para executar revisao geral, ajustes, limpeza e
demais servigos necessarios ao perfeito funcionamento de todos os equipamentos instalados.
3.1.7. As visitas referentes a manutencao preventiva deverdo ocorrer em dia atil, no horario
comercial, em dia e horario previamente agendados, e deverdao ser acompanhadas por funcionario
da Contratante previamente designado.

3.1.8. Além da manutencdo peridédica, poderd o Fiscal do Contrato, caso entenda necessario,
solicitar, por telefone ou correio eletrénico, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas, os servigos de manutencdo preventiva a Contratada.

3.1.9. Os servicos de manutencdo corretiva (assisténcia técnica permanente e integral) serdo
prestados mediante contato com a Central de Atendimento da Contratada, originado a partir de
solicitagdo da Contratante, quando da verificagdo de fato que impega o perfeito funcionamento
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dos equipamentos alocados para a prestagao do servigo.

3.1.10. Para garantir a continuidade e perfeita execu¢do da prestagao dos servicos a serem
realizados, a licitante deverd comprovar sua condicdao de revenda e prestadora de assisténcia
técnica autorizada dos equipamentos e softwares ofertados. Deverd ser comprovado, no momento
da assinatura do contrato, através de documentos, emitidos em papel timbrado das respectivas
fabricantes, direcionados a este certame com o devido reconhecimento de firma do seu
representante legal.

3.1.11. A execucgdo dos servicos de manutencdo corretiva e de reposicdo de pecas e acessorios,
guando necessdrio, devera ser realizada pela Contratada de acordo com os prazos previstos na
sec¢do 3.4 - Acompanhamento dos niveis minimos de servigo a contar da abertura do chamado
técnico realizado pela Contratante.

3.1.12. O prazo para atendimento tem inicio no momento da recepcdo da solicitacao da
Contratante pela Central de Atendimento da Contratada, quando este evento ocorrer durante o
hordrio comercial, caso contrdrio o prazo tera inicio no comeco do horario comercial do préximo
dia util.

3.1.13. O atendimento ocorrerd sempre em dias Uteis durante o horario de funcionamento do
egrégio.

3.1.14. Obedecidos os prazos estipulados, a Contratada devera efetuar reparos quando se fizerem
necessarios nos equipamentos, toda vez que estes apresentarem defeitos que comprometam seu
funcionamento e a qualidade das fung¢des do aparelho, substituindo qualquer pega, acessorio,
material ou componente eletrénico que porventura apresentarem defeitos, sem limites de
chamados.

3.1.15. A licitante deverd apresentar comprometimento emitido através de documento oficial
do(s) fabricante(s) dos equipamentos direcionada a esta licita¢do, informando fornecer todos os
suprimentos, pegas e insumos originais dos equipamentos contratados, no momento da assinatura
do contrato, durante toda a sua execu¢do e possiveis aditivos, objeto do certame, caso os
equipamentos saiam de linha de fabricag¢ao.

3.1.16. Havendo a necessidade de retirada do equipamento do local onde se encontra instalado, a
Contratada devera instalar no mesmo local equipamento com caracteristicas iguais ou superiores,
até a devolugao daquele que estiver sofrendo reparos, sem custos adicionais.

3.1.17. O Licitante devera apresentar uma declaragdo expressa contendo a indicagdo da filial ou
sede no Estado que possui estrutura técnica e/ou administrativa para a perfeita execugdo do
instrumento contratual, no momento de sua assinatura, contendo endereco e telefone para
contato e se comprometendo a manter a estrutura durante a vigéncia contratual a fim de garantir
o perfeito atendimento aos niveis de servigos estipulados neste Termo de Referéncia.

3.1.18. Para a devida comprovacao da legitimidade das informacdes prestadas deverd ser
apresentada junto da declaracdo cépia do instrumento de locacdo do respectivo imével, ou
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documento oficial comprovando ser de sua propriedade.

3.1.19. Os servigos de manutengdao contemplardo toda a assisténcia técnica com reposicao de
pecas e suporte de técnicos durante o prazo de vigéncia do contrato, incluindo todos os recursos
necessarios a sua execu¢do sem 6nus extra a Contratante.

3.1.20. O servigo de suporte técnico devera estar disponivel aos usuarios, no horario comercial,
mediante a utilizagdo dos seguintes meios de comunicagao:

-Telefone: de segunda a sexta-feira (hordrio comercial);
-Internet para abertura de chamados: 24 h/d, 7 d/s, 365 d/a;
-E-mail: para consultas e envio de solicitacoes 24/7.

3.1.21. Entende-se por inicio do atendimento a hora de chegada do técnico ao local onde esta
instalado o equipamento e término do reparo do equipamento a sua disponibilidade para uso em
perfeitas condigdes de funcionamento no local onde esta instalado.

3.2. DINAMICA DA EXECUCAO

3.2.1. MODELO DE EXECUGCAO

3.2.1.1. As impressoras serao fornecidas pela contratada em regime de comodato, sem 6nus para
a contratante.

3.2.1.2. Cada equipamento possui uma franquia, definida como a quantidade minima de
impressGes e copias. Se a utilizagdo do setor ficar abaixo desse minimo, a contratante se
compromete a pagar o valor da franquia.

3.2.1.3. O tribunal efetuara o pagamento pela quantidade total de impressdes e cdpias de todos
os equipamentos alocados. O valor unitario por impressao(VU) sera definido por:

Valor dalocacio
VU =

qtd de impressées franqueada

Esse valor sera utilizado também para a cobranca das impressdes e cépias realizadas além da
franquia em cada equipamento

3.2.2. MODELO DE GESTAO — PAPEIS E RESPONSABILIDADES
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Durante a vigéncia desta contratagao, o objeto serd acompanhado pela equipe de gestdo da

contratagdo, com a seguinte estrutura organizacional:
Papel: Gestor do contrato

Responsavel: Diretor da COSUP

Ao Gestor do Contrato compete, entre outras atribui¢des:

1) Receber os registros ndo solucionados pela Central de Servigos e acionar a contratada. Isto inclui
incidentes, problemas, perda de qualidade ou desempenho do servico de eletrografia. O
acionamento ocorrera conforme previsto na se¢do 3.4 Acompanhamento dos niveis minimos de
servigo;

2) Encaminhar a Secretaria Administrativa da contratante relato circunstanciado de todos os fatos
e ocorréncias que caracterizem descumprimento das obrigacdes contratuais assumidas e que
sujeitem a contratada as sang¢bes previstas neste documento, discriminando em memdria de
calculo, se for o caso, os valores das multas aplicaveis;

3) na hipdtese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de disposi¢cdo deste Instrumento
e seus Anexos, adotar imediatamente as medidas operacionais e administrativas necessarias a
notificacdao da contratada para o cumprimento incontinenti das obriga¢des inadimplidas;

4) Analisar e manifestar-se circunstanciadamente sobre justificativas e documentos apresentados
pela contratada por descumprimento de obrigacdo assumida, submetendo sua andlise e
manifestagao a consideragdo da autoridade administrativa competente;

5) Elaborar, juntamente com os Fiscais Técnico, Demandante e Administrativo, o Plano de Insergao;

6) Convocar reunido inicial, quando necessario, com todos os envolvidos na contratacao;

7) Acompanhar e monitorar toda a execug¢ao dos servicos, bem como a fiel observancia do
contrato, nos ditames da lei.
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Papel: Fiscal Demandante
Responsavel: Central de Servigos
Ao Fiscal Demandante do contrato compete:

1) Acionar o gestor quando ndo for possivel solucionar incidentes ou problemas registrados
relativos ao servigo de eletrografia.

2) Acompanhar o fiel cumprimento dos ANS relativos ao servico de eletrografia. Reportar ao gestor
indisponibilidades, perda de desempenho ou qualidade do servico.

Papel: Fiscal Técnico
Responsavel: Se¢do de Logistica e Manutencao de Bens de Tl

Ao Fiscal Técnico do Contrato compete:

1) N3o permitir a assisténcia técnica, em espécie alguma, por pessoas ndo autorizadas pela
prestadora de servigos;

2) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execuc¢do dos servicos, inclusive permitir
o livre acesso dos técnicos e empregados da prestadora de servigos as dependéncias do Tribunal;

3) Zelar pela seguranca dos materiais e equipamentos, ndo permitindo seu manuseio por pessoas

nao habilitadas.
Papel: Fiscal administrativo

Responsavel: Secdo de apoio administrativo

Ao Fiscal administrativo do Contrato compete:

1) Sustar a execugdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou por
outro motivo que justifique tal medida;
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2) Emitir formalmente Ordem de Servigo para a contratada.

3.2.3. LOGISTICA DE IMPLANTACAO

A contratada deverd instalar as impressoras nos setores do TRT 112 Regido informados na
secdo 2.6 - Relagdao entre a Demanda prevista e a contratada. Os enderecos dos locais onde ficam
esses setores estdo discriminados a seguir:

Unidade: Sede
Endereco: Rua Visconde de Porto Alegre, 1265 - Bairro Praga 14 de Janeiro - Manaus / AM.

Unidade: Forum Trabalhista de Manaus
Endereco: Rua Ferreira Pena, 546 - Centro Manaus/AM

Unidade: Escola Judicial
Endereco: Rua Barroso, 111. Bairro: Centro Manaus/AM

Unidade: Anexo |
Endereco: Rua Belém, 269. Bairro: Nossa Senhora das Gragas - Manaus/AM

Unidade: Férum Trabalhista de Boa Vista

Endereco: Av. Benjamin Constant, n2 265 W - Centro Boa Vista/RR
Distancia de Manaus: BR 174 - 750km

Acesso: rodoviario, aéreo

Unidade: Vara do Trabalho de Coari

Enderego: Rua 02 de Dezembro, 348, Centro Coari/AM
Distancia de Manaus: 363km

Acesso: Fluvial

Unidade: Vara do Trabalho de Eirunepé
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Endereco: Av. Getulio Vargas, 229, Centro Eirunepé/AM
Distancia de Manaus: 1.160km
Acesso: Aéreo, fluvial

Unidade: Vara do Trabalho de Humaita

Endereco: Rua S/1, 670, Centro Humaita/AM
Distancia de Manaus: 660km

Acesso: 660km- Rodovia Br319; 959km- Via Fluvial

Unidade: Vara do Trabalho de Itacoatiara

Enderego: Av. Eduardo Ribeiro, 2046 ltacoatiara/AM
Distancia de Manaus: 277Km AM-010

Acesso: rodovidrio

Unidade: Vara do Trabalho de Labrea

Endereco: Travessa Padre Monteiro, 171, Centro Labrea/AM
Distancia de Manaus: 1.672Km

Acesso: Fluvial, Aéreo

Unidade:Vara do Trabalho de Manacapuru

Endereco: Rua Carolina Fernandes, 382, Bairro Terra Preta Manacapuru/AM
Distancia de Manaus: 84Km- AM 070

Acesso: 84Km- Rodovia; 88km- Fluvial

Unidade: Vara do Trabalho de Parintins

Endereco: Boulevard 14 de Maio, 1652 Parintins/AM
Distancia de Manaus: 369Km

Acesso: Aéreo, fluvial

Unidade: Vara do Trabalho de Presidente Figueiredo

Endereco: Rua Manaus s/n — Centro Presidente Figueiredo/AM
Distancia de Manaus: BR 174 - 110km

Acesso: rodoviario
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Unidade: Vara do Trabalho de Tabatinga

Endereco: Av. da Amizade, 1440, Centro Tabatinga/AM
Distancia de Manaus: 1.105Km

Acesso: Fluvial, aéreo

Unidade: Vara do Trabalho de Tefé

Enderec¢o: Rua Marechal Hermes, 615, Centro Tefé/AM
Distancia de Manaus: 575Km

Acesso: Aéreo, fluvial

3.3. INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITAGCAO DE SERVIGOS

3.3.1. A Contratante emitird Ordem de Servico para autorizar a execucao do servico pela
contratada.

3.3.2. A Contratada devera possuir um sistema de “help-desk” para abertura e acompanhamento
dos chamados técnicos. A comunicacao do defeito sera feita para o centro de atendimento uUnico
da Contratada, para recebimento dos chamados de manutencgao técnica, via Internet, via webchat,
e por chamada telefénica tipo 0800, com horario de funcionamento abrangendo no minimo o
periodo das 07h as 17h, comprometendo-se a Contratada a manter registros das mesmas.

3.3.3. Deverad ser apresentada declaracao da licitante de que possui site na internet, endereco de
webchat e central telefonica 0800 para as solicitacdes de suprimento e abertura de chamado
técnico. A declaracdo devera conter o endere¢o do site, webchat e o respectivo nimero do
telefone 0800.

3.4. ACOMPANHAMENTO DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

O gestor acompanhara o atendimento do contrato de apoio, quantos aos niveis minimos de
qualidade do servigo de eletrografia e aos prazos de atendimento dos chamados de manutencgao.

3.4.1. METRICAS DE QUALIDADE

3.4.1.1. As impressdes, copias e digitalizagdes deverdao possuir excelente nivel de qualidade. Os
documentos digitais e fisicos deverdo possuir total legibilidade e serem fidedignos a seus originais.
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3.4.1.2. Por servico de ma qualidade entende-se: falta de nitidez, ocorréncia de manchas, linhas
ou outros elementos inexistentes no documento original.

3.4.2. PRAZOS DE ATENDIMENTO

Localidade: Manaus e Boa Vista

‘ Item Atividade ‘ Prazo

‘ 1 Recebimento do chamado ‘ 15min

‘ 2 Diagndstico e suporte remoto ‘ 02h para solugdo

‘ 3 Solugdo com visita técnica sem retirada do equipamento ‘ 24h

‘4 Instalagdo de equipamento backup ‘ 02h

‘5 Solugdo com retirada do equipamento ‘72h para solugdo

‘ Localidade: Presidente Figueiredo, Manacapuru e Itacoatiara

‘ Item Atividade ‘ Prazo

‘ 1 Recebimento do chamado ‘ 15min

‘ 2 Diagnéstico e suporte remoto ‘ 02h para solugdo

‘ 3 Solugdo com visita técnica sem retirada do equipamento ‘48h para solucao

‘4 Instalacdo de equipamento backup ‘ 24h para solucao

‘5 Solugdo com retirada do equipamento ‘01 semana para solugdo
‘ Localidade: Labrea, Humaita, Tabatinga, Tefé, Eirunepé, Coari, Parintins

‘ Item Atividade ‘ Prazo

‘ 1 Recebimento do chamado ‘ 15min

‘ 2 Diagndstico e suporte remoto ‘ 02h para solugdo

‘3 Solugdo com visita técnica sem retirada do equipamento ‘01 semana para solugao
‘4 Instalagao de equipamento backup ‘01 semana para solucgdo
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‘ 5 ‘Solugéo com retirada do equipamento 02 semanas para solucao

e Considera-se solucionado o chamado técnico, quando o equipamento estiver instalado e
funcionando corretamente no seu setor de trabalho.
e Extinto o prazo previsto na atividade 5, sem solu¢do, o equipamento devera ser substituido

definitivamente.

e O tempo minimo entre inoperancias totais de cada equipamento ndo poderd ser inferior a
60(sessenta) dias.

3.5. FORMA DE COMUNICAGAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO CONTRATO

3.5.1. A comunicacdo entre o TRT 11° Regido e a contratada serd realizada através do gestor do
contrato e o preposto ou outros profissionais designados por esta. As comunicagdes formais serdo
realizadas através de oficios.

3.5.2. O contrato serda acompanhado pelo gestor da contratante em todo o seu ciclo de vida. Este
terd competéncia para representar a contratante em todos os assuntos relativos ao contrato,
inclusive em relagdo a aplicagdo de sangoes.

3.6. FORMA DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

3.6.1. CONDIGOES E PRAZOS PARA O INICIO DOS SERVICOS

Atividade Prazo
Entrega das impressoras 30 (trinta) dias corridos, a partir da assinatura do
Instalagao do software de bilhetagem contrato.

3.6.2. RECEBIMENTO DO OBIJETO

3.6.2.1. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n? 8.666/1993, o objeto sera recebido da
seguinte forma:

Provisoriamente, no ato da entrega do objeto contratado em pleno funcionamento, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com este Termo de Referéncia.
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Definitivamente, em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados do recebimento provisoério,
apos verificagao de sua qualidade e conformidade com as especificagdes.

Se, apds o recebimento provisorio, constatar-se que os objetos possuem vicios aparentes ou
redibitérios ou estdo em desacordo com as especificagdes ou a proposta, serdo interrompidos os
prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até que seja sanado o problema.

O recebimento provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca
do servico e/ou bem, nem a ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

3.7. FORMA DE PAGAMENTO

3.7.1. Os detalhes da forma de pagamento estardo descritos na minuta do contrato, parte
integrante do edital da licitagao.

3.7.2. As despesas decorrentes da contrata¢do objeto desta licita¢do, correrdao a conta da dotagdo
orgamentaria consignada ao Programa de Trabalho 15112.02.122.0571.4256.6019-084.867 e
Elemento de Despesa 339039/83.

3.8. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

3.8.1. A contratada devera transferir conhecimento a equipe técnica de suporte da contratante
para a correta operagdao dos equipamentos e do software de gerenciamento de impressoes,
compreendendo, no minimo, as seguintes tarefas:

3.8.1.1. Instrugbes basicas de operacdo dos equipamentos propostos e do software de
gerenciamento de impressao;

3.8.1.2. Instrugdes bdsicas no abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias,
envelopes e etiquetas;

3.8.1.3. Instrugdes basicas de operacdo dos softwares propostos;

3.8.1.4. Solucdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao;

3.8.1.5. Instalacdo e customizacdo de drivers nas estacdes de trabalho;

3.8.1.6. Interpretacdo das mensagens do painel de controle dos equipamentos;

3.8.1.7. Utilizacdo da impressdo através da bandeja automatica;

3.8.1.8. Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as
especificadas, como cartdes;

3.8.1.9. Utilizagdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos;

3.8.1.10. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo,
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atolamentos, niveis de consumiveis e tampas de compartimentos abertas;

3.8.1.11. Treinamento minimo de, pelo menos, 8h de dura¢do, para 02 (dois) servidores da
contratante no software de contabilizagdo das impressoras e multifuncionais, a ser fornecido pela
contratada. Esses servidores serdao responsdveis pelo monitoramento, gestao e aprovagao dos
relatérios de bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta. O Treinamento devera ser
realizado no ambiente de trabalho da contratante.

3.9. QUALIFICAGAO TECNICA

3.9.1. A qualificacdo técnica sera comprovada mediante apresentacdao de, pelo menos, um
atestado de capacidade técnica, compativel com o objeto desta licitacdo, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado.

3.9.2. O atestado devera conter, obrigatoriamente:

3.9.2.1. Nome da empresa ou drgao que fornece o atestado;

3.9.2.2. Endereco completo;

3.9.2.3. Manifestacdo acerca da qualidade dos servicos prestados; e

3.9.2.4. Identificacdo do responsavel pela emissdao de atestado com nome e func¢do. Poderdo ser
solicitados os numeros de telefone para solicitacdo de informac¢des adicionais de interesse do
Pregoeiro.

3.9.3. No caso de atestados fornecidos por empresa privada ndo serdao considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante. Serdo
considerados como pertencentes ao mesmo grupo, empresas controladas pela licitante ou que
haja pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da
empresa licitante(art. 30, II, da Lei 8.666/1993).

3.10. SITUAGOES QUE CARACTERIZAM DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES

3.10.1. O descumprimento das obriga¢des e suas san¢des estao descritos no edital da licitacao e

na minuta de contrato anexa a ele.

4. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS PARA 0S EQUIPAMENTOS

TIPO I: A4 MONOCROMATICO
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Impressora monocromatica A4;

Possuir recurso de impressdo em ambos os lados da folha de papel, sem intervencao do
operador ou usudrio;

Ter velocidade minima de impressdo de 40 (quarenta) paginas por minuto;

Contar com interpretador da linguagem de descri¢cao de pdaginas PCL6;

Possuir resolugao minima de impressao de 1200 pontos por polegada;

Possuir controladora de rede com velocidade de 10/100Mbps Ethernet;

Possuir suporte aos protocoles HTTP e SNMP;

Possuir conector RJ-45;

Contar com velocidade do processador de, pelo menos, 400 MHz;

Possuir memodria RAM de, ao menos, 64 MB;

Contar com capacidade de manipular originais, e produzir impressdes, nos formatos, A4 e
oficio, pelo menos;

Ter gaveta interna para alimentac¢ao de papel com capacidade para, ao menos, 250 folhas;
Possuir saida de papel de, pelo menos, 150 folhas;

Devera realizar producdao minima mensal de dois mil e quinhentas impressdes;

TIPO II: A4 POLICROMATICO

Impressora colorida A4;

Possuir recurso de impressdo em ambos os lados da folha de papel, sem intervencao do
operador ou usuario;

Ter velocidade minima de impressdo de 30 (trinta) paginas por minuto em cores;

Contar com interpretador da linguagem de descricdo de pdaginas PCL6 e PS3 (ou possuir
capacidade de emulagao da linguagem);

Possuir resolu¢do minima de impressao de 600 pontos por polegada;

Possuir controladora de rede com velocidade de 10/100/ Mbps Fast Ethernet;

Possuir controladora de rede wireless;

Possuir conector RJ-45.

Possuir memaria RAM de, ao menos, 128 (cento e vinte e oito) MB;

Contar com capacidade de manipular originais, e produzir impressdes, nos formatos, A4 e
oficio, pelo menos;

Ter gaveta interna para alimentac¢ao de papel com capacidade para, ao menos, 250 folhas;
Devera ser fornecido junto do posto midias de seguranca anti-cépias com as seguintes
caracteristicas: midia em pré-impresso proprio que impeca a sua copia/reproducdo em
equipamentos scanners e multifuncionais/fotocopiadoras, por meio do processo de
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impressao de uma imagem latente, de forma simultanea a impressdao de um fundo no
espaco colorido ou em branco ao redor da imagem de forma a sobrepor a impressao de
padrdes anteriormente definido utilizando-se de tinta invisivel clara que ndo é
reproduzida em cdépias. Devera ser compativel com o mdédulo de
digitalizacdo/reprodugdo/impressdo (espessura e textura).

Este posto terd aplicagdo para prevencao de falsificagdes em codpias monocromaticas e
policromaticas, com as seguintes caracteristicas: midia de tamanho de formato A4;
gramatura de 81.4 g/m>.

Método de garantia de origem: O detector anti-falsificacdao devera conter o termo de
seguranga “cépia” de forma pré definida.

Devera ser enviada uma amostra da respectiva midia junto dos folders/catélogos e
manuais de operagao do respectivo posto, de forma a ser analisada sua especificagdo por
parte da drea técnica para sua devida aceitagao. O ndo envio desta amostra acarretara na
sumaria desclassificagao.

Devera realizar producao minima mensal de quinhentas paginas;

Tipo lll: A4 MONOCROMATICO

Multifuncional monocromatica A4;

Tela sensivel ao toque para exibicdo de mensagens e interacdo com o usudrio

Possuir capacidade de reproducdo de documentos em folhas soltas e encadernados;
Alimentador de originais com leitura de ambos os lados da folha em passagem Unica, com
capacidade de 50 folhas;

Contar com vidro de exposi¢do para realizagdo de reproducao de documentos
tridimensionais ou encadernados com o formato oficio, pelo menos;

Ter recursos de ampliacdo e reducao de 25% até 400% do tamanho do documento
original, pelo menos.

Possuir recurso de impressao em ambos os lados da folha de papel, sem intervengdo do
operador ou usuario;

Ter velocidade minima de impressdo de 40 (quarenta) paginas por minuto;

Contar com interpretador da linguagem de descricdo de paginas PCL6;

Possuir resolu¢dao minima de impressao de 600 pontos por polegada;

Possuir controladora de rede com velocidade de 10/100Mbps Ethernet;

Possuir controladora de rede wireless;

Possuir conector RJ-45;

Compatibilidade com impressdes através de dispositivos moveis;




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 11 REGIAO
SETIC — SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES

Contar com resolugao de digitalizagdo de, pelo menos, 600 pontos por polegada;

Contar com velocidade do processador de, pelo menos, 400 MHz;

Possuir memoria RAM de, ao menos, 128 MB.

Contar com capacidade de manipular originais, e produzir impressdes, nos formatos, A4 e
oficio, pelo menos;

Ter gaveta interna para alimentac¢do de papel com capacidade para, ao menos, 250 folhas;
Possuir saida de papel de, pelo menos, 150 folhas;

Deverd realizar produg¢do minima mensal de cinco mil impressoes;

Tipo IV: A4 POLICROMATICO

Multifuncional colorida A4;

Possuir capacidade de reproducdo de documentos em folhas soltas e encadernados;
Possuir alimentador de originais, com leitura automatica de ambos os lados da folha, com
capacidade de 50 folhas;

Contar com vidro de exposicdo para realizagdo de reproducao de documentos
tridimensionais ou encadernados;

Ter recursos de ampliacdo e reducdo de 25% até 400% do tamanho do documento
original, pelo menos.

Possuir recurso de impressao em ambos os lados da folha de papel, sem intervengao do
operador ou usuario;

Ter velocidade minima de impressao de 40 (quarenta) paginas por minuto em cores;
Contar com interpretador da linguagem de descricao de paginas PCL6 e PS3;

Possuir resolu¢do minima de impressao de 600 pontos por polegada;

Possuir controladora de rede com velocidade de 10/100/1000 Mbps Gigabit Ethernet;
Possuir suporte aos protocoles HTTP e SNMP;

Possuir conector RJ-45.

Contar com resolugao de digitalizagdo de, pelo menos, 600 pontos por polegada;

Contar com velocidade do processador de, pelo menos, 1.0 GHz;

Possuir memadria RAM de, ao menos, 1 (um) GB;

Contar com unidade de Hard Disk com capacidade de 80 GB, pelo menos.

Contar com capacidade de manipular originais, e produzir impressdes, nos formatos, A4 e
oficio, pelo menos;

Ter gaveta interna para alimentac¢ao de papel com capacidade para, ao menos, 500 folhas;
Possuir saida de papel de, pelo menos, 300 folhas;
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Devera realizar produ¢dao minima mensal de quatro mil e quinhentas impressdes;

Tipo V: A3 MONOCROMATICO

Multifuncional monocromatica A3;

Possuir capacidade de reproduc¢do de documentos em folhas soltas e encadernados;
Possuir alimentador de originais com capacidade de 100 folhas;

Contar com vidro de exposicdo para realizagdo de reproducdo de documentos
tridimensionais ou encadernados com o formato A3, pelo menos;

Ter recursos de ampliacdo e reducdo de 25% até 400% do tamanho do documento
original, pelo menos

Possuir recurso de impressao em ambos os lados da folha de papel, sem intervengao do
operador ou usudrio;

Ter velocidade minima de impressao de 25 (vinte e cinco) paginas por minuto;

Contar com interpretador da linguagem de descricdo de paginas PCL 6;

Possuir resolugao minima de impressao de 600 pontos por polegada;

Possuir controladora de rede com velocidade de 10/100/1000 Mbps Gigabit Ethernet;
Possuir suporte aos protocoles HTTP e SNMP;

Possuir conector RJ-45.

Contar com resolugao de digitalizagdo de, pelo menos, 600 pontos por polegada;

Contar com velocidade do processador de, pelo menos, 600 MHz;

Possuir memadria RAM de, ao menos, 1 (um) GB;

Contar com unidade de Hard Disk com capacidade de 160 GB, pelo menos.

Contar com capacidade de manipular originais, e produzir impressdes, nos formatos, A4 e
A3, pelo menos;

Ter gavetas internas para alimentacdo de papel com capacidade para, ao menos, 1.000
folhas no total;

Possuir saida de papel de, pelo menos, 250 folhas.

Devera realizar produ¢do minima mensal de dez mil paginas;
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Tipo VI: A3 POLICROMATICO

Multifuncional colorida A3;

Possuir capacidade de reproduc¢do de documentos em folhas soltas e encadernados;
Possuir alimentador de originais, com capacidade de 100 folhas;

Contar com vidro de exposi¢do para realizagdo de reproducao de documentos
tridimensionais ou encadernados com o formato A3, pelo menos;

Ter recursos de ampliagdo e redugdo de 25% até 400% do tamanho do documento
original, pelo menos.

Possuir recurso de impressao em ambos os lados da folha de papel, sem intervengdo do
operador ou usudrio;

Ter velocidade minima de impressdo de 25 (vinte e cinco) paginas por minuto em cores;
Contar com interpretador da linguagem de descricdo de paginas PCL 6;

Possuir resolugao minima de impressao de 600 pontos por polegada.

Possuir controladora de rede com velocidade de 10/100/1000 Mbps Gigabit Ethernet;
Possuir suporte aos protocoles HTTP e SNMP;

Possuir conector RJ-45.

Contar com resolugao de digitalizagdo de, pelo menos, 600 pontos por polegada

Contar com velocidade do processador de, pelo menos, 1,0 GHz;

Possuir memoria RAM de, ao menos, 2 (dois) GB;

Contar com unidade de Hard Disk com capacidade de 160 GB, pelo menos.

Contar com capacidade de manipular originais, e produzir impressodes, nos formatos, A4 e
A3, pelo menos;

Ter gavetas internas para alimentacao de papel com capacidade para, ao menos, 1.000
folhas no total;

Possuir saida de papel de, pelo menos, 250 folhas.

Devera realizar produ¢do minima mensal de dez mil impressdes.
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Tipo VII: A3 MONOCROMATICO

Multifuncional monocromatica A3;

Possuir capacidade de reproduc¢do de documentos em folhas soltas e encadernados;
Possuir alimentador de originais, com capacidade de 250 folhas;

Contar com vidro de exposicdo para realiza¢do de reproducao de documentos
tridimensionais ou encadernados com o formato A3, pelo menos;

Ter recursos de ampliacdo e reducao de 25% até 400% do tamanho do documento
original, pelo menos

Possuir recurso de impressao em ambos os lados da folha de papel, sem interveng¢do do
operador ou usudrio;

Ter velocidade minima de impressdo de 90 (noventa) paginas por minuto;

Contar com interpretador das linguagens de descricao de paginas PCL 6 e Post Script 3;
Possuir controladora de rede com velocidade de 10/100/1000 Mbps Gigabit Ethernet;
Possuir conector RJ-45.

Contar com resolucao de digitalizacao de, pelo menos, 600 pontos por polegada, ou
superior com capacidade de captura de imagens coloridas e bitonais, com até 256 tons de
cinza.

Velocidade de digitalizacgdo nominal de no minimo 200 ipm;

Os equipamentos deverao ser capazes de realizar a digitalizacdo de documentos com
gramatura entre 55a 200 g/m?, com tamanho de A5 até o A3;

Possuir memoria RAM de, ao menos, 2 (dois) GB;

Contar com unidade de Hard Disk com capacidade de 80 GB, pelo menos.

Possuir tecnologia que permita salvar trabalhos no disco rigido para reimpressao;
Contar com capacidade de manipular originais, e produzir impressdes, nos formatos, A4 e
A3, pelo menos;

Capacidade de alimentacdo de papel de no minimo 3.000 folhas;

Possuir saida de papel de, pelo menos, 3.000 folhas;

Contar com grampeamento automatico inlinecom capacidade para grampeamento de
jogos formados por, pelo menos, 100 folhas.

Tipos de midia: Papel comum, reciclado, formuldrios pré-impressos;

Devera realizar produgdao minima mensal de noventa mil paginas;




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 11 REGIAO
SETIC — SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES

Tipo VIIl: A3 POLICROMATICO

Multifuncional colorida A3;

Possuir capacidade de reproduc¢do de documentos em folhas soltas e encadernados;
Possuir alimentador de originais, com capacidade de 200 folhas;

Contar com vidro de exposi¢do para realizagdo de reproducao de documentos
tridimensionais ou encadernados com o formato A3, pelo menos;

Ter recursos de ampliagdo e redugdo de 25% até 400% do tamanho do documento
original, pelo menos;

Possuir recurso de impressao em ambos os lados da folha de papel, sem interveng¢do do
operador ou usudrio;

Ter velocidade minima de impressdo de 70 (setenta) paginas por minuto em cores;
Capacidade de impressdo em midias de 300g/m?;

Contar com interpretadores das linguagens de descri¢cao de paginas PCL 6 e Post Script 3;
Resolugao de impressao de no minimo 2400dpi;

Possuir controladora de rede com velocidade de 10/100/1000 Mbps Gigabit Ethernet;
Possuir suporte aos protocoles HTTP e SNMP;

Possuir conector RJ-45;

Contar com resolucdo de digitalizacdo de, pelo menos, 600 pontos por polegada;

Possuir memoria RAM de, ao menos, 2 (dois) GB;

Contar com unidade de Hard Disk com capacidade de 80 GB, pelo menos;

Contar com capacidade de manipular originais, e produzir impressodes, nos formatos, A4 e
A3, pelo menos;

Possuir saida de papel de, pelo menos, 500 folhas;

Capacidade de abastecimento de papel de, no minimo, 3.000 folhas, com gramatura de 75
g/m?, distribuidas em pelo menos 4 gavetas;

Alimentagao de midias com suporte aos tamanhosA4, Oficio, A3 e SRA3(12x18pol) no
minimo;

Compatibilidade com Windows Server 2003/Vista/7/Server 2008 ou superior.

Devera realizar produ¢dao minima mensal de cinqiienta mil impressoes;
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Tipo IX: A3 POLICROMATICO

Multifuncional colorida A3;

Tela sensivel ao toque para exibicdo de mensagens e interagao com o usuario;

Possuir capacidade de reproduc¢do de documentos em folhas soltas e encadernados;
Possuir alimentador de originais, para as funcionalidades de cépia, digitalizacdo e
impressao;

Contar com vidro de exposi¢do para realizagdo de reproducao de documentos
tridimensionais ou encadernados;

Ter recursos de ampliagdo e redugdo de 25% até 400% do tamanho do documento
original, pelo menos;

Possuir recurso de impressao em ambos os lados da folha de papel, sem intervengdo do
operador ou usudrio;

Ter velocidade minima de impressdo de 25 (vinte e cinco) paginas por minuto em cores;
Possuir resolugao minima de impressao de 600 pontos por polegada;

Possuir controladora de rede com velocidade de 10/100 Fast Ethernet;

Possuir controladora de rede wireless;

Possuir conector RJ-45;

Compatibilidade com impressdes através de dispositivos moveis;

Possibilidade de impressao ou digitalizagdo através de tecnologia de dispositivos de
aproximagao;

Capacidade de interacdo e envio de documentos digitalizados para aplicativos e diretdrios
em nuvem;

Contar com resolugao de digitaliza¢cdo de, pelo menos, 1200 pontos por polegada;
Possuir memaria RAM de, ao menos, 256 (duzentos e cinquenta e seis) MB;

Contar com capacidade de manipular originais, e produzir impressdes, nos formatos, A3,
A4 e oficio, pelo menos;

Ter capacidade interna para alimentacao de papel com capacidade para, ao menos, 500
folhas;

Devera realizar produ¢do minima mensal de dois mil impressdes;
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Tipo X: GRANDES FORMATOS POLICROMATICO

Plotter Colorida AO;

Velocidade minima de impressdo de 40 (quarenta) metros quadrados por hora;
Possuir memaria RAM de, ao menos, 256 (duzentos e cinquenta e seis) MB;
Controladora de rede com velocidade de 10/100/ Mbps Fast Ethernet;

Possuir Resolugao minima de impressao de 1200 pontos por polegada;
Formatos de dados HP-GL/2 e RTL;

Devera realizar produgdao minima mensal de trezentos metros lineares;
Comprimento minimo de 18 (dezoito) metros;

Largura Minima de Entrada de 1 (um) metro;
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Tipo XI: A4 PORTATIL

Velocidade de impressao : 5 ppm

Resolugao de impressdo : 200dpi

Tecnologia de impressdo: Transferéncia Térmica e/ou Direta

Tamanhos de midias: Até A4

Interface : USB 2.0

Sistema operacionais suportados; A partir Windows XP e Mobile , BlackBerry.
Fonte : Bateria, suporte para conexao em automéveis e pontos de energia .
Devera realizar produg¢dao minima mensal de cem impressoes;
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Tipo Xll: A4 PORTATIL

Velocidade de impressao : 25ppm

Velocidade de impressdo colorida : 8ppm

Resolugao de impressao : 1200x600

Memoria : 64mb

Resolugao de digitalizagdo : 1200x1200

Interface : Wireless e USB 2.0

Tamanho de papel : A4 ,carta e Oficio

Compatibilidade de rede : Windows XP ou posteriores .
Capacidade de entrada : 50 folhas

Devera realizar produgdao minima mensal de trezentas impressoes;
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4.1. Todos os equipamentos alocados deverao ser novos, sem uso, lacrados, em linha de
produgdo/fabricacdo, compativeis com o ambiente operacional Microsoft Windows e devidamente
instalados.

4.2. Os equipamentos podem ser de fabricantes diferentes, desde que compativeis tecnicamente
entre si e com o software de gerenciamento de impressao.

4.3. Possibilitar o desenvolvimento de solucdes através da customizagdo do painel de controle dos
equipamentos do tipo quatro e seis, com a criacdo de aplicativos e fluxo de trabalhos por
intermédio de programacdo em linguagens abertas.

4.4. Todas as pegas e insumos utilizados deverdo ser originais do fabricante e de primeiro uso.

4.5. Os equipamentos do tipo quatro e seis, os quais deverdo obrigatoriamente permitir a
impressdo de documento a partir de dispositivos moveis, através de qualquer localidade,
enviando-os para a fila de impressdo dos equipamentos.Repassar conhecimento na configuracao
desses equipamentos, os quais permitirdo o envio de documentos para repositérios (diretdérios) em
nuvem, como o “google drive” e tecnologias similares.

4.5.1. Responder a solicitacdo de mudanca de formato de grava¢do, quando necessario, para os
formatos PDF e TIFF (inclusive em multiplas paginas) nos equipamentos do tipo sete, devendo este
equipamento realizar a grava¢do de imagens obrigatoriamente no formato TIFF;

4.6. Fornecimento de uma controladora de impressao (interna ou externa) para os equipamentos
do tipo oito.

4.6.1. A controladora devera possuir em quesitos de hardware: unidade de processamento de no
minimo 2,8GHZ; capacidade de armazenamento de no minimo 320 GB; memdria de no minimo
8GB; linguagem de descri¢ao de paginas PS3 e PDF:

4.6.2. Devera possuir para gerenciamento de impressao: controle de fila de impressdo para reter,
imprimir e reimprimir arquivos;

4.7. Para efeito de fornecimento do software de gerenciamento de impressao e gestao deverao
ser consideradas as seguintes especificagdes minimas:

4.7.1. Realizagao de inventdrio automatico dos equipamentos;

4.7.2. Gestdo e monitoramento dos equipamentos via rede TCP/IP;

4.7.3. Cadastro e integracao dos usudrios para autenticagao via Active Directory ou LDAP;

4.7.4. Utilizagao de protocolo SNMP;

4.7.5. Definigao de niveis de acesso por tipo de usuario;

4.7.6. Relatorio e histérico de utilizagdo dos consumiveis utilizados e com a sua vida util atual;
4.7.7. Possibilitar a visualizagdo e alteragdes de forma remota nos equipamentos;

4.7.8. Recursos de auditagem de custos por usuario;

4.7.9. Centros de custo e emissao de relatério por tipo de documento produzido;

4.7.10. Definicdo de custos unitarios por tipo de documento produzido;
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4.7.11. Emissao de relatérios detalhados da produgao realizada com filtros especificos de usuarios
e data;

4.7.12. Possibilitar cadastro e alteragdes dos centros de custo;

4.7.13. Permitir agendamento dos relatdrios.

4.7.14. Os relatérios deverdo conter os seguintes dados: data/hora, quantidade de documentos, a
data de inicio e fim do faturamento;

4.7.15. Disponibilizar a informacdo dos contadores fisicos dos equipamentos;

4.7.16. O custo fixado para cada tipo de equipamento;

4.7.17. Valor total produzido por cada equipamento;

4.7.18. Permitir “marca de impressdo” nos documentos impressos com pelo menos 2 (duas)
informacgdes.

4.7.19. Comparagao entre os totais obtidos pelo monitoramento dos contadores e pelo
monitoramento obtido dos totais de impressdo (soma de impressGes monocromaticas e coloridas).
4.7.20. Relatério de impacto ambiental baseado em contadores fisicos.

4.7.21. Relatério de desvio entre contadores e contabilizacdo.

4.7.22. Permitir controle e administracdo de estoque de suprimentos centralizados ou
distribuidos.

4.7.23. Permitir bilhetagem de impressoras instaladas localmente em estacdes de trabalho USB.

5. PROPOSTA DE MODELOS A SEREM UTILIZADOS

Todos os modelos de documentos propostos encontram-se nos anexos | a VI.

Manaus, 17 de Julho de 2015

Equipe de Planejamento da Contratagao

Mariano de Sousa Brito

Chefe da Secdo de Governanca de TI/SETIC André Fabiano Santos Pereira
Integrante Técnico Secretario de Tecnologia da Informacdo e

Comunicagdes - Integrante Demandante



