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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
PRO REITORIA DE ADMINISTRAGAO

ESCLARECIMENTOS INICIAIS

Tendo em vista a publicagdo da Instru¢do Normativa n? 05, de 26 de maio de 2017, com vigéncia a partir de 25 de
setembro de 2017, foram efetuados os ajustes no modelo de Termo de Referéncia em relagdo aos artigos da Instrugdo
Normativa n? 05, de 26 de maio de 2017.

O art. 20 da Instrugdao Normativa n2 05, de 26 de maio de 2017 prevé a fase de planejamento da contratagdo que possui
as seguintes etapas: Estudos preliminares, Gerenciamento de Riscos e Termo de Referéncia, podendo ser elaborados
Estudos Preliminares e Gerenciamento de Riscos comuns para servicos de mesma natureza, semelhanga ou afinidade
(art. 20, §5). Assim, na elaboragdo deste Termo de Referéncia foi observado o disposto no art. 28 e anexo V da IN n2 05,
de 2017. Por fim, de acordo com o art. 30, §22 da IN n2 5, de 2017, os documentos que compdem a fase de
Planejamento da Contratagdo serdo parte integrante do processo administrativo da licitagdo.

TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |
(PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA)

Pro-Reitoria de Administragdo / Universidade Federal Fluminense

PREGAO N2 XXX/2019
Processo Administrativo 23069.003347/2019-19

INTRODUCAO:

A Pré-Reitoria de Administragdo da Universidade Federal Fluminense, doravante denominado PROAD/UFF,
pretende contratar empresa especializada para a prestagao de servigos técnicos continuados de solugbes em apoio a
expansdo e sedimentac¢do do Ensino a Distancia na UFF, nos diversos Campi Universitarios no Estado do Rio de Janeiro e
nos Polos de Apoio Regional UAB, em diversos Estados, com base no Decreto n? 9.507 de 21 de setembro de 2018, no
Decreto n2 5.450/2005, na Lei n? 10.520, de 17.07.2002, na Portaria Normativa n2 07 SLTI/MPOG, de 09/03/2011, no
Acdrddo 1214/2013 — TCU Plenario, na IN SG/MPDG n? 05, de 25/05/2017, na Lei n2 8.666, de 21.06.1993, e demais
normas legais e regulamentares pertinentes ou outras que vierem a substitui-las.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo Prestagcdo de servigos técnicos continuados de Solugdes em Apoio a Expansdo e Sedimentagdo do
Ensino a Distancia, visando acrescentar melhorias na qualidade dos servicos prestados pelos diversos
orgdos/setores da UFF, situados nos Campi Universitarios no Estado do Rio de Janeiro e nos polos de apoio
regional UAB, em diversos Estados.
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O resultado pretendido com a presente contratacdo é o pleno funcionamento de todas as atividades inerentes ao
apoio a gestdo educacional e académica, contempladas no Contrato a ser firmado, consistindo seu principal
produto e resultado na plena satisfagdo das demandas emanadas pelo seu publico alvo, com o perfeito
atendimento nos prazos definidos no presente projeto basico.

O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum e enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de
2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a drea de
competéncia legal do érgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano
de cargos.

A presente contratagdo adotara como regime de execug¢do a Empreitada por Prego Unitario por item.

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze meses), podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993

TOTAL GERAL DOS POSTOS - ITEM 1

ITEM TOTAL | TOTAL CUSTO POSTO

DISCRIMINAGAO POSTOS POSTOS | PESSOAS (RS) TOTAL POSTO(RS)

ITEM 01

Analista de Gestao em EAD
Escolaridade: nivel médio concluido,
experiéncia em consonancia com a
Lei n2 11.644, de 10 de marco de 9 9 RS 6.059,49 RS 54.535,44
2008.
Area de Atuacdo: Administrativa-
académica em EAD

Analista de Desenvolvimento de
Sistemas com énfase na plataforma
EAD
Escolaridade: nivel superior 6 6 RS 8.269,68 RS 49.618,09
concluido.
Area de Atuacdo: Académico-
administrativa em EAD

Analista de Implementagdao em
Solugdes de EAD
Escolaridade: nivel superior
concluido na drea de Ciéncia da 01 01 RS 12.690,06 RS 12.690,06
Computacdo
Area de Atuagdo: Académico-
administrativa em EAD

TOTAL MES RS 116.843,59
16 16

TOTAL ANO RS 1.402.123,05

2.
2.1.

JUSTIFICATIVAS E OBJETIVOS DA CONTRATACAO

A Universidade Federal Fluminense, com sede na cidade de Niterdi e ambito em todo o Estado do Rio de Janeiro,
criada pela Lei 3.848 de 18 de dezembro de 1960, instituida conforme a Lei n.2 3.958 de 13 de setembro de 1961,
reestruturada nos termos do Decreto n.2 62.414, é uma entidade federal autdrquica, de regime especial, com
autonomia didatico-cientifica, administrativa, disciplinar, econdmica e financeira, exercida na forma deste
Estatuto. As atividades universitarias, em suas diversas modalidades, serdo desenvolvidas tendo em vista a
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

integracdo do ensino, da pesquisa e da extensdo, bem assim a coordenagdo das unidades universitarias,
assegurando a plena utilizagdo de seus recursos materiais e humanos.

A Universidade Federal Fluminense, doravante denominada UFF, que visa contribuir para a melhoria da educacgdo
no pais, mediante agOes integradas de ensino, pesquisa e extensdo, necessita contar com recursos humanos
qualificados, em um quantitativo adequado e com escolaridade de niveis médio e superior, de modo a
proporcionar condigdes para um atendimento de qualidade a seus diversos publicos.

A UFF é a mais interiorizada das universidades publicas do Estado do Rio de Janeiro, com cursos em 16 cidades e
ao longo dos ultimos 10 anos houve intensificagdo da interiorizagdo da UFF no Estado do Rio de Janeiro com a
criacdo de 11 cursos bem como o surgimento de 06 Pélos de Ensino: Angra dos Reis, Campos dos Goytacazes,
Nova Friburgo, Rio das Ostras, Santo Anténio de Padua e Volta Redonda.

Nesta perspectiva de interiorizagdo a UFF vem levando educacgdo de qualidade a outros municipios do Estado do
RJ e a Educagdo a Distancia (EAD) foi compreendida como uma estratégia do processo educativo oferecido pela
UFF, através da qual se converte o saber-fazer e a experiéncia educacional da Instituicdo, em conteudos
disponibilizaveis por meios eletronicos e interativos para o ensino. O desenvolvimento progressivo desta
estratégia permite a¢des de ensino no campo semi-presencial e a distancia. As diretrizes politico-pedagdgicas que
a orientam sdao as mesmas que direcionam todo o processo educativo na Universidade.

O aluno — presencial ou a distancia — é sempre compreendido como um agente da construcdo do proprio
conhecimento, participante ativo de um processo organizado, sistémico, onde uma instituicdo oferece a ele os
instrumentos de media¢do, os recursos de uma tutoria de processo, acesso, apropriacdo de conteludos e o
gerenciamento do percurso para que se desenvolva conhecimentos determinados. Para sua implementagdo,
foram planejadas, em equipes interdisciplinares, agcbes pedagdgicas considerando especialmente as necessidades
de aprendizagem decorrentes de demandas e caracteristicas regionais.

Tudo isso faz com que a demanda por servicos para atendimento tenha uma sobrecarga, tendo portanto a
necessidade de mais servigos.

Para tanto, torna-se fundamental, imprescindivel a contratacdo de empresa prestadora de servigos continuados
de solugBes em apoio a expansdo e sedimentagdo do Ensino a Distancia, apta a selecionar e apresentar
profissionais altamente capacitados a atender a uma Instituicdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo do porte da UFF,
propiciando suporte a realizagdo dos servicos demandados pelas Unidades Administrativas e Académicas desta
Universidade.

Ressaltamos que os servicos sdo de natureza continuada, e que o objetivo deste refere-se a atividades nao

contempladas no Plano de Carreiras e Cargos no ambito da UFF.
MOTIVA(}AO DA CONTRATAC}AO

2.9.1. A histéria da Educacdo a Distancia da Universidade Federal Fluminense vem sendo construida e consolidada ao

longo destes ultimos 15 anos, ou seja, desde novembro de 2001 quando comegou o primeiro curso de
graduacdo, o curso de Graduagdo de Licenciatura em Matematica a Distancia. Desde esse marco inicial, onde o
curso pioneiro referido (foi o primeiro curso de graduagdo a distancia aberto ao publico brasileiro), a UFF vem
ampliando sua oferta com aumento de vagas e novos cursos, de modo que é justo requerer para a UFF um papel
de historico destacado, como um dos pilares da Educagdo a Distancia no Brasil.

2.9.2. Com o objetivo de oferecer Ensino Superior na modalidade a Distancia, no Estado do Rio de Janeiro, firmou-se o

Consércio Centro de Educagdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro — CEDERJ entre as seis
Universidades Publicas do Estado do Rio de Janeiro: Universidade Federal Fluminense — UFF; Universidade
Federal do Rio de Janeiro — UFRJ; Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — UFRRJ, Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO, Universidade do Estado do Rio de Janeiro — UERJ e a Universidade Estadual
do Norte Fluminense Darcy Ribeiro — UENF e o Governo do Estado do Rio de Janeiro através da Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia representada pela Fundagdo Centro de Ciéncias e Educagdo Superior a Distancia do Estado
do Rio de Janeiro - CECIERJ. Este Consorcio utiliza a modalidade de Educagdo a Distancia tendo como pilares
basicos a busca de inequivoca qualidade académica nos diversos cursos de graduacgdo e o acesso de camadas
menos favorecidas da populagdo ao ensino superior.
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2.9.3.

Criado pelo Ministério da Educagdo em 2005 o Sistema Universidade Aberta do Brasil tem foco nas Politicas e a
Gestdo da Educagdo Superior sob 5 eixos fundamentais:
Expansao publica da educag&o superior, considerando os processos de democratizagdo e acesso;
Aperfeicoamento dos processos de gestéo das instituicdes de ensino superior, possibilitando sua expanséo em
consonancia com as propostas educacionais dos estados e municipios;
A avaliagao da educac&o superior a distancia tendo por base os processos de flexibilizagao e regulagao em implementagao
pelo MEC;
As contribuigbes para a investigagao em educagao superior a Distancia no pais;
O financiamento dos processos de implantagao, execugao e formagao de recursos humanos em educagéo superior a
Distancia.

2.9.4. O Sistema UAB visa expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educag¢do superior, tendo por

base o aprimoramento da educagdo a Distancia e para tanto busca parcerias com as esferas federais, estaduais
e municipais do governo.

2.9.5. Em 2005 e 2006, as universidades consorciadas participaram da oferta de cursos no Sistema Universidade

Aberta do Brasil, conforme decisdo de seu Conselho Superior, enfatizando a importancia da unido de esforgos
para contribuir na democratizagdo do acesso a educagao superior publica, gratuita e de qualidade.

2.9.6. A Universidade Federal Fluminense participou do Edital 01/2005 UAB e foi contemplada com o financiamento

dos cursos de Licenciatura em Matemadtica e Tecnologia em Sistemas de Computagdo, na modalidade a
Distancia, a partir da segunda entrada de 2007, ja em 2012 foi implantado o Curso graduacgdo de Licenciatura
em Letras, em 2014 o Curso de Tecnologia em Seguranga Publica e em 2015 o Curso de graduagdo em
Engenharia de Producgdo.

2.9.7. Em 2001, foi criado na UFF o Nucleo de Educagdo Assistida por Meios Interativos (NEAMI), hoje com a

2.9.8.

2.9.9.

reformulacdo administrativa passou a denominar-se Coordenacdo de Educacdo a Distancia(CEAD), orgdo

responsavel por centralizar as a¢des de educagdo a Distancia da Universidade e cujos principais objetivos sao

0s seguintes:

a) Produzir material didatico interativo para os cursos e disciplinas semi-presenciais oferecidas na UFF;

b) Apoiar as atividades de tutoria dos cursos e disciplinas semi-presenciais;

c) Fomentar o desenvolvimento de novos cursos na modalidade a Distancia e o uso de disciplinas a distancia

€em Ccursos presenciais;

d) Desenvolver a avaliagdo continua dos cursos oferecidos pela UFF na modalidade a Distancia;

e) Representar a UFF na drea de educacdo a Distancia;
Desde a sua inser¢do nesta modalidade de ensino, a UFF apresentou desenvolvimento e diversificagdo notdveis
em cursos oferecidos a Distancia, nos niveis de graduacdo, de pds-graduagdo e de extensdo, dentro do sistema
UAB.
Os dois cursos de graduacdo oferecidos pela UFF — Licenciatura em Matematica e Tecnologia em Sistemas de
Computagdo — possuiam, em 2012/1, juntos, 8.062 alunos com matricula ativa, com oferta anual de 2.842 (dois
mil, oitocentos e quarenta e dois) vagas, o que representa, aproximadamente, 22% de todos os alunos de
graduacdo da UFF, presenciais e a Distancia. Além disso, em agosto de 2010 iniciou o curso de Bacharelado em
Administracdo Publica (Edital PNAP), com oferta de 200 vagas, sendo que em 2012 ja sdo ofertadas 438
(quatrocentos e trinta e oito) vagas. Em 2012 iniciou um novo do curso de Licenciatura em Letras, ofertando 250
vagas, sendo que no 22 semestre de 2012 aumentou para 300 (trezentas) vagas. Em 2014 teve inicio do Curso de
Tecnologia em Seguranga Publica com oferta de 540 (quinhentas e quarenta) vagas e em 2015 implementou-se
o curso de graduagdo em Engenharia de Producdo com oferta de mais 200 (duzentas) vagas.

2.9.10. Em nivel de Especializagdo, a UFF possui dois cursos oferecidos através do Sistema UAB, o de Novas

Tecnologias para o Ensino da Matematica e o de Planejamento, Implementacdo e Gestdo de EAD, que oferecem
juntos a cada ano, 580 (quinhentas e oitenta) vagas neste nivel de ensino. Além destes, existem trés outros
cursos de Especializacdo em Gestdo Publica, Gestdao Publica Municipal e Gestdo da Saude Publica, ofertam juntos
em anualmente, 600 (seiscentas) vagas. Em 2018 foi criado o Curso de Especializagdo em Finangas com oferta de
200 (duzentas) vagas.
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2.9.11. Em nivel de Extensdo, foram ofertados dois Cursos de Aperfeicoamento em “Educagdo, Pobreza e
Desigualdade Social” sob gerenciamento da Rede de Diversidade da SECADI/MEC, em 6 Polos no Estado do Rio
de Janeiro, e em “Tutoria em EAD: Teorias e Praticas, coordenado pela UFF no Polo de Niterai.

2.9.12. Os cursos na modalidade a Distancia, sao oferecidos da seguinte forma:

o Licenciatura em Matematica, em 17 Polos no Estado do Rio de Janeiro.

o Tecndlogo em Sistemas de Computagdo, em 19 Polos no Estado do Rio de Janeiro.

o Licenciatura em Letras, em 6 Polos do Estado do Rio de Janeiro.

o Tecnologia em Segurancga Publica, em 12 Polos do Estado do Rio de Janeiro.

o Bacharela do Engenharia de Produgao, em 5 Polos do Estado do Rio de Janeiro.

o Bacharelado em Administragdo Publica (PNAP), em 8 Polos no Estado do Rio de Janeiro.

o Especializagdo em Novas Tecnologias no Ensino de Matemadtica, 1 Polos no Estado de Minas Gerais, 3
Polos no Estado do Rio de Janeiro e 2 Polos no Estado de Sao Paulo.

o Especializagdo em Planejamento, Implementacdo e Gestdo de Educagdo a Distancia, em 1 Polos no Estado
do Acre, 3 Polos no Estado de Minas Gerais, 2 Polos no Estado do Pard, 5 Polos no Estado do Rio de
Janeiro e 8 Polos no Estado de S3o Paulo.

o Especializacdo em Gestdo Publica (PNAP), em 5 Polos no Estado do Rio de Janeiro.

o Especializagdo em Gestdo Publica Municipal (PNAP), em 5 Polos no Estado do Rio de Janeiro.

o Especializacdo em Gestdo da Saude Publica (PNAP), em 5 Polos no Estado do Rio de Janeiro.

o Especializagdo em Finangas, em 8 Polos no Estado do Rio de Janeiro.

2.9.13. Além destes, a UFF ja ofereceu 4 cursos de Aperfeicoamento a Distancia, no ambito da Rede de Diversidade da
SECADI, em parceria com a UAB. S3o eles:

. Curso de Aperfeicoamento em Educacgdo para Jovens e Adultos;

° Curso de Aperfeicoamento em Relac8es Etnico-Raciais;

. Curso de Aperfeicoamento em Estatuto da Crianga e do Adolescente na Diversidade; e
° Curso de Aperfeicoamento em Producgdo de Material Didatico na Diversidade.

2.9.14. A seguir, a relagdo de oferta dos cursos de Graduagdo da UFF em 2019, por polo nos cursos oferecidos pela
UFF, no Sistema UAB.

. } . Tecnologia Bach.
L. Lic. Téc. Bach. Admin. | | .
Polos Regionais L. - Lo Lic. Letras | Seguranca | Engenharia de
Matematica | Computagao Publica o N
Publica Produgao
Angra dos Reis UFF 42 UFF 33 UFF | 30 UFF 40
Barra do Pirai UFF 13 UFF | 50
Belford Roxo UFF 30 UFF 50 UFF | 50
Bom Jesus do
UFF 21 UFF 50
Itabapoana
Campo Grande UFF 62 UFF 50 UFF | 50
Cantagalo UFF 38 UFF 28 UFF 40
Duque de Caxias UFF 32
Itaguai UFF 33
Itaocara UFF 18 UFF 14 UFF 50
Itaperuna UFF 22 UFF 32 UFF [ 50 | UFF | 50
Macaé UFF 43 UFF 40
Niterdi UFF 31 UFF | 50
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Nova Friburgo UFF | 50 | UFF | 30
Nova Iguagu UFF 63 UFF 33 UFF 50 UFF | 50
Paracambi UFF 38 UFF 50 UFF | 50 UFF 40
Petropolis UFF | 50
Pirai UFF 21 UFF 30 UFF | 50
Resende UFF 40 UFF | 30
Rio Bonito UFF 41 UFF 30 UFF | 50
Rio das Flores UFF 13
Rocinha UFF 28
Sao Fidélis UFF 23 UFF 30
Sao Francisco de
UFF 20 UFF | 50
Itabapoana
Sao Gongalo UFF 31 UFF | 50 UFF 40
Sao Pedro da
. UFF 35
Aldeia
Saguarema UFF 38 UFF 29
Trés Rios UFF 28 UFF 50 UFF | 50
Volta Redonda UFF 40 UFF 31 UFF 50
30
Total
605 529 400 0 540 200

2.9.15. A seguir, a relagdo de ofertas nos anos de 2017 e 2018 dos cursos de Especializagdo da UFF, por polo, no

Sistema UAB.

Curso de Planejamento, Implementacao e Gestao da EAD (PIGEAD)

CATEGORIA
UF POLOS TOTAL DE PROFESSO| DEMANDA
VAGAS
R SOCIAL
AC RIO BRANCO 30 15 15
MG | ARAGUARI 20 10 10
MG [ ARAXA 20 10 10
MG | CONFINS 20 10 10
RJ NOVA IGUAGU 25 15 10
RJ PARACAMBI 20 10 10
RJ RJ CAMPO GRANDE 25 15 10
R} | TRESRIOS 20 10 10
RJ VOLTA REDONDA 20 10 10
SP CEU ARICANDUVA - Vila Aricanduva 30 15 15
SP CEU CIDADE DUTRA — Interlagos 30 15 15
SP CEU JARDIM PAULISTANO - Jardim Paulistano (Zona Norte) 30 15 15
SP CEU MENINOS — Sdo Jodo Climaco 30 15 15
SP CEU PARQUE BRISTOL — Parque Bristol 20 10 10
SP CEU PERA MARMELO - Jardim Santa Lucrécia 20 10 10
SP OSASCO 30 15 15
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SP SANTOS 30 15 15
PA IGARAPE-MIRI 30 15 15
PA PARAUAPEBAS 20 10 10
TOTAL 470 240 230
Curso de Novas Tecnologias no Ensino de Matematica (NTEM)
CATEGORIA |
UF | POLOS TOTAL DE PROFESSO| DEMANDA
VAGAS R SOCIAL

MG [ CONFINS 20 10 10

RJ | RJ CAMPO GRANDE 20 10 10

RJ [ NOVA IGUACU 25 15 10

RJ [ VOLTA REDONDA 15 10 5

SP | CEU ARICANDUVA 15 10 5

SP | CEU BUTANTA 15 10 5

TOTAL 110 65 45

Curso de Especializagdo em Gestdo em Administracdo Publica(GAP); Curso de Especializacdo em Gestdo Publica
Municipal(GPM) e Curso de Especializagdo em Gestdo em Satde Publica(GSP),

Ingresso 01/2017 — Inicio 01/06/2017

Oferta (2017-1)

Curso Polo Vagas
GAP Bom Jesus do Itabapoana 40
GAP Itaguai 40
GAP Nova Friburgo 40
GAP Petrépolis 40
GAP Rio das Ostras 40

GSP Cantagalo 40
GSP Itaguai 40
GSP Macaé 40
GSP Petrépolis 40
GSP Resende 40

Total de vagas ofertadas para os trés cursos — 600 vagas.

Ingresso 02/2017 - Inicio previsto - 21/09/2017

Oferta (2018-1)
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Curso Polo Vagas
GAP Macaé 50
GAP Paracambi 50
GAP Volta Redonda 50
GAP Niteroi 50

GSP Rio das Ostras 50
GSP Bom Jesus do Itabapoana 50
GSP Volta Redonda 50
GSP Trés Rios 50

Total de vagas ofertadas para os trés cursos — 600 vagas.

Curso de Especializacdo em Financas

Distribuicdo das vagas por polos de apoio presenciais citados abaixo:

POLO Vagas
Angra dos Reis 10
Nova Iguagu 20
Paracambi 10
Rio de Janeiro-Campo Grande 120
Rio das Ostras 10
Rio Bonito 10
Saquarema 10
Trés Rios 10
Total 200

2.9.16. A seguir, a relagdo de oferta para os cursos de Aperfeicoamento/Extensdo da UFF, por polo, na modalidade a

distancia.
Aperfeicoamento Curso de Extensdo
Polos/Cursos Educacdo, Pobreza e “Tutoria em EAD:
Desigualdade Social | Teorias e Prdticas”,
Itaborai UFF 50
Marica UFF 50
Niteroi UFF 50 UFF 600
Petropolis UFF 50
Tangud UFF 50

Termo e Referéncia Contratagéo de servigos técnicos EAD — Modelo AGU

P4g. 8/38




Fls.

Processo n.% 23069.003342/2019-19
'U'FF PROAD

Teresopolis UFF 50 ‘
Total 300 600 |

2.9.17. Nos ultimos anos a Universidade vem expandindo sua oferta de cursos/disciplinas de Graduacdo, Extensdo e
Pds-graduagdo usando a modalidade a distancia e, desta forma, a Coordenadoria de Educacdo a Distancia
(CEAD), impulsionada pela Coordenagdo UAB/UFF, busca atender aos projetos dos professores ndo sé ligados a
Pré-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD) como também atender demandas da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEPE) com a oferta de cursos para os servidores desta Universidade.

2.9.18. Para oferecer suporte e prestar assessoria com qualidade a CEAD desenvolve atividades que viabilizam ag¢des
educativas proprias para a modalidade a distancia em vdrias dreas do conhecimento da UFF, e assim conta com
uma equipe multidisciplinar para gestdo e operacionalizagdo das a¢des que usam a incrementar a modalidade a
distancia. Para continuidade das a¢Ges é imprescindivel contar com profissionais qualificados que deem suporte
na gestdo da plataforma MOODLE, na capacitag¢éo dos usudrios, na revisdo e diagramagdo de textos e livros e
nas filmagens e edigdo dos videos.

2.9.19. A meta primordial nas a¢Ges de sedimentacdo da EAD na UFF é o incentivo junto as coordenac¢Ges dos cursos
de graduagdo presenciais para que mobilizem os professores no uso do ambiente virtual (Plataforma MOODLE)
como espacgo de ensino-aprendizagem em suas disciplinas até o quantitativo de legal de 20%, dando apoio aos
alunos de graduagdo, de forma que possam complementar o aprendizado e em alguns casos objetivando a
diminuicao da retengao nos cursos.

2.9.20. De forma geral, o que se pretende é incentivar esta modalidade de ensino na UFF, pois como se pode observar
no quadro abaixo o aumento é significativo da plataforma como espago de ensino nos cursos presenciais.

e N2 de alunos de curso de graduagao presencial
utilizando a plataforma MOODLE/CEAD
2014 3.847
2015 5.043
2016 8.509
2017 14.170
2018 13.394
Fonte: Coordenadoria de Educagao a Distancia (CEAD)

2.9.21. Assim sendo, o investimento em recursos humanos compostos de profissionais altamente qualificados, vem a
equilibrar a relagdo custo x beneficio, agregando qualidade aos servicos prestados a populagdo interna e
externa, docentes, discentes, pesquisadores, instancias governamentais, entre outras, reduzindo os altos custos
de contratagOes eventuais, esporadicas, pontuais e urgentes.

2.9.22. A disponibilizagdo dos profissionais das categorias e perfis relacionados neste projeto visa, a partir do apoio
administrativo na execucdo de atividades acessérias no ambito do Grupo Executivo, tornar mais agil e produtiva
a atuacgdo dos servidores e dirigentes de setor no cumprimento temporal de suas atividades no exercicio de suas
atribuicGes e competéncias.

2.9.23. Trata-se de situagdo em que ndo cabe definicdo de unidade de medida para fins de pagamento mediante
resultados, isso porque as atividades administrativas sdo resultados dessas ac¢des, em regra, ndo sao
mensuraveis em quantitativos que podem ser multiplicados por um coeficiente que gera um montante a ser
pago a Contratada, pois estdo relacionados a efetividade do setor.
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2.9.24. Neste sentido, mostra-se inviavel, também, estabelecer valores para todas as atividades de apoio mencionadas
nas atribui¢des das categorias funcionais de que trata este projeto, para que com base nisso a Contratada seja
remunerada pela sua execu¢do mediante encaminhamento de profissional, em face do que se segue:

2.9.24.1. primeiro, porque, tais atividades compdem a rotina de trabalho das unidades administrativas do
Grupo e, requerem a presencga do profissional no momento exato da demanda para sua execugdo, o que somente
pode se dar pela existéncia do Posto de Trabalho no respectivo setor;

2.9.24.2. segundo, porque seria improdutivo para a unidade ter de contratar a empresa para que encaminhe
um profissional a todo instante que necessitar dos servicos, o qual sequer estara familiarizado com os assuntos
daquele setor, assim como dar continuidade a analise de processos de uma gama variavel de assuntos; e

2.9.24.3. terceiro, porque as varidveis dessas atividades impossibilitam estabelecer valores unitarios para elas.
Ndo haveria, por exemplo, como estabelecer um padrdo de valores para a atividade de atendimento ao publico, a
clientes ou a fornecedores, haja vista que pode ocorrer tanto na forma presencial, e o tempo de um atendimento
pode ser de dez segundos ou continuado, utilizando o tempo necessario, até a sua conclusdo; um texto a ser
digitado pode ser de um mero paragrafo a vdrias laudas, a analise de um relatdrio, a analise de uma planilha de
calculo dentre outras situagGes e etc.

2.9.25. Para tanto, ha necessidade de que a forga de trabalho terceirizada conhega as rotinas e os processos da
unidade, o que somente poderd fazé-lo se inserida no cotidiano do setor, e que tenha conhecimento e
experiéncia de trabalho com as diversas ferramentas computacionais, plataformas de desenvolvimento de
softwares, ambientes virtuais de aprendizagem, ter conhecimento dos Sistemas Gerenciais do Governo Federal,
ter trabalhado com planilhas de calculo de juros, atualizagdes monetarias, analise de processos, e que possa
assessorar em pareceres sobre processos, a¢Ges judiciais, pois estamos sempre trabalhando com prazos, em
razao dos diversos 6rgaos de controle interno e externo.

2.10. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS

2.10.1. Assituacgdo atual de respostas imediatas as demandas da sociedade exigem do administrador publico eficiéncia
nas praticas de gestdo administrativa e, para o atendimento pleno das demandas de apoio a gestdo
administrativa em dreas de Ensino, Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico, se faz necessaria a superagdo das
necessidades frente a dependéncia de disponibilidade de profissionais de sélidos conhecimentos e altamente
qualificados, em razdo das especificidades da atuagao em Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

2.10.2. A Universidade Federal Fluminense fez constar em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) o objetivo
estratégico de: “Desenvolver politicas institucionais de redugdo da retengdo e evasdo dos estudantes; Promover a
produgdo, utilizagdo e divulgagdo de novas tecnologias educacionais; e Desenvolver politicas institucionais de
apoio a criagdo e modernizagéo de laboratdrios preferencialmente multiusudrios”, o que reflete a necessidade
de servigos técnicos especializados voltados na qualificagdo da modalidade a distancia em nossa Universidade,
acdes estas que subsidiam a contratagao dos servigos objeto deste Estudo.

2.10.3. Portanto, o objeto da presente contratagdo possui conexdo direta com o previsto no planejamento anual da
Universidade e o seu cumprimento, a priori, visa a utilizacdo do mecanismo de terceirizagdo de servicos como
uma ferramenta de gestdo capaz de conferir em grau de independéncia e agilidade operacional tal, que sua
implantacdo permita carrear a administracdo a logistica necessaria a alcancar, como beneficio direto, uma
proposta de pleno funcionamento das atividades destinadas ao atendimento de suas demandas, e, com
beneficio indireto, uma proposta de reducdo das necessidades de eventuais contrata¢des tempordrias com a
mesma finalidade.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO

3.1. A contratagdo pretendida alinha a politica que o Governo Federal vem implantado na reestruturagdo da maquina
administrativa através de estratégias de racionalidade, buscando atingir padrées de exceléncia em qualidade e
produtividade, focando sua agdo nas areas fins e reduzindo a demanda por servigos de apoio ao estritamente
necessario.
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3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.0.

A contratacdo da execucgdo, indireta, das atividades de apoio técnico, objeto desta demanda, tem suporte no
Decreto. 9.507/2018, e art. 72 da Instru¢do Normativa n? 05/2017, da Secretaria de Gestdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Considerando que a contratagdo anterior foi feita com valores globais, incluindo todos os municipios de servigos
prestados, esta Equipe de Planejamento entendeu e decidiu que podera ser mais vantajoso para Administragdo
Publica a unificagdo dos diversos cargos em um Uunico item, propiciando ampla participagdo de licitantes, nao
havendo prejuizo para o conjunto da solugdo, nem perda de economia de escala.

DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

Trata-se de servico comum, com fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser
contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de
2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugao
indireta é vedada.

A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo
Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Trata-se de servigos continuados, com fornecimento de mdo de obra a serem executados ordinariamente de 22
feira a Sexta-feira, de acordo com a necessidade de cada unidade administrativa/académica.

Para todos os Postos a Jornada de trabalho serd em regime de 40 (quarenta) horas semanais, com horario variavel
de inicio e de encerramento, compreendido entre 07h e 20h, fixado a critério da Contratante, de segunda-feira a
sexta-feira, podendo eventualmente ser alterado, observando-se a jornada estipulada, e seguindo as normas
vigentes da CLT

O hordrio de almoco sera, preferencialmente, no periodo compreendido entre 11h e 14h, a ser ajustado com a
Contratante, devendo ser observado que o intervalo de almogo individual ndo poderd ser menor que 1 (uma) hora
e nem superior a 2 (duas) horas diarias.

O cumprimento aos horarios é de inteira responsabilidade do preposto da Contratada, cabendo exclusivamente a
ele a reposicdo de recursos humanos em casos de faltas, interrupgcdo de carga hordria ou requisicées de servigos
suplementares.

O Contratado devera adotar praticas de sustentabilidade na utilizacdo de equipamentos, no fornecimento de
materiais e orientagdes aos colaboradores.

O contrato terd validade por 12 meses, podendo ser prorrogado até 60 meses, com interesse das partes. A
execucdo do servico devera ser iniciada em até 5 dias apds a assinatura do mesmo.

A gradual transferéncia de conhecimento das praticas e rotinas, como também as particularidades serdo
repassadas pela fiscalizacdo setorial, quando do inicio da execug¢do contratual.

O enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas no servigo, dentro da Classificacdo Brasileira
de OcupacGes (CBO), sdo definidos abaixo, e corroborados conforme Convencdo Coletiva de Trabalho da
categoria.

Dos cargos:

Perfil 1 - Analista de Gestdo em EAD

e Escolaridade: nivel médio concluido

e Experiéncia: comprovada em conhecimentos de EAD para o enquadramento neste posto.
e Conhecimentos: Basico em Word, Excel e Internet (email)

e Jornada de trabalho: como definido no item 7.1 acima
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Perfil

Perfil

5.10.

Carga horaria: 40h semanais
Cddigo CBO: 2124-20
Area de Atuacdo: Administrativa-académica em EAD

2 - Analista de Desenvolvimento de Sistemas com énfase na plataforma EAD

Escolaridade: nivel superior concluido

Experiéncia: comprovada em conhecimentos de EAD para o enquadramento neste posto.

Experiéncia em WEB com atuacdo E-LEARNING e TABLELESS

Conhecimentos: Pacote OFFICE e vivéncia em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), com foco na
plataforma MOODLE

Jornada de trabalho: como definido no item 7.1 acima

Carga horaria: 40h semanais

Cddigo CBO: 2124-05

Area de Atuagdo: Académico-administrativa em EAD.

3 - Analista de Implementacdo em Solugdes de EAD

Escolaridade: nivel superior concluido em Ciéncia da Computagao

Experiéncia: minima de 1 (um) ano atuando na area de cursos de EAD para enquadramento no valor
referencial correspondente

Conhecimento de linguagens PHP, JAVA, MOODLE

Jornada de trabalho: como definido no item 7.1 acima

Carga horaria: 40h semanais

Cddigo CBO: 2394-30

Area de Atuacdo: Académico-administrativa.

Declaracgdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigGes necessarias para a prestagao do servigo.

5.11. As obrigacGes da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.

6.

6.1.

6.2.

6.2.1.

6.3.

6.4.

6.5.

VISTORIA PARA LICITACAO

Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalacGes
do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 10 horas as 16 horas.

O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util
anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a
realizagdo da vistoria.

A ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderad embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a
licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo.

A solicitagdo de vistoria deverd ser encaminhada para o endere¢o dcc.proad@id.uff.br indicando telefone para

contato e agendamento.
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MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

ossibilitar maior participagdo de licitantes, visando a economicidade a contratacdo dos servigcos sera

realizada item Unico para todos os cargos, dentro do estado do Rio de Janeiro.

7.2.  Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

ITEM
DISCRIMINAGAO POSTOS TOTAL POSTOS

Analista de Gestao em EAD
Escolaridade: nivel médio concluido, experiéncia em
consonancia com a Lei n? 11.644, de 10 de margo de 9
2008.

Area de Atuacdo: Administrativa-académica em EAD

Analista de Desenvolvimento de Sistemas com énfase
na plataforma EAD

ITEM 01

Escolaridade: nivel superior concluido.
Area de Atuacdo: Académico-administrativa em EAD

Analista de Implementagdao em Solugdes de EAD
Escolaridade: nivel superior concluido na area de o1
Ciéncia da Computagao

Area de Atuacdo: Académico-administrativa em EAD

7.2.1. A distribuicao estabelecida no subitem anterior é estimativas, sendo efetivadas quando da disponibilidade

orcam

entaria para preenchimento de todos os postos.

7.3. Atribuicoes do Perfil 1 - Analista de Gestdo em EAD

apoiar a Coordenacdo do Curso no desenvolvimento das atividades administrativas nos Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA) dos Cursos de EAD, com foco na plataforma MOODLE;

organizar o registro dos dados de tutores e professores de forma a cumprir o Termo de Conduta no AVA,;
digitalizar documentos e formularios que envolvam criagdo, manutengao e operacionalizagdo dos cursos
ma modalidade a Distancia;

auxiliar a Coordenacgdo do Curso na interface do AVA de forma a avaliar e relatar o desempenho de
tutores/professores;

auxiliar a execuc¢do das decisdes da Coordenagdo do Curso quanto ao uso de novas tecnologias nos cursos
de EAD;

cooperar com os demais colaboradores para o pleno desenvolvimento das atividades académico-
administrativas dos cursos em EAD.

Valor referencial utilizado: RS 2.100,00 (dois mil e cem reais)

Estimativa de contingente: 09 (nove) profissionais

7.4. Atribuicoes do Perfil 2 - Analista de Desenvolvimento de Sistemas com énfase na plataforma EAD

analisar e estabelecer a utilizacdo de sistemas de processamento para a devida adequacgdo dos cursos a
Distancia

gerenciar a execuc¢do dos planos de curso ensino utilizados nos sistemas da modalidade a Distancia,
construidos pelos professores e tutores;

estudar as necessidades, possibilidades e métodos para operacionalizagdo da sele¢do e capacitagdo de
tutores;

Termo e
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e colaborar com a Coordenagdao do Curso para desenvolver, implantar, documentar e manter sistemas que
possibilitem a realizagdo de encontros, palestras e workshops presenciais nos Polos regionais;

e realizar tarefas que envolvam aplicativos para digitacdo e digitalizagdo de documentos para
disponibilizagdo em ambientes virtuais;

e cumprir e fazer cumprir o Termo de Conduta no Ambiente Virtual de Aprendizagem dos cursos de EAD;

e executar ou fazer executar decisdes da Coordenacao do Curso quanto ao uso de novas tecnologias nos
cursos de EAD;

e apoiar os demais colaboradores envolvidos no desenvolvimento das atividades académico-administrativas
dos cursos em EAD.

e outras tarefas correlatas, inerentes ao posto contratado.

e Valor referencial utilizado: R$ 3.100,00 (trés mil e cem reais)

e Estimativa de contingente: 06 (seis) profissionais

7.5. Atribuicoes do Perfil 3 - Analista de Implementacdo em Solucoes de EAD

e apoiar professores e tutores na construgdo de planos de curso utilizados na modalidade a Distancia;

e auxiliar na selecdo, capacitacdo e distribuicdo dos tutores nos Pdlos de atuacdo;

e atuar como interface entre os tutores, professores e o suporte de informatica;

e prestar informagdes a Coordenagdo do Curso sobre o desenvolvimento das atividades académico-
administrativas do curso;

e participar do planejamento para aplicacdo de técnicas de trabalho visando a qualidade dos servigos
prestados;

e gerenciar informagdes no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), em especial a plataforma MOODLE,
de forma a organizar as relagGes entre alunos, tutores e professores;

e  estruturar, coordenar e acompanhar as rotinas dos cursos de EAD sob sua area de atuacdo;

e assessorar e colaborar com a Coordenacdo do Curso em sua area de competéncia;

e instruir e acompanhar processos relativos ao pagamento de bolsistas e tutores que atuam nos cursos de
EAD;

e coordenar e orientar pedagogicamente as atividades dos colaboradores das fungdes de Analista....I.

e acompanhar informagdes em sistemas corporativos com ou sem senha;

e participar na elaboragcdo e emissdo de relatérios e documentos, utilizando WINDOWS, WORD, EXCELL,
POWERPOINT e Internet;

e elaborar minutas de documentos internos e externos, redigindo informagdes, pareceres, exposi¢Ges de
motivos, relatérios e outros documentos relacionados a sua area de atividade, que sejam solicitados;

e assessorar na analise de estruturas de gestao; e

e  executar outras tarefas da mesma natureza e mesmo nivel de complexidade.

e Valor referencial utilizado: R$ 5.100,00 (cinco mil e cem reais)

e  Estimativa de contingente: 01 (um) profissional

7.6. Locais de prestacao de servicos

. Pré-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD) - Campus Reitoria, Icarai, Niterdi, RJ;
° Coordenacgdo de Educagado a Distancia (CEAD), Campus do Valonguinho, Niterdi, RJ;
. Coordenagdo do Curso de Graduagdo em Matematica a Distancia (GMD/IME) — Campus Universitario

do Valonguinho, Centro, Niterdi, RJ;

. Coordenagdo do Curso de Graduagdao em Tecnologia em Sistemas de Computagdao — Campus da Praia
Vermelha, ingd, Niterdi, RJ;

. Coordenagdo do Curso de Graduacgdo em Letras a Distancia — Campus Universitario do Gragoatd, Sdo
Domingos, Niterdi, RJ;
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. Coordenagdo do Curso de Tecnologia em Seguranga Publica - Campus Universitario do Valonguinho,
Centro, Niterdi, RJ;

. Coordenagdo do Curso de graduagdo em Engenharia de Produgdo - Campus Universitario da Praia
Vermelha, Inga, Niterdi, RJ;

. Ndcleo Avancado de Novas Tecnologias no Ensino (NANTE/PROEX) — Campus Universitario do
Valonguinho, Centro, Niterdi, RJ

. Coordenagédo dos Cursos de Graduagdo em Administragdo Publica e Especializagdo em Gestdo Publica,
Gestdo Publica Municipal e Gestdo da Saude Publica - Escola de Ciéncias Humanas e Sociais de Volta Redonda -
Av. dos Trabalhadores, 420 — Vila Santa Cecilia , Volta Redonda, RJ

. Outros que vierem a ser criados nos municipios do Estado do Rio de Janeiro.

7.7. Preposto:

7.7.1. A Contratada devera nomear um preposto responsavel pelos servigos, com ensino médio completo, que devera
ser apresentado no ato da assinatura do contrato e ou quando houver substituicdo ou promog¢do; com a missdo
de garantir, notavelmente, o bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando orientagdes necessarias
aos executantes dos servicos, de acordo com as normas pré-estabelecidas pela contratante, sem 6nus algum para
a CONTRATANTE.

7.7.2. A CONTRATADA devera manter o preposto aceito pela Fiscalizagdo e pelo Pré-Reitor de Administracdo da UFF,
durante o periodo de vigéncia do contrato, para representd-la administrativamente, sempre que for necessario, o
qual devera ser indicado mediante declaracdo em que devera constar o nome completo, n2 CPF e do documento
de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional.

7.7.3. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administracdo da UFF, devera apresentar-se a unidade
fiscalizadora, na sede da Reitoria, em Niterdi-RJ no primeiro dia Util apds assinatura do contrato, para assinar,
juntamente com o servidor designado para ser o FISCAL, o Termo de Abertura do Livro de Ocorréncias, destinado
a registrar as principais ocorréncias durante a execugao do contrato, bem como para tratar dos demais assuntos
pertinentes a regular execuc¢do dos servicos nos postos e a execugao do contrato, relativos a sua competéncia.

7.7.4. O preposto deverd estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados.

7.7.5. A empresa orientarad o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes da Administragao, inclusive
guanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.

7.7.6. O preposto devera manter contato com o fiscal do contrato, com o objetivo de sanar qualquer demanda, tanto
na area de administragdo de pessoal, de fornecimento de material, quanto da manutenc¢do dos equipamentos,
objeto desta contratagdo.

7.7.7. O preposto devera estar disponivel, quando necessario e convocado pela Pré-Reitoria de Administragdo para
comparecer a Reitoria da UFF em Niterdi/RJ.

7.8. - Atribuicdes do Preposto:

7.8.1. - Representar a empresa junto a fiscalizacdo na execuc¢do do contrato;
7.8.2. - Promover o bom entrosamento da equipe;
7.8.3. - Administrar e controlar quadro de pessoal conforme contingente estabelecido em contrato;
7.8.4. - Conferéncia de horarios e frequéncia dos colaboradores;
7.8.5. - Realizar o controle e apontamento de todos os cartdes de ponto dos colaboradores;
7.8.6. - Providenciar a reposi¢do ou cobertura de postos ausentes;
7.8.7. - Cuidar dos assuntos funcionais e outros de interesse dos colaboradores junto a empresa contratada;
7.8.8. - Garantir a execugao do contrato, fiscalizando o quantitativo de pessoal, de material, equipamentos e o controle
da qualidade dos servigos;

7.7. Critérios Ambientais:
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7.7.1. Serdo observados o que dispdes os critérios de sustentabilidade ambiental na Instrugdo Normativa n.2 01 de
19/Jan/2010 da SLTI/MPOG e demais legislacdo vigente, visando obter uma maior economia no consumo de energia e
de agua.

7.7.2. Os servigos deverdo ser planejados e executados visando a economia da manuteng¢do e operacionalizacao das
edificagGes, na redugdo do consumo de energia e de agua, bem como na utilizagdo de equipamentos e materiais, que
reduzam o impacto ambiental, tais como: utilizagdo de materiais que sejam reciclados, reutilizaveis e biodegradaveis;
7.7.2.1. Deve ser priorizado o emprego de mao de obra, materiais, equipamentos de origem local, para a execucgdo e
manutengao.

7.7.3. A empresa contratada devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando
couber:

7.7.3.1. adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n? 48.138, de 8 de
outubro de 2003;

7.7.3.2. fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execugdo de
Servigos.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

8.1. Os atores que participardo da gestdo do contrato se configuram em Gestor, Fiscalizagdo técnica, Fiscalizagdo
administrativa, Fiscalizacdo Setorial e Fiscalizacdo pelo Publico usuario, com atribui¢cdes estabelecidas pelo item
10.1. do presente Termo de Referéncia.

8.2. A comunicacgdo a ser estabelecida com o prestador de servigco sé devera ser feita pelos fiscais e Gestor, através de
notificagGes oficiais ou e-mails. Nenhum outro servidor da Universidade poderd designar, responsabilizar ou
notificar a contratante.

8.3. O servigo a ser contratado podera ser implantado por etapas e de maneira gradativa, considerando que o
pagamento sera apenas daquilo que ja foi autorizado expressamente por autoridade competente e executado.

8.4. A medi¢do serd realizada pelo formuldrio de IMR (Instrumento de Medigdo de Resultado) e sua produtividade
estabelecida neste Termo de Referéncia, conforme Cadernos de Logistica divulgadas pelo Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
9.1. Nao foi previsto.
10. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
10.1. Para dimensionamento da Proposta o Licitante devera observar a Convengdo Coletiva de Trabalho da categoria
sabendo-se que servigos serao contratados com base no posto
10.2. Deverdo ser incluidos os custos para fornecimento de materiais de consumo, equipamentos, uniformes, EPIs além
das obrigagGes estabelecidas na Convengdo Coletiva de Trabalho vigente no momento da apresenta¢do da
proposta, conforme Anexos e indicados nas Planilhas de Composi¢do de Custos.
11. UNIFORMES
11.1.1. Nao foi previsto.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e
os termos de sua proposta;
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12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades constatadas
no curso da execuc¢do dos servicos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela
propostas sejam as mais adequadas;

12.4. N3o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada
necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e
desde que observado o limite da legislagao trabalhista;

12.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condi¢Ges estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

12.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.7. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

12.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos

ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagcdo previr o atendimento direto, tais
COmMo nos servigos de recepgdo e apoio ao usudrio;

12.7.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

12.7.3. promover ou aceitar o desvio de fun¢Ges dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a funcdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

12.7.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade
responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

12.8. fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e para com

o FGTS, especialmente:

12.8.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte,
auxilio-alimentacdo e auxilio-saude, quando for devido;

12.8.2. 0O recolhimento das contribuicGes previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da
execugao dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

12.8.3. 0O pagamento de obrigacGes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingdo
do contrato.

12.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdao dos servigos no

prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extingdo ou rescisdo do contrato.

12.10. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

12.11. Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

12.12. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

12.13. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagOes técnicas, or¢amentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspe¢des técnicas apds o recebimento do servico e
notificacOes expedidas;

12.14. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.

12.15. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢es
adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servigo for
executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Termo e Referéncia Contratag&o de servigos técnicos EAD — Modelo AGU Pag. 17/38




Fls.

FF Processo n.° 23069.003342/2019-19

13.1.

13.2.

13.3.
13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

PROAD

Executar os servigos conforme especificagGes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou
dos materiais empregados;

Manter a execugdo do servigo nos hordrios fixados pela Administragdo.

Responsabilizar-se pelos vicios e defeitos decorrentes da inexecug¢do ou execugdo parcial do objeto contratado,
bem como responsabilizar-se por todo e qualquer dano que seus funcionarios, comprovada culpa, gerem a
terceiros, a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade,
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade
com as normas e determinagdes em vigor;

Vedar a utilizagdo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo
em comissdo ou fungdo de confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;
Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além
de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia,
sem repassar quaisquer custos a estes;

As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) deverdo apresentar a
seguinte documentagdo no primeiro més de prestacdo dos servigos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo
VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017:

13.9.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, salario, horario do posto de trabalho,

numeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso;

13.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela

execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada; e

13.9.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos;

13.9.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos trabalhistas e sociais

decorrentes do contrato;

13.9.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a

prestagao do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de
prestacdo de servicos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagdo pertinente ao
empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

13.10. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por nao receber o vale transporte.

13.11. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a

empresa contratada cujos empregados vinculados ao servigco sejam regidos pela CLT devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante as Fazendas
Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017;

13.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencgdo, Dissidio Coletivo de

Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢Oes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;
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13.12.1 N3o serdo incluidas nas planilhas de custos e formacgdo de pregos as disposi¢Ges contidas em
Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participagao dos trabalhadores nos
lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagGes e direitos que somente
se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais
como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precgos para os
insumos relacionados ao exercicio da atividade.

13.13. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito na
conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que
ocorre a prestagdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em
caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢do, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de
que a Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

13.14. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas
e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuigcdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas
obrigacGes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

13.14.1. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria Administragdo (ex.: por falta da
documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem
utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribuigdes sociais e FGTS decorrentes.

13.15. N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servicos no turno

imediatamente subsequente;

13.16. Atender as solicitacGes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugdo do
servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

13.17. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administracao;

13.18. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndao executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de funcdo;

13.19. Instruir seus empregados, no inicio da execu¢do contratual, quanto a obtencdo das informag¢des de seus
interesses junto aos érgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obriga¢des a ele inerentes, adotando,
entre outras, as seguintes medidas:

13.19.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prdpria, aos sistemas da Previdéncia
Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicbes previdenciarias foram
recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da
admissdao do empregado;

13.19.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa EconOmica Federal para todos os empregados, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissdo do empregado;

13.19.3. oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de extratos de recolhimentos de
seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

13.20. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos,
comunicando ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, as ocorréncias relacionadas a crimes e
dano patrimonial na instituicdo;

13.21. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das obrigacbes
previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do pagamento dos salarios e demais
beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢do da Contratante;

13.21.1. A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovacdo do cumprimento das obrigagGes trabalhistas,

previdencidrias e relativas ao FGTS implicard a retencdo do pagamento da fatura mensal, em valor
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proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagdo, até que a situagdo seja regularizada, sem
prejuizo das demais san¢des cabiveis.

13.21.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no subitem anterior, sem a
regularizagdo da falta, a Administragdo podera efetuar o pagamento das obriga¢bes diretamente aos
empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servicos objeto do contrato, sem prejuizo
das demais sangdes cabiveis.

13.21.2.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela contratante para
acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

13.22. Nd&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

13.23. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

13.24. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.25. Ndo beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excec¢des previstas no § 52-C do art.
18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

13.26. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servicos mediante cessdo
de mao de obra, salvo as excegdes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro
de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo,
conforme previsdao do art.17, Xll, art.30, §19, Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.

13.26.1. Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a contratada deverd apresentar cdpia do oficio enviado a Receita
Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de
prestacdo de servicos mediante cessdo de mdo de obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da
ocorréncia da situacado de vedagdo.

13.27. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,

inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com
o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.28. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes
0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do servigo.

13.29. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes
0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
servigo.

13.30. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

13.31. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao
dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

13.32. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado.

13.33. Conduzir os trabalhos com estrita observiancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes
de seguranca, higiene e disciplina.

13.34. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, qualquer mudanga no método de
execucdo do servico que fuja das especificagcbes constantes deste Termo de Referéncia.

13.35. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.
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13.36.

13.37.

13.38.

13.45.1

13.45.2

13.46
13.46.1

13.46.2

13.46.3
13.46.4

13.46.5

13.46.6

13.46.7

13.46.8

13.46.9

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Contratante;
Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo;
Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VIl — F da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:
O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e
atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente,
permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;
Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagOes técnicas, da documentac¢do produzida e
congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execug¢do do contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizacdo expressa da
Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.
PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA
A CONTRATADA cederd a UFF, os direitos autorais e patrimoniais e a propriedade intelectual em carater
definitivo dos resultados produzidos em consequéncia desta licitagdo, entendendo-se por resultados
quaisquer estudos, relatdrios, descricdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, fontes dos cddigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e
documentacgao didatica em papel ou em midia eletronica.
A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados relativos ao objeto da
prestacao dos servigos, salvo se houver a prévia autorizagao por escrito da UFF.
A CONTRATADA deverd seguir os procedimentos de seguranca, tais como:
Credenciar junto a Fiscalizagdo, seus profissionais autorizados a retirar e a entregar documentos, bem como
daqueles que venham a ser designados para prestar servigcos nas dependéncias da UFF.
Identificar qualquer equipamento da CONTRATADA que venha a ser instalado nas dependéncias da UFF,
utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc.
Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos integrantes dos servigos a serem executados
na UFF.
Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das
atividades objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo.
Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de
Tecnologia da Informagdo - Tl da UFF.
Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propdsito de evitar a
incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga ou
credibilidade da UFF.

13.46.10 Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias ao Representante da STI qualquer ocorréncia de

transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios
de acesso aos sistemas, informag&es e recursos da UFF.

13.46.11 Manter sigilo sobre todos os ativos de informacdes e de processos da UFF.

14. DA SUBCONTRATAGAO

14.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio.

15. ALTERAGAO SUBIJETIVA
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15.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execuc¢do do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

16. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGCAO

16.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.2. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir
o cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para o servigo contratado, verificar a regularidade
das obrigagOes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processual e o
encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
relativos a repactuacdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo
do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a solugdo de
problemas relativos ao objeto.

16.3. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execugdo do contrato, podendo ser
auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio, de acordo com as seguintes
disposigoes:

| — Gestdao da Execugdao do Contrato: é a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatorios a instrugdo processual e ao
encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos
guanto aos aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de
sangoes, extingdo do contrato, dentre outros;

Il - Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execu¢do do objeto nos moldes
contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da presta¢do dos servigos estao
compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatoério, para
efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo publico usuario;

Il - Fiscalizagdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execucdo dos
servicos, quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias
tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV - Fiscalizagdo Setorial: é o acompanhamento da execucdo do contrato nos aspectos técnicos ou
administrativos, quando a presta¢cdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em
unidades desconcentradas de um mesmo érgéo ou entidade; e

V - Fiscalizagdo pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa de satisfagdo
junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos servicos, os recursos materiais e os
procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliagao dos
aspectos qualitativos do objeto.

16.4. Quando a contratagdo exigir fiscalizagdo setorial, o érgao ou entidade deverd designar representantes nesses
locais para atuarem como fiscais setoriais.

16.5. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira
e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no
exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razao do volume de trabalho,
ndo comprometa o desempenho de todas as acGes relacionadas a Gestdo do Contrato.

16.6. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo
falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma
vantagem a um determinado empregado.
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16.7. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagGes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes
comprovagdes (os documentos poderdo ser originais ou copias autenticadas por cartério competente ou por
servidor da Administragdo), no caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):

a) no primeiro més da prestagdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte documentacgao:

a.l. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, hordrio do posto de trabalho,
numeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos
pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA; e

a.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos.

b) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a verificagcdo da regularidade
destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

b.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio
ou sede do contratado;

b.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

b.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

c) entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:

c.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

c.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em que conste como
tomador CONTRATANTE;

c.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos ou, ainda,
guando necessario, copia de recibos de depdsitos bancdrios;

c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdo, entre outros), a que
estiver obrigada por forga de lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da
prestacdo dos servigcos e de qualquer empregado; e

c.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou
pelo contrato.

d) entrega de cépia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o
ultimo més de prestacdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

d.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

d.2. guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisGes contratuais;

d.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

16.8. A CONTRATANTE deverd analisar a documentacdo solicitada na alinea “d” acima no prazo de 30 (trinta) dias apds
o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

16.9. No caso de sociedades diversas, tais como as Organiza¢Ges Sociais, sera exigida a comprovacao de atendimento a
eventuais obrigacGes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizagGes.
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16.10. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no subitem
16.7 acima deverao ser apresentados.

16.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢Ges previdenciarias, os fiscais ou gestores
do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

16.12. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigcdo para o FGTS, os fiscais ou gestores do
contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

16.13. O descumprimento das obrigacGes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condi¢Ges de habilitagdo pela
CONTRATADA podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sang¢Ges.

16.14. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obriga¢des trabalhistas ou
suas condi¢Oes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de
corregdo.

16.15. Além das disposi¢cdes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observard, ainda, as seguintes diretrizes:

16.16. Os modos de fiscalizagdo sdo:

16.16.1 Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestagdo de servigos é iniciada):

a) Serd elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes sobre todos os
empregados terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de
inscricdo no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais, gratificacGes, beneficios recebidos, sua
especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagdo), horario de trabalho, férias, licengas,
faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;
b) Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa
verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas pela
CONTRATADA e pelo empregado;
c) O numero de terceirizados por fun¢do deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;
d) O saldrio ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengdo Coletiva de
Trabalho da Categoria (CCT);
e) Serdo consultadas eventuais obriga¢Ges adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA,;
f) Sera verificada a existéncia de condicGes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que
obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protec¢do Individual (EPI).
g) No primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada deverd apresentar a seguinte
documentagao:
g.1. relacdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho,
numeros da carteira de identidade (RG) e inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicagdo
dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;
g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execuc¢do dos servicos, quando
for o caso, devidamente assinadas pela contratada;
g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servicos; e
g.4. declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.
16.16.2 Fiscalizacdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):
a) Deve ser feita a retengdo da contribuigdo previdencidria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da
fatura e dos impostos incidentes sobre a prestacdo do servico;
b) Deve ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF;
c) Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
caso esses documentos nao estejam regularizados no SICAF;
d) Devera ser exigida, quando couber, comprovacdo de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n? 8.666, de
1993.
16.16.3 Fiscalizagdo diaria:
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a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitagbes de servigos
devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamag¢des ou cobrangas
relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.
b) Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servigo, como a negociagdo de folgas ou a
compensacdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.
c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando
servigcos e em quais fungGes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.
16.17. Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislagdo relativa a concessao de
férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade provisédria de seus empregados e observa a data-base da
categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e percentual previstos.

16.17.1 O gestor deverd verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive quanto a
necessidade de solicitagdo da contratada.

16.18. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e que
verifiqguem se as contribui¢des previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus nomes.
16.18.1 Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

16.19. A CONTRATADA deverd entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela CONTRATANTE
quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

b) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como
tomador a CONTRATANTE;

c) cépia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou,
ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a
que estiver obrigada por forga de lei, Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer
més da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado.

16.20. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizara o Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo IX, ou outro instrumento substituto para
afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.
16.20.1 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacdo dos servigos.

16.21. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugdo do objeto ou, se for o
caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

16.22. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e
qualidade da presta¢do dos servigos realizada.

16.23. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade,
que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.24. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢gdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.
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16.25. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

16.26. O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle da
execugdo dos servicos e do contrato.

16.27. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo deverad ser realizada com base nos critérios previstos neste
Termo de Referéncia.

16.28. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda
da qualidade na execugdo do servico, deverda comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacgdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de altera¢do dos valores
contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.29. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o
documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

16.30. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do
art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.31. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA,
incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento das contribuicbes sociais,
previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manuteng¢do das condi¢des de habilitagdo, ensejara a aplicagao de
sangOes administrativas, previstas no instrumento convocatdrio e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisdao contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n?
8.666, de 1993.

16.32. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicard o fato a CONTRATADA e retera o pagamento da
fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

16.32.1. Nao havendo quitagdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE
poderd efetuar o pagamento das obrigagGes diretamente aos empregados da contratada que tenham
participado da execuc¢do dos servigos objeto do contrato.

16.32.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela CONTRATANTE para
acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

16.32.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assunc¢do de responsabilidade por
quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da contratada.

16.33. O contrato sé sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacgdo, pela CONTRATADA, do
pagamento de todas as obrigagGes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de
obra alocada em sua execucéo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

16.34. A fiscalizagdo de que trata este tdpico ndao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas, vicios redibitdrios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da
Lei n2 8.666, de 1993.

16.35. As disposi¢cdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

16.36. A fiscalizacdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes
técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o
art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.
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17. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

17.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a

documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual;

17.3. 0 recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e/ou setorial ou pela equipe de

fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

17.3.1. A contratante realizara inspecao minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequacgdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessarios.

17.3.1.1.Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera
apurar o resultado das avaliagGes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade
da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

17.3.1.2.A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢dao ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

17.3.1.3.0 recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

17.3.1.4.Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo devera verificar as
rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n2 5/2017, no que forem aplicaveis a presente contratagdo,
emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato;

17.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a
equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicOes, e
encaminha-lo ao gestor do contrato.

17.3.2.1.quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatdrio circunstanciado devera conter o registro,
a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

17.3.2.2.Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

17.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente,

reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisdrio no dia do esgotamento do prazo.

17.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato

deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, obedecendo
as seguintes diretrizes:

17.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correc¢des;

17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacgbes apresentadas; e

17.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagcdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

17.5. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos

resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢Ges legais em vigor (Lei n® 10.406, de 2002).
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17.6.

18.

18.1.

18.2.

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6
18.7

18.8

18.9

18.10

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagGes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Fatura.
Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24
da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 39, da Lei n2 8.666, de 1993.
A emissdo da Nota Fiscal sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia
A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

18.2.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser

tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

18.3.1 o prazo de validade;

18.3.2 adata da emissdo;

18.3.3 os dados do contrato e do érgdo contratante;

18.3.4 o periodo de prestacdo dos servigos;

18.3.5 ovalor a pagar; e

18.3.6 eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus
para a Contratante;
Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, serd efetuada a
retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso
se constate que a Contratada:

18.5.1 nado produziu os resultados acordados;

18.5.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

18.5.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou utilizou-os

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das
condic¢Oes de habilitacdo exigidas no edital.
Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do d6rgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrugdao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.
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18.11 . Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdao contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

18.12 . Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

18.12.1 Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

18.13 . Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagcao aplicavel, em especial a
prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando
couber.

18.14 . E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro
societdrio servidor publico da ativa do drgdao contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢gamentarias
vigente.

18.15 . A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado corresponderd, no primeiro ano de
contratacgdo, ao percentual originalmente fixado na planilha de precos.

18.15.1 N&o tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a prorrogagao
contratual seguinte devera prever o pagamento do percentual maximo equivalente a 03 (trés) dias a
mais por ano de servigo, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.

18.15.2 A adequacgdo de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo aditivo.

18.15.3 Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado e/ou
indenizado no primeiro ano de contratacdo, tais rubricas deverdo ser mantidas na planilha de forma
complementar/proporcional, devendo o drgdo contratante esclarecer a metodologia de célculo
adotada.

18.16 A Contratante providenciard o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-transporte
em relacdo aos empregados da Contratada que expressamente optaram por nio receber o beneficio previsto na Lei n2
7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n2 95.247, de 17 de novembro de 1987.

18.17 . Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) | =0,00016438
I =(TX) = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

19. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

19.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada
a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017 s3o as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

19.2. A futura Contratada deve autorizar a Administragao contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizagao, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

19.2.1. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prdpria Administracdo (ex.: por falta de
documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serdao depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
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exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢Ges sociais e
FGTS decorrentes.

19.3.A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 saldrio e rescisdo
contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundidrias e
previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do
prestador dos servigos, bloqueada para movimentagao, conforme disposto no anexo Xll da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n2 5, de 2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas condigOes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

19.4.0 montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XIl da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera igual
ao somatorio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja
movimentacdo dependera de autorizagdo do orgdo ou entidade promotora da licitagio e sera feita
exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacdes:

19.4.1. 139 (décimo terceiro) salario;

19.4.2. Férias e um tergo constitucional de férias;

19.4.3. Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa; e

19.4.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

19.4.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo Xl da IN SEGES/MP
n.5/2017.

19.5.0 saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die, conforme definido
em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta licitagdo e instituicdo financeira. Eventual
alteracdo da forma de corregdo implicara a revisdo do Termo de Cooperagdo Técnica.

19.6.0s valores referentes as provisGes mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da conta-depdsito,
deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servigos.

19.7.Em caso de cobrancga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-depdsito, os recursos
atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

19.8.A empresa contratada podera solicitar a autorizagdo do érgado ou entidade contratante para utilizar os valores da
conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais
indenizagGes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

19.8.1. Na situacgdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatdrios da ocorréncia das
obrigacOes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmagdo da ocorréncia da
situacdo pela Administracdo, serd expedida a autorizacdo para a movimentacdo dos recursos creditados na conta-
depdsito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatérios pela empresa.

19.8.2. A autorizacdo de movimentacdo deverad especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

19.8.3. A empresa deverd apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis,
contados da movimenta¢do, o comprovante das transferéncias bancdrias realizadas para a quitagdo das
obrigacOes trabalhistas.

19.9. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado a respectiva titular no momento
do encerramento do contrato, na presenc¢a do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados,
qguando couber, e apds a comprovagao da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios relativos
ao servico contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

20. REPACTUACAO

20.1. Visando a adequag¢do aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado pela CONTRATADA e
observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no subitem que se seguira, o valor
consignado no Termo de Contrato sera repactuado, competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a variacao
dos custos, apresentando memoria de calculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovagdo da
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CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n° 9.507, de 2018, e nas disposi¢Ges aplicaveis da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

20.2. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da
anualidade do reajustamento dos precos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para
discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos
decorrentes da mdo de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugdo do servigo.

20.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado:

20.3.1. Para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos
financeiros do acordo, dissidio ou convengdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacdo da
proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

20.3.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacgdo de Precos que estejam diretamente
vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do Ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou
realizado por determinagdo legal ou normativa;

20.3.3. Para os demais custos, sujeitos a varia¢do de pregos do mercado (insumos ndo decorrentes da mao de obra): a
partir da data limite para apresentagdo das propostas constante do Edital.

20.4. Nas repactuagles subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da ultima repactuacgdo
correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitacdo. Entende-se como ultima repactuacdo, a data em que
iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

20.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogagdo contratual subsequente
ao novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva que fixar os novos custos de mdo de obra da categoria profissional
abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacao.

20.6. Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a
preclusdo do direito a repactuacdo.

20.7. Nessas condigOes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagao sé podera ser pleiteada apds
o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

20.7.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes de mado de

obra;

20.7.2. do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou normativa,
para os insumos discriminados na planilha de custos e formacdo de precos que estejam diretamente
vinculados ao valor de prego publico (tarifa);

20.7.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em relagdo aos custos sujeitos a
variagao de pregos do mercado;

20.8. Caso, na data da prorrogacgdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convengao
coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos célculos
devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a
repactuacao, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

20.9. Quando a contratagcdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a repactuagdo
deverad ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convencg&es coletivas das categorias
envolvidas na contratagao.

20.10. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
quando se tornarem obrigatdrios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, Acordo, Convengdo e
Dissidio Coletivo de Trabalho.

20.11. A CONTRATANTE ndo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou ConvengGes Coletivas que
tratem do pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de
matéria nao trabalhista, de obrigacGes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo
Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos
sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.
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20.12. Quando a repactuacdo se referir aos custos da mdo de obra, a CONTRATADA efetuara a comprovagdo da
variagdo dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formagdao de Pregos, acompanhada da
apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convengao coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

20.13. Quando a repactuagdo se referir aos custos sujeitos a variagdo dos pregos de mercado (insumos ndo
decorrentes da mdo de obra), a CONTRATADA demonstrara o respectivo aumento por meio de Planilha de Custos
e Formagdo de Precos, considerando-se a aplicagdo do indice de reajustamento IGPM, mediante a aplicagdo da
seguinte formula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I-19) /19, onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega
da proposta da licitagdo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

20.13.1. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

20.13.2. Nas aferig¢des finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos insumos serd, obrigatoriamente, o definitivo.

20.13.3. Caso o indice estabelecido para a repactuacdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢cdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

20.13.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do precgo do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

20.14. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagbes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o

seguinte:

20.14.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacdo;

20.14.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para
concessdo das préximas repactuacgGes futuras; ou

20.14.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdao do
custo de mao de obra em que o prdprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convencgao coletiva, ou
sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensac¢do do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacges futuras.

20.15. Os efeitos financeiros da repactuacgao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em
relacdo a diferenca porventura existente.

20.16. A decisdo sobre o pedido de repactuacgdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a partir
da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.

20.17. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os atos ou
apresentar a documentagao solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagao da variagdo dos custos.

20.18. As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogacdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

20.19. O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se
mantenha a propor¢do de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como condigdo para a
repactuacdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21. GARANTIA DA EXECUCAO
21.1. O adjudicatario prestard garantia de execuc¢do do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com

validade durante a execuc¢do do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
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21.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da
assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar
por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

21.2.1. Ainobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete

centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

21.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da
Lei n. 8.666 de 1993.

21.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o

término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

21.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

21.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes
nele previstas;

21.4.2. prejuizos diretos causados a Administragao decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;

21.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

21.4.4. obrigagOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

21.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,

observada a legislacdo que rege a matéria.

21.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica
Federal, com corre¢do monetaria.

21.7.Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

21.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios
do artigo 827 do Cddigo Civil.

21.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova
situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se

a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de dez (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

21.10. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

21.11. Sera considerada extinta a garantia:

21.11.1. com a devolucgdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de
que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

21.11.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragcdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicag¢do, conforme estabelecido na
alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

21.12. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo

de apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢des a contratada.

21.13. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste TR.

21.14. A garantia da contratacdo somente sera liberada ante a comprovagdo de que a empresa pagou todas as verbas
rescisérias decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apds o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas,
incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto
n2 9.507, de 2018, observada a legislacdo que rege a matéria.

21.14.1. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serao realocados em

outra atividade de prestacdo de servi¢os, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho
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21.15. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, a Administracdo Contratante podera
utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da
ndo comprovacgao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisdrias ou (2) da realocac¢do dos trabalhadores em
outra atividade de prestagdo de servigos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
5/2017.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

22.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratagao;

22.1.2. ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

22.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

22.1.4. comportar-se de modo inid6neo; ou

22.1.5. cometer fraude fiscal.

22.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as

seguintes sangoes:

22.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacOes contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

22.2.2. Multa de:

22.2.2.1.0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de
atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério
da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagcdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipdtese, inexecucgdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga;

22.2.2.2.0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execug¢do
do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecu¢do parcial da obrigacdo
assumida;

22.2.2.3.0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total
da obrigacdo assumida;

22.2.2.4.0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo; e

22.2.2.5.0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja
para refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a
25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

22.2.2.6.as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

22.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual
a Administragcdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

22.2.4. Sancdao de impedimento de licitar e contratar com orgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

22.2.4.1.A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer
das hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 22.1 deste Termo de Referéncia

22.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

22.3. As sancgGes previstas nos subitens 22.2.1, 22.2.3 e 22.2.4, 22.2.5. poderdo ser aplicadas a CONTRATADA

juntamente com as de multa, subitem 22.2.2., descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
22.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragOes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Termo e Referéncia Contratag&o de servigos técnicos EAD — Modelo AGU Pag. 34/38




Fls.
Processo n.° 23069.003342/2019-19

PROAD

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano
1 fisico, lesdo corporal ou conseqiéncias letais, por 05
ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou
2 caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade 04
de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os 03
servigos contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela 02
fiscalizagdo, por servico e por dia;
Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o
5 expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por 03
empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a o1
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia;
. Cumprir determinac¢do formal ou instrugdo complementar 02
do érgéo fiscalizador, por ocorréncia;
Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servico, 01
por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao
9 previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 03
formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e
por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugao do contrato os o1
prepostos previstos no edital/contrato;
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1 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme o1
previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA

22.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais
que:

22.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de

quaisquer tributos;

22.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

22.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

22.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993,
e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

22.7.As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdao inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

22.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data

do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

22.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levara em consideragao a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

22.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, cdpias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdao
ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

22.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu
rito normal na unidade administrativa.

22.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido
por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

22.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

23. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.

23.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos
objetos, conforme disciplinado no edital.
23.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
23.3. O critério de aceitabilidade de precos sera o valor global estimado para o item em disputa.
23.4. O critério de julgamento da proposta é o menor prego unitdrio para o item (compondo 12 meses de execugdo do
Contrato).
23.5. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
23.6. A comprovacdo de Qualificagdo Técnica para fins de habilitacdo se dard por meio das seguintes comprovacgdées:
23.6.1. Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) que a licitante tenha executado para drgdo ou entidade
de administra¢do publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou Distrito Federal, ou ainda, para
empresas privadas, atividades semelhantes, pertinentes e compativeis em caracteristicas, em quantidades e
prazos com o objeto desta Licitagdo, que permitam o ajuizamento da capacidade de atendimento e aptidao
para desempenho dos servigos a serem contratados.
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23.6.2. Serdo considerados servigos compativeis a demonstragdo de que a Licitante geriu no minimo um quantitativo

de 50% (cinquenta por cento) do total de profissionais a ser contratado para cada perfil de trabalho,
determinados no subitem 7.2. do presente Termo de Referéncia.

23.6.3. O Atestado devera comprovar que a licitante executou os servicos compativeis em quantidade com o objeto

licitado por periodo ndo inferior a 03 (trés) anos.

23.6.4. A Licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados

solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacgdo,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

23.6.5. Somente serdo aceitos Atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou decorrido no minimo 01 (um) ano

do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior, o que devera
ser também comprovado no mesmo momento da apresentacdo dos Atestados.

23.6.6. Para fins da comprovagdo de que tratam os subitens anteriores, ndo serd possivel o somatério de atestados,

exceto se os servigos foram prestados em idéntico e concomitante prazo.

23.6.7. Tal exigéncia é imprescindivel a demonstragdo de que a Licitante detém capacidade para executar o Contrato,

24.

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.
24.5.

24.6.
24.7.

além de figurar como protecdo a Administragdo, ja que demonstra a capacidade de ininterruptabilidade do
servigo, bem como a idoneidade da Licitante em servigos de natureza similar.

ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

O preco de referéncia mensal da futura contratagdo, caso seja alocada toda a forca de trabalho, serd de RS
116.843,59 (cento e dezesseis mil, oitocentos e quarenta e trés reais e cinquenta e nove centavos) e o prego
referéncia para 12 (doze) meses é de RS 1.402.123,05 (um milhdo, quatrocentos e dois mil e cento e vinte e trés
reais e cinco centavos).

Para compor os precos de referéncia, a Administracdo elaborou planilhas de custos e formacédo de precgos levando
em consideragdo Pesquisa Salarial feita em Jornal de Grande Circulagdo (O Globo—Caderno Boa Chance), tendo
como Fonte a Grupisa - Rio, Revista Exame, Datafolha, Revista Info, Agéncia Ceviu.

De forma a hierarquizar as fungdes e as atividades a serem desenvolvidas pelos profissionais, foram fixados os
seguintes parametros:

Perfil de Analista de Gestdo em EAD: Remuneracdo de RS 2.100,00 (dois mil e cem reais)

Perfil de Analista de Desenvolvimento de Sistemas com énfase na plataforma EAD: Remunerac¢io de RS 3.100,00
(trés mil e cem reais);

Perfil de Analista de Implementacdo em Solucbes de EAD: Remuneracdo de RS 5.100,00 (cinco mil e cem reais)

A CONTRATADA serd responsavel pela prestacdo dos servicos solicitados nas Ordens de Servigos, no prazo e na
qualidade exigidos pela Coordenagdo EAD, a partir de documento de solicitagdo de demandas a ser apresentado
pela equipe da Coordenagdo EAD quando do inicio das atividades contratuais. Para a execuc¢do dos servicos a
CONTRATADA devera utilizar pessoal técnico qualificado de acordo com os perfis definidos e nos quantitativos
adequados ao volume de demandas da Coordenagao EAD.
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25. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

25.1. Apos aprovagdo deste Termo de Referéncia, sera assegurada disponibilidade orgcamentaria,

Empenho, indicando os recursos necessarios ou de outro documento comprobatério.

Niterdi, 02 de agosto de 2019.

Prof.2 Celso José da Costa
Coordenador UAB/UFF
SIAPE 030741

Aprovo:

Pré-Reitora de Administragao
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