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1. DO OBJETO - Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de pecas em equipamentos de cozinha
industrial, de modo a atender as necessidades da Divisdo de Alimentacdo e Nutricdo (DAN) do
Restaurante Universitario (RU) da Prd-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAES) da Universidade
Federal Fluminense (UFF) - Campus do Gragoata, em Niter6i — RJ e demais refeitérios externos
ligados a esta Divisdo, de acordo com as condigdes, exigéncias, quantidades e estimativas,
estabelecidas neste instrumento, conforme se segue.

ITENS DESCRICOES DOS SERVICOS QUANT. | ESTIMATIVA | ESTIMATIVA
SERVICO | (*mensal) R$ (*anual) R$

Servico de manutencéo preventiva em
equipamentos pertencentes ao
Restaurante Universitario da
01 PROAES/UFF - Campus do Gragoata e 12 45.950.27 551.403,24
seus refeitdrios externos, conforme

relagdo constante no Anexo I-A

Servico de manutencdo corretiva com
fornecimento de pecas em
equipamentos pertencentes ao
02 Restaurante Universitario da 12 832.127,69 9.985.532,28
PROAES/UFF - Campus do Gragoata e
seus refeitorios externos, conforme
relacdo constante no Anexo I-A

Total Médio Anual Estimado 12 878.077,96 10.536.935,52

*Q valor estimado mensal e anual séo resultados dos valores médios dos orgamentos.

1.1. Sabe-se que o principio a ser observado pela Administracdo Publica nas licitagbes é a do
parcelamento do objeto, segundo o disposto no § 1° do art. 23 da Lei n° 8.666, de 1993. Nesse sentido,
é razoavel, econdmico e eficiente quando o agrupamento de itens € organizado por tipos de
equipamentos, considerando a similaridade entre eles, assim, poderdo ser atendidos em chamados
unicos, aumentando a celeridade na manutencdo. Portanto, é imprescindivel que a divisdo do objeto
tenha caréter técnico e econdémico;




1.2. Os bens objeto da aquisicdo correspondem a padronizacdo seguida pelo 6rgdo, conforme
especificacOes tecnicas e requisitos de desempenho constantes do Catalogo de Servicos - CATSER
do SIASG;

1.3. Na hipétese de divergéncia entre as descricdes e especificacdes constantes do CATSER e do
presente Termo de Referéncia (TR), prevalecem as do TR.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Tem-se que, os equipamentos de cozinha industrial de um restaurante auxiliam no
planejamento dos cardapios e no préprio funcionamento da unidade, uma vez que conferem maior
versatilidade, produtividade e qualidade no preparo das refei¢fes. A falta dos equipamentos pelo mau
uso, pela auséncia de manutencdo preventiva/corretiva ou pela inexisténcia nos setores interfere
negativamente na producdo dos servigos. Com relacdo ao RU/UFF e seus refeitdrios externos, a
inexisténcia de um contrato de manutencdo vigente tem causado transtornos constantes, pois 0s
equipamentos tém apresentado falhas, defeitos e até mesmo quebra, ficando inoperantes. Alguns
equipamentos estdo desgastados, necessitando de reparo urgente;

2.2. Neste sentido, as atividades fins do Restaurante Universitario da UFF, assim como a
complexidade dos procedimentos realizados diariamente e em virtude da depreciacdo dos
equipamentos pelo uso constante, pela alta rotatividade de uma cozinha industrial integrante do
seguimento de alimentacdo coletiva estudantil, com producdo aproximada de 08 (oito) mil
refeicbes/dia comprovam-se a necessidade urgente de atendimento qualificado para operacionalizacéo
de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos que compdem parte essencial dos servigos
prestados pelo Restaurante Universitario/UFF. Em razdo disso, é necessaria a utilizagdo dos diversos
equipamentos que fazem parte da presente contratacdo, existentes no acervo da Unidade de
Alimentac8o e Nutricdo do RU e nos Refeitorios Externos;

2.3. Justifica-se assim, a contratacdo desses servi¢cos uma vez que alguns equipamentos relacionados
neste Termo de Referéncia necessitam de manutencdo urgente, tanto preventiva quanto corretiva, em
decorréncia das atividades intensas e continuas do Restaurante Universitario, bem como a inexisténcia
de contrato vigente do objeto em questdo;

2.4. Nesse sentido, a manutencdo garante a maximizacdo da rentabilidade e longevidade dos
equipamentos e sistemas, com o menor custo. Por outro lado, a falta de manutencdo pode gerar
transtornos, prejuizos e problemas que poderiam ser evitados, ou minimizados, prevenindo desgastes e
até mesmo acidentes de trabalho. Desta forma, considerando os tramites legais, faz-se necessaria a
contratacdo de uma empresa para a prestacdo de servico de manutencdo preventiva e corretiva, a fim
de garantir o conserto tempestivo dos equipamentos do RU/UFF;

2.5. De acordo com a resolucdo RDC n° 216 de 15 de setembro de 2004 em suas diretrizes de Boas
Préticas de Fabricacdo de Alimentos descreve a exigéncia de contratacdo de empresa especializada em
servigos de manutencdo corretiva e preventiva para manutencdo e assisténcia técnica qualificada,
garantindo maior seguranga ao servico, bem como a seguranca alimentar dos usuarios;

2.6. Outra questdo esta ligada a indisponibilidade de recursos humanos, no Quadro Funcional da UFF,
especializados nesse tipo de servi¢co, bem como a auséncia de materiais especificos para este fim, o que
justifica também a contratacdo de empresa qualificada para a manutencéo de equipamentos de cozinha
industrial. A contratacdo devera proporcionar adequado funcionamento dos equipamentos, obedecendo
as normas de seguranca e aos padrdes de qualidade, visando atingir a méxima eficiéncia e eficicia em
sua utilizacao;



2.7. Neste sentido, considera-se indispensavel a contratacdo de servigos de manutengdo preventiva e
corretiva dos equipamentos pertencentes ao Restaurante Universitario/UFF - Campus do Gragoata e
dos seus refeitdrios externos, para o desempenho das atividades laborais da Unidade de Alimentacéao e
Nutricdo, uma vez que este servigo caracteriza-se e enquadra-se na definicdo de servigos continuados,
de acordo com a Instru¢do Normativa (IN) SLTI 26 de maio de 2017;

2.8. Para finalizar, vale acrescentar que, conforme o Art. 1° do Decreto 2.271, de 07 de julho de 1997,
as atividades de manutencéo de equipamentos serdo, preferencialmente, objeto de execucéo indireta.

3 DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1 Considerando a dificuldade de se definir, previamente, quais as pecas serdo necessarias para a
realizacdo da manutencdo e com o intuito de tornar ainda mais eficaz o andamento da reparagdo do
equipamento em pane pretende-se adotar a modalidade integrada da execucdo dos servigcos
conjuntamente com o fornecimento de pecas, considerando que a contratagdo da execugéo de servigos
separada da aquisicdo de pecas podera ocasionar morosidade no conserto do equipamento, no caso de
ocorrer a compra ndo correta, pelo fornecedor incumbido das pecas, ocasionando um tempo a mais
para a correcdo do problema, refletindo, num maior periodo do equipamento indisponivel;

3.2. Nesta modalidade de contratacdo, a empresa Contratada sO receberd por servi¢o preventivo ou
corretivo efetivamente realizado, com inclusdo de pecas a cargo desta empresa, conforme sua proposta
de precos apresentada, por ocasido do certame licitatorio;

3.3. Séo de responsabilidades da Empresa Contratada, sem Onus adicional para a Contratante, as
utilizacdes de insumos e produtos para a manutencao preventiva, a seguir: fusiveis, parafusos, correias,
imds, terminais elétricos, graxas, estopa, trapo, vaselina, 6leos lubrificantes, oxigénio, nitrogénio,
acetileno, fluidos refrigerantes, materiais e produtos de limpeza em geral e desincrustantes, corte e
adaptacdo de tubulacGes de gas, limpeza quimica ou mecanica, conserto dos circuitos de controle de
temperatura, entre outros que se fizerem necessarios, exceto os previstos na lista de manutencdo
corretiva;

3.4. Durante a manutencdo corretiva, as especificacbes das pecas necessarias a substituicdo deverdo ser
encaminhadas ao fiscal do contrato e todas as pecas e componentes de reposicdo antes de serem
instalados deverdo ser apresentados a Contratante, para vistoria e aceite. As pecas e 0S componentes
substituidos ficardo de posse do RU/UFF;

3.5. Na hipétese de indisponibilidade de pecas originais no mercado, podera ser admitida a utilizacédo
de pecas novas, ndo-originais, desde que devidamente comprovada e justificada pela empresa
Contratada e mediante andlise e autorizacdo do fiscal do contrato;

4 DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. O servico objeto deste Termo de Referéncia enquadra-se na classificacdo de servi¢cos comuns,
conforme as caracteristicas previstas no Art. 1° da Lei n°® 10.520/02, do Decreto n° 3.555/00 e do
Decreto 5.450/05;

4.2. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de méo de obra em regime de
dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletronica.



4.3. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.4. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

5 REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Seréa celebrado contrato com a adjudicataria, com vigéncia de 12 (doze) meses, de acordo com 0
que estabelece a Lei n° 8.666/93, conforme modelo elaborado pelo setor competente. O prazo de
vigéncia do contrato, devidamente justificado e no interesse da Administracdo, podera ser prorrogado
por iguais e sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta) meses de acordo com o previsto no Art. 57
da Lei n° 8.666/93.

5.2. As empresas licitantes, adjudicatarias e contratadas estardo sujeitas as penalidades previstas nos
artigos no Art. 7° da Lei n°® 10.520/2002, no Art. 28 do Decreto n° 5.450/2005, e nos Artigos 86 e 87 da
Lei n® 8.666/93, assegurado o Direito Constitucional do Contraditorio e da Ampla Defesa.

5.3. O critério de julgamento adotado sera o de menor preco global dos servicos.

5.4.A contratacdo deverd prever, no que couber, praticas de sustentabilidade nos termos da Instrucéo
Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

5.5.A contratada devera apresentar os empregados envolvidos com a execucdo dos servigos de
manutencdo, devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os
Equipamentos de Protecéo Individual - EPI, quando for o caso.

5.6.A contratada ficard obrigada a aceitar, no interesse da Administracdo, nas mesmas condi¢fes
assumidas, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor do contrato inicial atualizado, conforme prevé o § 1° do Art. 65, da Lei n° 8.666/93.

5.7.0 grau de eficiéncia da prestacdo dos servicos sera verificado mediante avaliacdo, mensal, do
gestor/fiscal do contrato.

5.8. Na avaliagdo da prestacdo dos servicos serd utilizado formuléario contendo os fatores de avaliagdo
elaborados pela Administracdo da CONTRATANTE, onde seréa atribuida pontuacdo de 0 a 3 para cada
fator avaliado, cujo resultado da avaliacdo sera obtido mediante Calculo do Indicador de Qualidade
(1Q) descrito de forma completa no Instrumento de Medicdo de Resultados ( Anexo V).

6 VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria
nas instalacGes do local de execucdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim,
de segunda a sexta-feira, das 10 horas as 16 horas, mediante prévio agendamento.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até
o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.



6.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realizagéo da vistoria.

6.4. A ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacGes de
desconhecimento das instalacGes, ddvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

6.5. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicbes
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagéo.

6.6. A solicitacdo de vistoria devera ser encaminhada para o endereco uff.runutri@gmail.com;

7 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1 Os servigos serdo executados, de regra, nas dependéncias do Restaurante Universitario, na Rua
Professor Marcos Waldemar de Freitas Reis, s/n, Campus do Gragoata, Bairro S& Domingos,
Municipio de Niteroi, RJ - CEP 24.210-350 e/ou nos refeitdrios externos, conforme abaixo, exceto
quando de natureza complexa que requer a remogao para a oficina da empresa.

7.1.1. Enderecos dos refeitérios externos:

Reitoria: Rua Miguel de Frias, 9 - Icarai, Nitero6i - RJ

Faculdade de Engenharia: Rua Passo da Patria, 156 - Sdo Domingos, Niteroi - RJ

Faculdade de Veterinaria: Rua Vital Brasil Filho, 64 - Santa Rosa, Niteroi — RJ

Hospital Universitario Anténio Pedro (HUAP): Av. Marqués do Parang, 303 - Centro, Niteroi - RJ

7.2. Na hipotese de remogdo dos equipamentos para conserto € de inteira responsabilidade da empresa
Contratada o deslocamento, o transporte e o seguro dos mesmos.

7.3. DA MANUTENCAO PREVENTIVA — “é a manutencio efetuada com a intencio de reduzir a
probabilidade de falha de uma maquina ou equipamento, ou ainda a degradacdo de um servico
prestado. E uma intervencao prevista, preparada e programada antes da data provavel do aparecimento
de uma falha, ou seja, é o conjunto de servicos de inspecdes sistematicas, ajustes, conservacao e
eliminacao de defeitos, visando a evitar falhas”. Disponivel em:
(https://www.cimm.com.br/portal/verbetes/exibir/498-manutencao-preventiva) Aceso em: 02 de
out.2018.

7.3.1. A periodicidade do servi¢co de manutengdo preventiva serd conforme determinacéo da
contratante, levando-se em consideracdo a utilizacdo do equipamento e o nivel de complexidade. A
programacao das visitas deverd ocorrer em horario comercial em dias Uteis (de segunda a sexta-feira),
exceto mediante prévia autorizacdo do fiscal de contrato com a empresa contratada de modo a conferir
a minima interferéncia na rotina de trabalho dos setores em questéo.

7.3.2. Faz-se necessaria a prévia elaboracdo do calendario de programacgdo das visitas em
comum acordo entre as partes, de modo a ndo prejudicar as atividades laborais rotineiras dos trabalhos
dos setores envolvidos. A empresa devera realizar, sem prejuizos de outras agdes, providéncias
necessarias ao perfeito funcionamento dos equipamentos como: ajustes, lubrificacdes, regulagens,
limpeza em geral inclusive nas partes internas dos equipamentos, testes e reparos em contatores, reles,
chaves e demais componentes mecanicos e elétricos, dentre outros;
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7.3.3. Cabe a empresa contratada o fornecimento dos materiais necessarios a lubrificacdo dos
equipamentos, limpeza e substituicdo de pegas de pequeno vulto ndo prevista na planilha de
manutencdo corretiva, sem que isso implique em qualquer 6nus a Universidade Federal Fluminense;

7.3.4. Ao término dos procedimentos de manutencdo preventiva a empresa devera, obrigatoriamente,
entregar ao fiscal de contrato relatério técnico detalhado, com a descricdo dos servigcos prestados,
insumos utilizados, pegas substituidas, bem como o nome do técnico executor, além de deixar fixado
no equipamento a etiqueta com a data da manutencéo, assinada pelos representantes da contratada e da
contratante.

7.4. DA MANUTENCAO CORRETIVA - “é definida como sendo qualquer manutenco realizada
com o objetivo de restaurar as condicdes iniciais e ideais de operacdo de maquinas e equipamentos,
eliminando as fontes de falhas que possam existir. Dependendo do contexto, a manutengao corretiva
pode ocorrer em duas situacdes distintas: devido a uma avaria inesperada e nao planejada que tenha
ocorrido, como por exemplo, a quebra de um redutor... ou, em segundo caso, devido ao relato de
problema identificado através de um programa de monitoramento das condi¢cdes do equipamento,
como por exemplo a intervencdo apds a detecgdo da vibracdo do motor.” Disponivel em:
(https://www.citisystems.com.br/manutencao-corretiva/) Acesso em 02 out. 2018.

Reforga-se que, a manutencdo corretiva compreende o servigo a ser realizado para correcéo de defeitos
obedecendo-se ao manual técnico de cada equipamento.

A manutencao corretiva seré realizada com base nas disposi¢des relacionadas a seguir:

7.4.1. A manutencdo corretiva deverd consistir do atendimento ao chamado técnico em até 04
(quatro) horas, apds o contato com a empresa, para o técnico chegar ao local da unidade e a
contratada devera restabelecer o funcionamento pleno dos equipamentos defeituosos
imediatamente, caso contrario fica obrigada a sanar o problema num prazo maximo, inferior a 02
(dois) dias uteis, a contar da hora de abertura do respectivo chamado, exceto nos casos de
substituicdo de pecas e/ou por motivo de forca maior, desde que devidamente justificado e com
justificativa aceita pelo fiscal de contrato;

7.4.2. No caso de haver necessidade de substituicdo de pecas, 0 prazo maximo para sanar o
problema é de 02 (dois) dias Uteis, contado do chamado técnico e excepcionalmente, quando ndo
houver disponibilidade das pecas no mercado para pronta entrega, a empresa podera solicitar, por
escrito, um novo prazo para restabelecer o funcionamento do equipamento.

7.4.3. O atendimento a situacGes emergenciais (aquelas que impossibilitem o funcionamento
da unidade) devera ocorrer num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar do
momento da realizacdo do chamado e em horério de expediente do RU (das 07:00h as 19:00h),
de segunda a sexta-feira ou, excepcionalmente, nos finais de semana e feriados;

7.4.4. Estdo autorizados a realizar o chamado técnico para a manutengdo corretiva dos
equipamentos do RU e dos refeitdrios externos: o fiscal de contrato, mediante encaminhamento
da Ordem de Servigo (OS) via e-mail, com confirmacdo de recebimento, e pelo telefone
fixo/celular de modo a otimizar a comunicagdo com a empresa;

7.4.5. A empresa vencedora da licitacdo, imediatamente ap0s a assinatura do contrato, devera
comunicar a DAN/RU/UFF os nomes das pessoas autorizadas a receber os chamados técnicos e
0s numeros dos telefones fixo e celulares;

7.4.6. No caso das camaras frigorificas, em funcdo do armazenamento de alimentos pereciveis e
tendo em vista a impossibilidade de substituicdo imediata destes equipamentos, o atendimento
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deve ocorrer no prazo de 04 (quatro) horas do chamado, em virtude da necessidade destas
camaras, ficando a contratada obrigada a sanar o problema num prazo maximo, inferior a 24
(vinte e quatro) horas;

7.4.7. Na hipdtese em que os servi¢os de manutencdo corretiva ndo puderem ser prestados nas
dependéncias do RU/UFF, a contratada devera retirar o equipamento para 0 conserto em sua
oficina, devendo devolvé-lo, em condi¢cdes de operacdo e instalado, no prazo méximo de 02
(dois) dias uteis, a contar da data da autorizacdo para retirada do equipamento. O prazo citado
podera ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez, mediante solicitacdo justificada, por
escrito, até 01 (um) dia util apds a autorizacao para retirada do aparelho;

7.4.8. Havendo a necessidade do equipamento ser removido para a oficina da contratada, o
funcionario desta empresa devera assinar o Termo de Autorizacdo para a Saida de Equipamentos
(Anexo I-C), com a data da retirada e as informacGes das caracteristicas do equipamento, bem
como o numero do registro patrimonial da UFF;

7.4.9. A empresa Contratada devera assumir todos 0s custos decorrentes da desinstalacao,
transporte e reinstalagcdo dos equipamentos removidos do RU, em sua totalidade ou parcial, para
realizacdo de procedimentos de manutencdo fora da unidade;

7.4.10. A empresa deverad fornecer e substituir toda e qualquer peca defeituosa, sempre que
necessario, por peca idéntica ou superior, original e nova, em razdo do desgaste natural
decorrente da utilizacdo, de modo a garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos;

7.4.11. Reforca-se que, no servico de manutencdo deverdo ser utilizados componentes novos,
idénticos ou superiores, originais de fabricacdo, conforme as Normas da ABNT, de seguranca e
do fabricante, sendo expressamente vedada a utilizacdo de pecas usadas ou recondicionadas;

7.4.12. Os servicos deverdo ser realizados por técnicos especializados e as ferramentas,
acessorios e instrumentais empregados deverdo ser os recomendados pelos fabricantes. A
empresa serd responsabilizada pelos danos causados nos equipamentos, se nao atentar para estas
exigéncias;

7.4.13. Cabe a Empresa Contratada a responsabilidade de assumir os custos, sem 6nus para a
Contratante dos materiais necessarios a manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos e
recomendados pelos fabricantes tais como: alcool, benzina, vaselina, éleo lubrificante, graxa,
estopa, flanela, soldas, fita isolante, lixas, produto de limpeza ndo abrasivo e biodegradavel
dentre outros ndo especificados;

7.4.14. Ao término de cada procedimento de manutencdo corretiva a empresa devera entregar
obrigatoriamente, ao fiscal de contrato, a ordem de servi¢o detalhadamente preenchida, com a
descricdo dos servigos prestados, insumos utilizados, pecas substituidas, bem como o nome do
técnico executor, além de deixar fixado no equipamento a etiqueta com a data da manutengéo,
assinada pelos representantes da contratada e da contratante;

7.4.15. Os relatérios de manutencdo deverdo conter as informac6es sobre o aparelho como: nome
do equipamento; marca; capacidade; n° de registro patrimonial/UFF, registro de série ou lote,
quando couber, e local de instalagdo, bem como, a assinatura e a identificacdo legivel do fiscal
de contrato, dando ciéncia e confirmando a realiza¢ao do servico;

7.4.16. O profissional da contratada deverd anotar os dados relevantes do equipamento e dos
itens revisados, substituidos ou consertados, informando o horario de abertura e de fechamento



do atendimento, os diagnosticos técnicos dos problemas verificados e demais itens constantes no
Formulario de Ordem de Servigo (Anexo 1-B).

7.4.17. A empresa Contratada tem o prazo maximo de 1 (um) dia util, contado da notificacao,
para corrigir os servigos considerados falhos, insatisfatorios ou incompletos, referentes a um
determinado chamado técnico;

7.4.18. Cabe a empresa Contratada garantir os servicos por ela executados, pelo periodo de 90
(noventa) dias, a contar da data do recebimento dos equipamentos. Esta garantia estende-se
somente aos casos em que ndo possa ser imputado dolo ou culpa aos agentes da Contratante pelo
ato que deu ensejo a reincidéncia do defeito alvo dos servigos da Contratada;

7.4.19. A Contratada devera prestar servigos dentro das rotinas e parametros estabelecidos, em
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;

7.4.20. A empresa deverd prestar todo o suporte e orientacdo, visando a melhor utilizacdo dos
equipamentos;

7.4.21. Implantar, de forma adequada os servicos, de modo a obter uma operacdo correta e
eficaz, prestando os servicos meticulosamente e constante, mantendo sempre em perfeita ordem
a execucao dos mesmos;

7.4.22. Fica expressamente proibida qualquer modificagdo nos equipamentos que venha a alterar
as suas caracteristicas atuais ou originais, exceto mediante autorizacdo prévia, por escrito, do
fiscal de contrato ou do seu suplente ou do gestor de contrato;

7.4.23. Cabe a Administracdo Publica analisar se a realizacdo da manutencdo corretiva é
vantajosa para a instituicdo ou se é mais vidvel se desfazer do equipamento substituindo por um
novo, considerando a deprecia¢do do mesmo, a urgéncia de sua reposicao e a disponibilidade de
recursos para a nova aquisicéo.

8 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

8.1. O modelo de gestdo e critérios de medicdo estdo descritos no Item 15 deste instrumento.
9 MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Cabe a Empresa Contratada efetuar os servigos utilizando-se dos insumos (materiais, ferramentas,
utensilios e equipamentos) necessarios a perfeita execucdo contratual, conforme estabelecido neste
Termo de Referéncia.

9.2. A prestacdo de servigos de manutengdo deverd ser realizada nos equipamentos indicados neste
Termo com fornecimento do pecas/insumos necessarios para a realizacdo do servico, a cargo da
empresa. No caso de remocdo de algum equipamento para execucao de servigos fora das dependéncias
da unidade, todos os gastos deverdo estar inclusos na proposta de precos inclusive os de fretes de
retirada e entrega, bem como, as demais despesas para realizagcdo do servico, que, depois de concluido,
deverad ser entregue no Restaurante Universitario. Localizado na Rua Prof® Marcos Waldemar de
Freitas Reis- Campus do Gragoatd, s/n° - S&o Domingos, Niteroi- RJ, CEP: 24210-201, no horario
comercial, de segunda a sexta-feira, ou nos refeitdrios externos, quando for o caso.

10 INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
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10.1. A demanda do o6rgao foi baseada no estudo aproximado de meédias de identificacdes de defeitos
dos equipamentos ao longo da utilizacdo dos mesmos, variando frequéncia dos usuérios finais nos
periodos letivos da Universidade.

11 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Determinar o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Empresa Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

11.2. Acompanhar e fiscalizar os servicos prestados pela empresa contratada, por servidor
especialmente designado, notificando a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais falhas,
imperfeicdes ou irregularidades detectadas no curso da execugdo dos servigos, mencionando a data,
bem como o nome dos empregados envolvidos, encaminhando o0s apontamentos a autoridade
competente para as devidas providéncias e fixando prazo para a sua correcao;

11.3. Verificar minuciosamente e atestar os servigos executados pela empresa contratada, no prazo
fixado, mediante conformidade dos servigcos apresentados com as condi¢des estabelecidas no Edital e
Seus anexos;

11.4. N&o consentir a realizacdo de horas extras, por parte dos empregados da Empresa Contratada,
salvo em caso de comprovada necessidade de servico, justificada formalmente pela autoridade
Contratante e desde que respeitado o limite da legislagéo trabalhista;

11.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestacdo do servico, no prazo e
formas estabelecidas no Edital e seus anexos;

11.6. A Contratante devera realizar as retenc@es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal ou da
Fatura fornecida pela empresa contratada, em conformidade com o art. 67 da IN SLTI/MPOG N.
05/2017.

12 OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Efetuar os servicos de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, disponibilizando os profissionais técnicos necessarios ao devido cumprimento das clausulas
contratuais, bem como prover todos os insumos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
e na qualidade especificadas neste Termo e em sua proposta;

12.2. Corrigir, reparar, remover ou substituir, no total ou em parte, as suas expensas, 0S Servigos
efetuados em que forem constatados defeitos, incorrecdes ou vicios, provenientes dos materiais
empregados e/ou da execugdo do servico, dentro do prazo fixado pelo fiscal do contrato;

12.3. Discriminar as pecas efetivamente substituidas em cada equipamento, quando da emisséo das
notas fiscais/faturas, para efeito de contagem do prazo de garantia referente as pegas de reposicéo;

12.4. Responsabilizar-se pelos danos e vicios decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
artigo 14 e os artigos 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

12.5. Manter no quadro profissional da empresa pessoal habilitado, em prontiddo e com conhecimentos
técnicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e resolugdes em vigor;
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12.6. Apresentar os funcionarios responsaveis pelos servicos de manutencdo devidamente
uniformizados com identificagdo da empresa (crachd) e providos de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI), quando for o caso;

12.7. Fornecer a Contratante a relacdo nominal dos profissionais técnicos em manutencdo, que
adentrardo o local para a execugéo do servico, quando for o caso;

12.8. Séo de responsabilidades da empresa contratada todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciérias,
tributérias, sociais e as demais previstas na legislacdo especifica, de modo que a inadimpléncia da
contratada ndo transfere responsabilidade a Contratante;

12.9. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacfes relativas a
execucdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

12.10. Instruir seus funcionarios quanto a necessidade de atender as normas internas da Administracao;

12.11. Orientar seu pessoal a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-o a néo
executar servicos ndo contratados, devendo a Contratada informar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, de modo a evitar desvio de funcéo;

12.12. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos;

12.13. Obedecer a legislacdo especifica ndo permitindo a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de
dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

12.15. Preservar o sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

12.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do 8 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

12.17. Submeter-se a fiscalizacdo da Contratante e cumprir as determinac¢des contidas no Termo de
Referéncia (Anexo 1), Termo de Contrato (Anexo Il1) e Instrumento de Medicdo de Resultado (Anexo
V),

12.18. Manter sede/filial no municipio da prestacdo dos servicos, de modo a garantir estar presente na
unidade para a prestacdo dos servigos, em no maximo 04 horas, a partir da comunicagdo da
contratante. Assim, a empresa devera formalizar por meio de uma declaracdo que se compromete apos
xxx dias da assinatura do contrato, estabelecer escritorio na sede do Estado do Rio de Janeiro, em local
adequado para atendimento em tempo habil.
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13 DA SUBCONTRATACAO
13.1. Néo sera admitida a subcontratacdo do objeto do certame licitatorio.
14 DA ALTERAC;AO SUBJETIVA

14.1. E aceitavel a ciso, fusdo ou incorporacgdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam mantidos, pela nova pessoa juridica, todos os requisitos de habilitacdo estabelecidos na licitacao
original; sejam observadas as condi¢des do contrato e as demais clausulas; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15 DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

15.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacéo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto
n®2.271, de 1997.

15.2 O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para 0 acompanhamento e
controle da execucdo dos servicos e do contrato.

15.3 A verificacdo da adequacdo da prestacdao do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

15.4 A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuracdo dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item
2.6, 1, ambos da IN n° 05/2017.

15.5 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizard o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo IV, ou outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.6 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servicos.

15.7 Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.8 O fiscal tecnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugéo do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

15.9 Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.
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15.10 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.11 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos toleraveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancBes &8 CONTRATADA de
acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

15.12 O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

15.13 O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execucao do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no 8§ 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.14 A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacao detalhada, de acordo com
0 estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.15 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.16 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da
Lei n° 8.666, de 1993.

15.17 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

16 RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. A empresa contratada recebera a nota de empenho contendo os elementos essenciais para a
caracterizacdo do servi¢o, quantidade, precos e outros, prevalecendo as condicGes estabelecidas no
edital e na proposta. A execucdo dos servigos serd iniciada em, no méaximo, 15 (quinze) dias apds a
assinatura do contrato.

16.2. O responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato recebera os servicos de forma
provisoria no prazo de 02 (dois) dias Uteis, para posterior confrontacdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes na proposta e neste Termo de Referéncia;

16.3. No caso de servicos prestados em desacordo com as especificagdes contidas na proposta e neste
Termo de Referéncia, estes servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte devendo ser
corrigidos/ substituidos/ refeitos no prazo maximo de 1 (um) dia util, contado da notificacdo do fiscal
do contrato, a custa da contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades;
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16.4. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisorio, apds a constatacdo da quantidade e da qualidade do servico executado e
materiais empregados, com a consequente aceitacdo por meio de termo circunstanciado;

16.4.1. No caso da constatacdo a que se refere o item supracitado ndo ocorrer dentro do prazo fixado,
0s servicos serdo considerados como aprovados, contando como recebimento definitivo a data do
esgotamento do prazo fixado.

16.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo isenta a empresa contratada de suas
responsabilidades pelos prejuizos causados pela incorreta execucdo do contrato.

17 PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso 1l do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, 8 3°, da Lei n° 8.666, de
1993.

17.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme
este Termo de Referéncia;

17.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta online ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentacdo mencionada
no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverédo
ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n® 3, de 26 de abril de
2018.

17.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

*0 prazo de validade;

*a data da emissao;

*0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;

*0 periodo de prestagdo dos servicos;

*0 valor a pagar; e

*eventual destaque do valor de retences tributarias cabiveis.

17.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagéo
da despesa, o0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
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17.8. Nesta hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-4 ap0s a comprovacao da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante;

17.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
san¢Oes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

*ndo produziu os resultados acordados;

*deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a qualidade minima exigida;
*deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utilizou-
os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.10. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢Oes de habilitagdo exigidas no edital.

17.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

17.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participacdo em licitacao,
no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de
2018.

17.13. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.14. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

17.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da contratante.

17.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em

especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
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17.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orgamentarias vigente.

17.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nédo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacao da seguinte formula:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
| (6/100) 1=0,00016438
I = (TX) TX = Percentual da taxa anual = 6%

18 REAJUSTE

18.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

18.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, 0s precos
contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano exclusivamente para as obrigacfes
iniciadas e concluidas ap0s a ocorréncia da anualidade.

18.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagaré a
CONTRATADA a importancia calculada pela uGltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de céalculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

18.5. Nas aferic@es finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

18.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacéo
entdo em vigor.

18.7. Na auséncia de previsao legal
quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.8. O reajuste seréa realizado por apostilamento.
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19 GARANTIA DA EXECUCAO

19.1 O adjudicatario prestara garantia de execucéo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666,
de 1993, com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias ap6s o término da
vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

19.2. No prazo méximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada deverd apresentar comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida pablica, seguro-
garantia ou fianca bancaria.

19.2.1.  Ainobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
méaximo de 2% (dois por cento).

19.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

19.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n° 5/2017.

19.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

19.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigac6es nele previstas;

19.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

19.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

19.4.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela contratada, quando couber.

19.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

19.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetéria.

19.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida pablica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

19.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéaria, devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
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19.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser

ajustada & nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

19.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo,

a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da data em que for notificada.

19.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

19.12. Sera considerada extinta a garantia:

19.12.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

19.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

19.13. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante

com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

19.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista

neste TR.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infragcdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

20.1.1.Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia da
contratacao;

20.1.2. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

20.1.3. Falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;

20.1.4. Comportar-se de modo inidoneo; ou

20.1.5. Cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:
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20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacOes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

20.2.2.Multa de;

20.2.2.1. 0,1% (um decimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Ap0s o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execu¢do com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;



20.2.2.2.0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucdo total da obrigacgdo assumida;

20.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacédo), observado 0 maximo
de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

20.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

20.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.5.Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 0Orgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

20.6. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em
quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa no subitem 20.1 deste Termo de
Referéncia.

20.7. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

20.8. As sangbes previstas nos subitens 20.2.1, 20.4, 20.5, 20.6 e 20.7 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

20.9. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e
2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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Tabela 2

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, 05

lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso
2 fortuito, os servigcos contratuais por dia e por unidade de |04
atendimento;

Manter funcionario sem qualificacdo para executar 0s servicos

contratados, por empregado e por dia; 03

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagéo, por

. e 02
servico e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o
5 expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por |03
empregado e por dia;

Para os itens a sequir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a

6 i o . 01
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia;

; Cumprir determinacdo formal ou instrugdo complementar do 02
orgao fiscalizador, por ocorréncia;
Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou

8 ndo atenda as necessidades do servico, por funcionario e por |01

dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nado
9 previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente | 03
notificada pelo 6rgédo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execucdo do contrato 0s prepostos

10 previstos no edital/contrato;

01

Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme

1 previsto na relacdo de obrigacfes da CONTRATADA

01

20.10. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 111 e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

20.10.1. Tenham sofrido condenacédo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

20.10.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitag&o;

20.10.3. Demonstrem nédo possuir idoneidade para contratar com a Administragcdo em virtude de
atos ilicitos praticados.
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20.10.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-
se 0 procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

20.10.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.10.6. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade
competente.

20.10.7. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

« Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de prética de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

+ A apuracdo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo & Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

« O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

20.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
21.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a

generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
edital.

21.2. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor estéo previstos no edital.

21.3. Os critérios de aceitabilidade de pregos serd o valor global maximo estimado para o item em
disputa.

21.4. O criterio de julgamento da proposta é o menor preco global unitario para o item (compondo 12
meses de execugdo do contrato).

21.5. As regras de desempate entre propostas séo as discriminadas no edital.
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22 ESTIMATIVAS DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

22.1. Considerando a especificidade do objeto a ser licitado, nédo € indicado orcar preco no Sistema de
Preco Praticado (SISPP), pois as informacdes, neste caso, ndo revelam fidedignas devido a auséncia de
cadigos especificos que traduzam exatamente o objeto em comento. Assim, por vezes, 0S 0rgaos se
utilizam de codigos genéricos e assim 0s precos nao expressam com exatidao o que foi licitado;

22.2. Considerando a recomendacao do Tribunal de Contas da Unido (TCU) relativa a pesquisa de
precos com indicacdo de utilizar-se de fontes oficiais ou de sondagem de no minimo trés orcamentos
de fornecedores, quando houver, conforme estabelecido no Acordao 1.861/2008 - Primeira Camara.
Para este certame foram obtidos trés orcamentos elaborados por empresas do ramo do objeto em tela,
que estdo devidamente documentados neste processo licitatorio, antes da publicagdo do Edital.

22.3. O custo estimado da contratagdo é o previsto no valor global méximo.

23 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Gestdo/Unidade: 15227/153058
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa: 339039
PI:

24 DOS CRITERIOS AMBIENTAIS

24.1. A futura contratada deverd obedecer aos seguintes critérios de sustentabilidade conforme
determina o Decreto n°® 7.746/2012 e suas alteracdes (Decreto N° 9.178/2017), na Lei 12.305/10 -
Politica Nacional de Residuos Sélidos, na Instru¢cdo Normativa SLTI/MP N° 01, de 2010, Guia
Nacional de Licitacbes Sustentaveis da AGU, legislacbes ambientais e no que couber durante a
realizacdo das manutengdes nos transportes verticais do MJ.

24.2. Os bens/materiais devem ser constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atdxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2.

24.3. As pecas e itens aplicados durante todo o contrato devem ser preferencialmente acondicionados
em embalagens coletivas, com o menor volume possivel, utilizando materiais reciclados ou
reutilizados sem perder a garantia de um correto e seguro transporte.

24.4. Os materiais e pecas empregados ndao devem conter substancias perigosas em concentracdo
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(V1)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs),
éteres difenil-polibromados (PBDES).
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24.5. Os oleos lubrificantes substituidos deverdo ser corretamente recolhidos, coletados e ter uma
destinacdo para evitar efeitos nocivos ao meio ambiente, obedecendo a resolugdo n° 362 de 23 de
junho de 2005 do Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA.

24.6. Todos os eventuais agentes para limpeza que sejam empregados deverdo ser notificados ou
registrados na ANVISA, conforme determina a legislacdo vigente.

24.7. Devem ser observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos
sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares.

24.8. A futura contratada deve promover, sempre que possivel, curso de educagdo, formacao,
aconselhamento, prevencdo e controle de risco aos trabalhadores, bem como sobre praticas

socioambientais para economia de energia, de agua e reducdo de geragdo de residuos solidos no
ambiente onde se prestara o servico.

25 DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1. Duavidas ou esclarecimentos adicionais, julgados necessarios, poderdo ser obtidos por intermédio
do e-mail: uff.runutri@gmail.com ou pelos telefones (21) 2629-2792 ou 2791,

25.2. Sdo integrantes deste Termo de Referéncia, os seguintes anexos:
Anexo -1A Especificacdo de Equipamentos e Quantitativo de servicos;

Anexo -1B Modelo de Ordem de Servico;
Anexo -1C Autorizacdo para saida de Equipamentos;

Niterdi, 11 de marcgo de 2019

Diretor da Divisdo de Alimentacdo e Nutrigcdo
Coordenacdo de Gestdo de Restaurante Universitario
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
Universidade Federal Fluminense
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