PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO N° 009/2022
CLIENTE: UFF/R]

DATA: 02/05/2022




SOBRE A YES WAY INFORMATICA

1. QUEM SOMOS

A Yes Way empresa do Grupo Hardlink é uma provedora de solu¢des de Tl e
servi¢os, reconhecida em todo o Brasil como especialista e maior fornecedora
na venda de equipamentos novos e para upgrades.
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Atuamos em mercados de extrema exigéncia em projetos de TI.
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2. PRODUTOS

FABRICANTES E LINHAS DE PRODUTOS OFERTADOS
Servidores, storage, unidades de backup e rede, partes e pecas.
Equipamentos novos ou descontinuados dos maiores fabricantes mundiais.
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PROPOSTA COMERCIAL

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - RJ

1. DO OBIJETO

Constitui-se objeto desta licitagdo na modalidade de pregdo eletrénico, Registro de
Precos, a contratacdao de pessoa juridica, para aquisicdo de suporte, licengas e
extensao de garantias de equipamentos, como servigo de suporte técnico,
atualizagao de drives, patchs de corre¢dao e manutencdo corretiva com
substituicdao de partes, pegas ou todo o equipamento, conforme especificagoes
técnicas, com direito de atualizacdo e suporte, de forma futura ou entrega
parcelada, conforme especificagdes constantes do Anexo I-A SUPORTE PLANILHA
ESTIMATIVADE DESCRICAO E PRECOS deste termo de referéncia.

Suporte abrangente preditivo, proativo e
reativo 24x7, hardware e software, para
servidor Dell Power Edge R730, Service
TAG DH4BCD2, por um periodo de 1 ano.
Acesso por telefone 24x7 (incluindo
feriados e finais de semana) a central de
especialistas globais da Dell, que é 12 . RS
integrada por analistas de nivel sénior MESES unidade 4 6.500,00
para assisténcia na resolugdo de
problemas de hardware e software.
Atendimento on-site no préximo dia util,
com envio de técnico e/ou pegas de
substituicdo para o local de trabalho do
cliente. (ProSupport Plus).

RS
26.000,00

Suporte abrangente preditivo, proativo e
reativo 24x7, hardware e software, para
servidor Dell Power Edge R730, Service
TAG DH69CD2, por um periodo de 1 ano. 12 RS
2 Acgsso por.telfefone 24x7 (|n(‘:lumdo MESES unidade 4 6.700,00
feriados e finais de semana) a central de

especialistas globais da Dell, que é
integrada por analistas de nivel sénior
para assisténcia na resolugdo de

RS
26.800,00
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problemas de hardware e software.
Atendimento on-site no préximo dia util,
com envio de técnico e/ou pegas de
substituicdo para o local de trabalho do
cliente. (ProSupport Plus).

Suporte proativo, preditivo e reativo 24x7,
hardware e software, para storage Dell
Equallogic PS6210E, Service TAG
9KCHXG2, nome do modelo: 70-0425, 24
SAS HD 4TB 7200 RPM, por um periodo de
1 ano (12meses). Acesso por telefone
24x7 (incluindo feriados e finais de
semana) a central de especialistas globais
4 | da Dell, que é integrada por analistas de 12 unidade 3 RS
, o A N MESES 17.600,00
nivel sénior para assisténcia na resolugao
de problemas de hardware e software.
Atendimento on-site em até 8 horas, com
envio de técnico e/ou pegas de
substituicdo para o local de trabalho do
cliente, de acordo com o tipo de suporte
ProSupport Plus - Mission Critical - PSMC
8HR 7X24 ONSITE

RS
52.800,00

Valor total da proposta: RS 105.600,00 (Cento e cinco mil e seiscentos reais).

3. CONDICOES COMERCIAIS

Empresa: Yes Way Comércio e Servicos de Solu¢des Avancadas de Informatica Ltda.
CNPJ: 02.445.986/0001-39

|E: 096/3483226 - IM: 167.564.2.8

Rua Dr. Méario Totta, 838, sl 301. Tristeza, Cep: 91.920-130

Dados bancarios: Bradesco (237) - Ag. 0268-2 - C/C 625342-3

Pessoa para contato: Andrea Fossati

E-mail: andrea.fossati@yesway.com.br / governo@yesway.com.br

Telefone: 51.3017- 5000 - 51.98637-6529

3.1.1. Prazo da Garantia
12 meses.

Vay Comeércio de Solucdes Avancadas d

Rua Dr. Mario Totta, 838 - sala 301 - Tristeza -
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3.1.2. PRAZO DE ENTREGA
Conforme edital e anexos.

3.1.3. PRAZO DE PAGAMENTO
Conforme edital e anexos.

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

A validade da proposta é de 60 dias, a contar da sua apresentacdo.
Ficamos a disposicdo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 02 de maio de 2022.

AN DREA Assinado de forma

digital por

FERREIRA  ANDREA FERREIRA
FOSSATI:96082305
FOSSATI:96 000
Dados: 2022.05.02
082305000 12:24:25 -03'00'
Andrea Ferreira Fossati
Representante Legal

cio de Solucdes Av

Totta, 838 - sala 30




Ministério da Economia
Secretaria Especial de Desburocratizacio, Gestio e Governo Digital

Secretaria de Gestao

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF
Declaracgio
Declaramos para os fins previstos na Lei n* 8.666, de 1993, conforme documentacio registrada no SICAF, que a

situagdo do fornecedor no momento é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 02.445.986/0001-39 DUNS®: 935863380

Razio Social: YES WAY COMERCIO E SERVICOS DE SOLUCOES AVANCADAS DE
INFORMATICA LTDA

Nome Fantasia: YES INFORMATICA

Situagio do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 27/09/2022

Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

MEI: Nio

Porte da Empresa: Micro Empresa

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta
Ocorréncias Impeditivas indiretas: Nada Consta
Vinculo com "Servi¢o Publico": Nada Consta

Niveis cadastrados:

Documento(s) assinalado(s) com "*" esti(io) com prazo(s) vencido(s).
Fornecedor possui alguma pendéncia no Nivel de Cadastramento indicado. Verifique mais informacdes sobre pendéncias
nas funcionalidades de consulta.

I - Credenciamento
II - Habilitag¢ao Juridica
IIT - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGEN Validade: 04/09/2022
FGTS Validade: 13/05/2022
Trabalhista (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 23/10/2022

IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal (Possui Pendéncia)
Receita Estadual/Distrital Validade: 16/06/2022
Receita Municipal Validade: 11/05/2022 (*)

V - Qualificagio Técnica
VI - Qualificagio Econémico-Financeira
Validade: 31/05/2022

Emitido em: 12/05/2022 13:11 1 de 1

CPF: 124.449.217-55 Nome: HELLEN DE LIMA MEDEIROS
Ass:



http://www.tst.jus.br/certidao

Ministério da Economia
Secretaria Especial de Desburocratizacio, Gestio e Governo Digital

Secretaria de Gestio
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Relatério de Ocorréncias

Dados do Fornecedor

CNPJ: 02.445.986/0001-39 DUNS®: 935863380

Razio Social: YES WAY COMERCIO E SERVICOS DE SOLUCOES AVANCADAS DE
INFORMATICA LTDA

Nome Fantasia: YES INFORMATICA

Situacio do Fornecedor: Credenciado

Ocorréncia 1:

Tipo Ocorréncia: Multa - Lei n® 8666/93, art. 87, inc. II

Motivo: Outros

UASG Sancionadora: 323028 - AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - DF
Data Aplicacio: 08/08/2014 Valor da Multa: R$ 3.155,20

Nimero do Processo: 48500001581201404

Descri¢ao/Justificativa: Respeitados o contraditério e a ampla defesa, a multa (art. 87,II, Le1 8.666/93
combinado com o art. 7%, Lei 10.520/02) foi aplicada em decorréncia da nio
apresentacio da documentacio de habilitagio e da proposta de precos
referentes aos itens n. 5 e 6 do objeto do Pregio Eletrénico n. 71/2013, o que
caracteriza que a licitante ndo manteve sua proposta. Além disso, a conduta da
empresa provocou o retardamento do certame, o fracasso da contratagio do
item n. 5 e a contratagio do item n. 6 por preco superior ao ofertado pela
empresa Niadia Rosane Pereira Meirelles Foster - ME.

Emitido em: 12/05/2022 13:13 lde 1
CPF: 124.449.217-55  Nome: HELLEN DE LIMA MEDEIROS



TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Consulta Consolidada de Pessoa Juridica

Este relatério tem por objetivo apresentar os resultados consolidados de consultas eletronicas

realizadas diretamente nos bancos de dados dos respectivos cadastros. A responsabilidade
pela veracidade do resultado da consulta é do Orgo gestor de cada cadastro consultado. A
informacgao relativa a razdo social da Pessoa Juridica ¢ extraida do Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica, mantido pela Receita Federal do Brasil.

Consulta realizada em: 12/05/2022 13:13:41

Informacodes da Pessoa Juridica:

Razao Social: YES WAY COMERCIO E SERVICOS DE SOLUCOES
AVANCADAS DE INFORMATICA LTDA
CNPJ: 02.445.986/0001-39

Resultados da Consulta Eletronica:

Orgio Gestor: TCU
Cadastro: Licitantes Inidoneos
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do 6rgdo gestor, clique AQUI.

Orgio Gestor: CNJ

Cadastro: CNIA - Cadastro Nacional de Condenacées Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade

Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do 6rgdo gestor, clique AQUI.

Orgio Gestor: Portal da Transparéncia
Cadastro: Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do 6rgdo gestor, clique AQUI.

Orgdo Gestor: Portal da Transparéncia
Cadastro: CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do 6rgdo gestor, clique AQUI.



https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:INIDONEOS
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep

Obs: A consulta consolidada de pessoa juridica visa atender aos principios de simplificagdo e
racionalizacdo de servigos publicos digitais. Fundamento legal: Lei n® 12.965, de 23 de abril
de 2014, Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, Lei n® 13.726, de 8 de outubro de 2018,
Decreto n° 8.638 de 15, de janeiro de 2016.



PREFEITURA DE PORTO ALEGRE
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

CERTIDAO GERAL NEGATIVA DE DEBITOS

Esta certiddo é valida até: 03/06/2022

Nome: YES WAY COMERCIO E SERVICOS DE SOLUCOES AVANCADAS DE
CNPJ: 02.445.986/0001-39

Ressalvado o direito de a Fazenda Publica Municipal cobrar quaisquer créditos que vierem a ser
apurados, é certificado que, para o contribuinte acima especificado ndo constam débitos
vencidos, lancados até 29 de abril de 2022.

Certiddo emitida em 04/05/2022 as 09:06:33, conforme Decreto 14.560 e Instrucdo Normativa SMF
04/2003.

A autenticidade desta certiddo devera ser verificada no sitio da Secretaria Municipal da Fazenda
(http://www.portoalegre.rs.gov.br/smf), informando CNPJ: 02.445.986/0001-39 e o cddigo de
autenticidade 07C9B883E8D3



ProSupport for Enterprise

Introducéo

A Dell Technologies! tem a satisfacdo de fornecer o ProSupport for Enterprise (o(s) “Servigo(s)” ou “Servicos de suporte”) em
conformidade com esta Descrigdo de servigo (“Descricdo de servigo”). A cotacéo, o formulério de pedido ou outro formulario de fatura
acordado entre as partes, ou a confirmacgédo do pedido da Dell Technologies (0 “Formuléario de pedido”) incluira o(s) nome do(s)
Produto(s)?, os Servicos aplicaveis e as opgoes relacionadas, se houver. Para obter assisténcia adicional ou para solicitar uma cépia
de seu contrato aplicavel aos Servigcos (o “Contrato”), entre em contato com seu representante de vendas da Dell Technologies. Para
os clientes que adquirirem com a Dell com um Contrato separado que autorize a venda desses Servigos, o suplemento de Termos

e condicGes de servigcos da Dell® também se aplicard a esses Servicos. Para obter uma cépia de seu contrato com o revendedor

Dell Technologies aplicavel, entre em contato com o revendedor.

O escopo deste Servico

Os recursos deste Servigo incluem:
Acesso 24x7 (inclusive em feriados)* ao Servico de atendimento ao cliente e a rea de Suporte da Dell Technologies para
auxilio na solucédo de problemas de Produtos.

Envio de técnico no local e/ou entrega de pegas de substituicdo no local de instalagdo ou em outra localizagéo na empresa do
Cliente aprovada pela Dell Technologies, como detalhado no Contrato (conforme a necessidade e de acordo com a opgéo de
suporte adquirida) para corrigir um problema no Produto. Veja abaixo mais detalhes sobre os niveis de gravidade e as op¢fes
de servico no local.

Reveja a tabela abaixo para mais detalhes.
Como entrar em contato com a Dell Technologies para solicitar um Servigo

Suporte on-line, por chat e por e-mail: O suporte da Dell Technologies por site, chat e e-mail esta disponivel para alguns produtos
em https://www.dell.com/support.

Solicitacao de suporte por telefone: Disponivel 24x7 (inclusive em feriados). A disponibilidade pode variar fora dos Estados Unidos
e limita-se a esforcos comercialmente razoaveis, exceto quando especificado de outra forma neste documento. Acesse
https://www.dell.com/support para obter a lista de nimeros de telefone adequados a sua localizagao.

A tabela a seguir lista os recursos de servigo do ProSupport for Enterprise fornecidos de acordo com os termos da garantia e/ou
manutencao da Dell Technologies. O ProSupport for Enterprise esta disponivel para apoiar e manter:

1. Equipamentos da Dell Technologies® identificados na Tabela de garantia e manutencéo de produtos da Dell Technologies ou no
Formulario de pedido como

e incluindo o ProSupport for Enterprise pela duracéo da garantia aplicavel; ou
e elegiveis ao upgrade para o ProSupport for Enterprise pela duracéo da garantia aplicavel; ou
e elegiveis ao ProSupport for Enterprise durante um periodo de manutencao subsequente.

2. Software da Dell Technologies identificado na Tabela de garantia e manutenc&o de produtos da Dell Technologies ou no
Formulério de pedido como elegivel ao ProSupport for Enterprise durante um periodo de manutencgéo.

! “Dell Technologies”, conforme usado neste documento, significa a entidade de vendas da Dell (“Dell”) aplicavel, especificada no Formulario de pedido
da Dell, e a entidade de vendas da EMC (“EMC”) aplicavel, especificada no Formulario de pedido da EMC. O uso de “Dell Technologies” neste
documento néo indica alteragdo no nome legal da entidade Dell ou EMC com a qual vocé fez negécios.

2 Conforme usado neste documento, “Produtos da Dell Technologies”, “Produtos”, “Equipamento” e “Software” referem-se a Equipamento e Software
da Dell Technologies identificados na Tabela de garantia e manutencéo de produtos da Dell Technologies ou no Formulério de pedido, e “Produtos de
terceiros” é definido em seu Contrato ou, na auséncia de tal definicio em seu Contrato, nos Termos de venda comerciais da Dell Technologies ou em
seus termos de venda locais da Dell Technologies, conforme aplicavel. “Vocé” e “cliente” referem-se a entidade nomeada no comprador desses
Servigos nomeados no Contrato.

3 para rever o suplemento de Termos de venda dos servigos Dell, acesse https://www.dell.com/servicecontracts/global, escolha seu pais e selecione
a guia Servicos de suporte na coluna de navegacao esquerda da pagina do pais local.

4 A disponibilidade varia de acordo com o pais. Para obter mais informacGes, entre em contato com seu representante de vendas.



https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
https://www.dellemc.com/content/dam/digitalassets/active/en/unauth/manual-warranty-informations/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
https://www.dellemc.com/content/dam/digitalassets/active/en/unauth/manual-warranty-informations/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
https://www.dellemc.com/content/dam/digitalassets/active/en/unauth/manual-warranty-informations/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/terms-conditions/commercial-terms-of-sale-us
https://www.dell.com/servicecontracts/global

RECURSO DO DESCRIGCAO PROSUPPORT — DETALHES DA COBERTURA
SERVICO
SUPORTE O Cliente entra em contato Incluso.

com a Dell Technologies por
telefone ou pela interface
Web 24x7 para informar um

TECNICO GLOBAL

problema no Equipamento ou

no Software Os contatos por

telefone serdo encaminhados

para um contato de suporte
técnico remoto para
resolucdo do problema.

RESPOSTA NO A Dell Technologies envia

LOCAL profissionais autorizados ao
Local de instalacéo para que
trabalhem no problema apos
a Dell Technologies ter
isolado o problema
e confirmado a necessidade
da Resposta no local.

Incluida apenas para Equipamento.

O objetivo inicial de resposta no local € baseado na op¢ao comprada pelo
cliente. As opcdes disponiveis para o Cliente séo as seguintes: 1) uma resposta
de servigo em quatro horas durante o mesmo dia Util, ou 2) uma resposta de
servigo durante o proximo dia util local, no horario comercial normal, depois que
a Dell Technologies considerar o Suporte no local necesséario.

Resposta em 4 horas, essencial no local

Geralmente chega ao local em até de 4 (quatro) horas apés a concluséo da
solugédo de problemas por telefone.

* Disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive
feriados.

* Disponivel nos locais definidos com resposta em 4 (quatro) horas.

* Os locais das pecgas em 4 horas mantém um estoque de componentes
operacionais essenciais, conforme determinado pela Dell Technologies. As
pecas ndo essenciais podem ser enviadas por meio de entrega noturna.

» Capacidade de definir se o problema tem Gravidade 1 apés o diagnéstico
inicial de suporte remoto

* Procedimentos de situagéo critica - Os problemas de nivel de gravidade

1 s&o qualificados para o Gerenciador de escalonamento/resolucéo rapido

e cobertura de incidente “CritSit”.

 Despacho de emergéncia - técnico de servigo no local despachado em
paralelo com a imediata solugdo de problemas por telefone para questfes de
gravidade 1.

Resposta no local no préximo dia util

Depois da solugéo de problemas e do diagndstico por telefone, um técnico
pode normalmente ser enviado ao local no préximo dia util.

» As chamadas recebidas pela Dell Technologies ap6s o horario limite local na
hora local do Cliente podem exigir um dia Util a mais para que o técnico de
servico chegue ao local do Cliente.

* Disponivel somente em determinados modelos de Produtos.

A resposta no local ndo seréa aplicavel ao software e podera ser adquirida
separadamente.

*DEFINICOES DE NIiVEL DE GRAVIDADE

GRAVIDADE 1: Critica - incapaz de executar func¢des criticas de negdécios e requer resposta imediata

GRAVIDADE 2: Alta - capaz de executar fun¢des de negdcios, mas o desempenho/a capacidade esta degradado ou

gravemente limitado.

GRAVIDADE 3: Média/Baixa - minimo ou nenhum impacto nos negocios.



FORNECIMENTO
DE PECAS DE
REPOSICAO

A Dell Technologies fornecera
pecas de substituicdo quando
considerar necessario.

Incluso. O objetivo de entrega de pecas de reposi¢éo baseia-se na opgéo
comprada pelo cliente. As opcdes disponiveis para o Cliente sdo as
seguintes: 1) uma resposta de servigco em quatro horas durante o mesmo dia
atil, ou 2) uma resposta de servico durante o proximo dia util local, no horario
comercial normal, depois que a Dell Technologies considerar a entrega de
uma peca de substituicio necesséaria. Uma peca no Mesmo Dia Util € aquela
gue, em caso de falha, pode impedir que o Produto com Suporte que esta
causando a perda de capacidade realize fungfes de negocios essenciais

e exige resposta imediata. As pecas consideradas ndo essenciais incluem,
entre outras: tampas frontais, chassis mecénicos, compartimentos vazios
para disco rigido, kits de trilhos, acessorios para gerenciamento de cabos.
As pecas que podem ser consideradas essenciais sdo: placas-mée, CPUs,
alguns médulos de memdria e discos rigidos.

O horario limite especifico do pais para remessa pode afetar o prazo estipulado
para a entrega das pecas de substituicdo no mesmo/préximo dia util local.

A instalacéo de todas as pegas de substituicdo é feita pela Dell Technologies
como parte da Resposta no local. No entanto, o Cliente tem a opcéo de fazer
a instalagdo de CRUs (Customer Replaceable Units, Unidades Substituiveis
pelo Cliente). Consulte a Tabela de garantia e manutencéo de produtos da
Dell Technologies para obter uma lista das pegas designadas como CRUs
para Equipamentos especificos ou entre em contato com a Dell Technologies
para obter mais detalhes.

Se a Dell Technologies instalar a peca de substituicdo, ela providenciara
devolugdo a uma instalagéo da Dell Technologies. Se o Cliente instalar
a CRU, ele sera o responsavel pela devolugao da CRU substituida

a instalagdo designada pela Dell Technologies.

Se o técnico da Dell determinar que o Produto com Suporte deve ser
substituido por inteiro, a Dell Technologies reserva-se o direito de enviar ao
Cliente uma unidade de substituicdo inteira. As substituices de unidades
inteiras podem néo estar disponiveis em estoque para tempos de resposta

no mesmo dia, e pode haver prazos estendidos para a chegada de uma
substituicdo de unidade inteira em sua localizacdo, dependendo de onde vocé
esta e do tipo de Produto que esta sendo substituido.

SUBSTITUICAO
PROATIVA DE
UNIDADE DE
ESTADO SOLIDO

Incluido para armazenamento
e produtos convergentes.
Conforme determinado pela
Dell Technologies, se o Nivel
de resisténcia (como definido
abaixo) de qualquer unidade de
estado soélido for muito baixo
antes de o dispositivo atingir
sua capacidade total ou menos,
o Cliente seré elegivel para
receber uma unidade de estado
solido de substituicdo. Nivel de
resisténcia indica a
porcentagem de vida Util
restante do SSD em questao.

Incluso.

O objetivo de resposta baseia-se nos recursos de servicos aplicaveis de
Entrega de pecas de substituicdo e Resposta no local, detalhados acima.

O cliente deve ativar e manter as versoes atualmente compativeis do software
SupportAssist e/ou de suporte remoto seguro durante o periodo de suporte
aplicavel. A habilitacdo do SupportAssist e/ou do suporte remoto seguro,
conforme aplicavel, € um pré-requisito para esses recursos adicionais de
servigo de renovagao.

DIREITOS A
NOVAS VERSOES
DE SOFTWARE

A Dell Technologies oferece os
direitos a novas Verses de
Software conforme as
disponibiliza no mercado.

Incluso.

INSTALACAO DE
NOVAS VERSOES
DE SOFTWARE

A Dell Technologies instala as
novas Versoes de Software.

Software do ambiente operacional (OE) do Equipamento

Incluida somente no ProSupport 4 horas/essencial para o Software que

a Dell Technologies designa como Software do ambiente operacional do
Equipamento e apenas quando o Equipamento associado no qual o Software
do ambiente operacional sera instalado esta coberto por uma garantia da
Dell Technologies ou por um contrato de manutencao vigente da

Dell Technologies.

Outros softwares (ndo OE)
O Cliente realiza a instalagé@o de novas Versdes de Software, a menos que
seja considerada necesséria pela Dell Technologies.



https://www.dellemc.com/content/dam/digitalassets/active/en/unauth/manual-warranty-informations/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
https://www.dellemc.com/content/dam/digitalassets/active/en/unauth/manual-warranty-informations/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf

MONITORAMENTO Certos Produtos acionam Incluso para os Produtos que tém tecnologias e ferramentas de

REMOTO E um contato com monitoramento remoto disponiveis da Dell Technologies.
a Dell Technologies de modo

REPARO 24X7 automatico e independente Quando a Dell Technologies for notificada sobre um problema, os mesmos
para fornecer dados que objetivos de resposta do Suporte técnico global e da Resposta no local seréo
auxiliem a Dell Technologies aplicaveis, conforme descrito anteriormente.

a determinar o problema.

A Dell Technologies acessa
os Produtos remotamente,
caso necessario, para obter
diagndsticos adicionais e dar
suporte remoto.

ACESSO 24X7 A Os clientes devidamente Incluso.

FERRAMENTAS DE inscrito_s tém acesso 24x7 aos
conhecimentos baseados na

SUPORTE ONLINE  \yep) ¢ a ferramentas de

atendimento ao cliente

com auto-ajuda da

Dell Technologies, disponiveis

no site de Suporte on-line da

Dell Technologies.

SUPORTE ADICIONAL COM O CLOUDIQ

RECURSO DO DESCRICAO DETALHES DA COBERTURA

SERVICO

CLOUDIQ Os clientes que conectaram seu sistema qualificado Incluido para as seguintes plataformas da
a Dell Technologies via Servigos Remotos Seguros ou Dell Technologies: PowerMax,
SupportAssist tém acesso ao CloudIQ, que fornece PowerStore, PowerScale, PowerVault,
pontuac@es de integridade proativa, analise de impacto Dell EMC Unity XT, XtremlO, Série SC,
do desempenho, além de detec¢éo de anormalidades VxBlock e switches Connectrix.
e andlise de conflitos de carga de trabalho.

ASSISTENCIA COLABORATIVA

Se o Cliente abrir um chamado e a Dell Technologies determinar que o problema surge com um produto de fornecedor terceirizado
elegivel comumente utilizado em conjunto com os Produtos cobertos por uma garantia ou por um contrato de manutencéo atual da
Dell Technologies, a Dell Technologies fara esforgos para fornecer Assisténcia colaborativa, em que a Dell Technologies: (i) serve como
ponto Unico de contato até que os problemas sejam isolados; (ii) entra em contato com o fornecedor terceirizado; (iii) fornece
documentacéo do problema; e (iv) continua a monitorar o problema e obtém o status e planos de resolu¢édo do fornecedor (quando
razoavelmente possivel).

Para ter direito & Assisténcia colaborativa, o Cliente deve ter os contratos de suporte ativos e os direitos apropriados diretamente com
o respectivo fornecedor terceirizado e a Dell Technologies ou com um revendedor autorizado Dell Technologies. Depois que o problema
é isolado e informado, o fornecedor terceirizado torna-se o (nico responsavel por todo o suporte técnico e de outro tipo em conexdo com
a resolucéo do problema do Cliente. A Dell Technologies NAO SE RESPONSABILIZA PELO DESEMPENHO DE PRODUTOS OU
SERVICOS DE OUTROS FORNECEDORES. Os parceiros de assisténcia colaborativa podem ser encontrados na Lista de assisténcia
colaborativa. Os produtos suportados de terceiros podem ser alterados a qualquer momento, sem aviso aos Clientes.

SUPORTE DE SOFTWARE DO SISTEMA DA DELL TECHNOLOGIES

O suporte de Software da Dell Technologies incluido no ProSupport for Enterprise oferece suporte para alguns Produtos de terceiros,
inclusive alguns aplicativos de usuario final, sistemas operacionais, hypervisores e firmware, quando esses Produtos de terceiros

1) sdo comprados da Dell Technologies, 2) sdo comprados com Produtos, 3) estdo atualmente instalados e funcionando nos Produtos
no momento em que o suporte é solicitado, e 4) quando o Produto é coberto por um termo de servigo de suporte e manutengéo
existente do ProSupport for Enterprise. O cliente é o Gnico responséavel por corrigir quaisquer problemas com licengas e compras de
software qualificado para poder receber esses Servigos a qualquer momento durante o periodo de cobertura. Os aplicativos de
software elegiveis podem ser encontrados na Lista abrangente de suporte de software. Os produtos suportados de terceiros podem
ser alterados a qualquer momento, sem aviso aos Clientes. As situa¢fes que ddo origem as perguntas do cliente devem ser
reprodutiveis em um sistema Unico, que pode ser fisico ou virtual. O Cliente compreende e aceita que as resolucdes de alguns



https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/support/technical-support/prosupport-collaborative-software-assistance-list.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/support/technical-support/prosupport-collaborative-software-assistance-list.pdf
https://www.dellemc.com/resources/en-us/asset/data-sheets/services/dell-technologies-comprehensive-software-support.pdf

problemas que dao origem ao chamado do Cliente podem néo estar disponiveis por parte do editor do titulo do software relevante e
podem exigir o suporte do editor, inclusive a instalacdo de outros softwares ou outras altera¢des nos Produtos. O Cliente aceita que,
guando nenhuma resolucao for disponibilizada pelo editor do titulo de software relevante, a obrigacao da Dell Technologies de
fornecer suporte ao Cliente sera plenamente cumprida.

Termos e condi¢des adicionais aplicaveis aos usuarios finais que compram Produtos de um OEM

O “OEM” é um revendedor que vende os Produtos com Suporte como um Fabricante de Equipamento Original que esta adquirindo os
Produtos e Servigos da Dell Technologies do grupo de neg6cios OEM Solutions (ou seu sucessor) para um projeto de OEM. O OEM
normalmente incorpora ou agrupa esses Produtos da Dell Technologies com hardware, software ou outra propriedade intelectual
pertencente ao Cliente OEM, resultando em um sistema ou solugéo especializado com a funcionalidade especifica da tarefa ou do
setor (esse sistema ou solucao sendo uma “Solucao de OEM”) e revende essa Solugdo de OEM com sua propria marca. Com relacéo
a OEMs, o termo “Produtos com Suporte” inclui os Produtos com Suporte da Dell Technologies que sao fornecidos sem a marca

Dell Technologies (ou seja, sistema pronto de OEM sem marca), e “Usudrio final” significa vocé ou qualquer entidade que adquire uma
Solucéo de OEM para sua propria utilizagéo final e ndo para revenda, distribuigdo ou sublicenciamento a terceiros. E responsabilidade
do OEM oferecer ao Usuério final solu¢éo de problemas de primeiro nivel. Um diagnéstico inicial apropriado de melhor esfor¢o devera
ser realizado pelo OEM antes de a chamada prosseguir para a Dell Technologies. Esse OEM permanece com a responsabilidade de
fornecer a solugéo de problemas inicial, mesmo quando o Usuério final contata a Dell Technologies para solicitar o servigo. Além
disso, se um Usuario final contatar a Dell Technologies para o servigco sem contatar seu OEM, a Dell Technologies pedira que

o Usuario final contate 0 OEM para receber uma solugéo de problemas de primeiro nivel antes de entrar em contato com

a Dell Technologies.

Dell Technologies ProSupport for Enterprise sobre pecas ndo padrédo em produtos de
servidor personalizados

Os reparos e substituicbes de pegas ndo padrédo ou Unicas (“Servigcos de Suporte de Componente Ndo Padréo”) sdo um servigo de
substituicdo de valor agregado que complementa a garantia do Produto PowerEdge do Cliente em componentes padrdo da
Dell Technologies em uma configuragdo padrdo e que exigem substituicdo devido a defeitos de fabricacdo ou de material (“Reparos na
Garantia”). Firmware/software com a marca Dell Technologies NAO est&o disponiveis para “Componentes Ndo Padrdo”, e o Cliente
deve usar utilitarios fornecidos pelo fabricante para monitorar e/ou atualizar o componente. O Cliente trabalhara diretamente com
o fabricante para resolver qualquer problema de qualidade relativo a software/firmware, utilitarios e hardware. A Dell Technologies
prestara Servicos de Suporte Nado Padréo para substituir pe¢as ndo padrdo ou Unicas que o Cliente preveja e garanta que estarao
disponiveis como definido acima e desde que o Cliente tenha feito os arranjos correspondentes para ajudar a Dell Technologies no
processo de pedidos para estoque de servico a fim de facilitar a atividade de reparo. Desde que o Cliente tenha uma previsdo exata das
necessidades de estoque, a Dell Technologies trocara a pega que apresente defeito de acordo com o tempo de resposta aplicavel do
Cliente para Reparos na Garantia e instalara a pega de substituicdo no Produto do Cliente, mas o Cliente reconhece e concorda que
a Dell Technologies ndo é responsavel perante ele por garantir a disponibilidade das pec¢as. A resposta em campo e de pegas para
o0 mesmo dia (por exemplo, em 4 horas) pode ndo estar disponivel para a substituicdo de componentes “ndo padréo”, e nesses casos
a Dell Technologies prestara Servico no Proximo Dia Util. As pecas de substituicdo podem ser novas ou reformuladas conforme permitido
pelas leis locais, e a realizagdo de reparos e substituicdes de Servigos de Suporte de Componente N&do Padrdo pode exigir que
a Dell Technologies utilize garantia e/ou servicos de manutengdo de um fabricante/editor terceirizado, e o Cliente concorda em prestar
assisténcia a Dell Technologies e em fornecer todo o material solicitado por qualquer fabricante ou editor terceirizado para facilitar
a utilizacdo da garantia e/ou dos servigos de manutencgédo do terceiro correspondente.

Os testes de engenharia da Dell Technologies da configuragéo resultante baseados em uma SOW (Statement of Work, Declaracao

de Trabalho) separada depois da instalagdo das pecas nédo padrdo ou Unicas, e o software solicitado pelo Cliente sdo uma atividade
pontual, e os Servigos de Suporte de Componente Ndo Padrdo estdo disponiveis apenas para a configuracéo especifica conforme
definida pelo Cliente e testada pela Dell Technologies. A Dell Technologies comunicara a configuracdo de hardware exata testada,
inclusive os niveis de firmware. Depois que os testes de engenharia forem concluidos, a Dell Technologies fornecera os resultados por
meio de relatérios com a indicagdo de Aprovado/Reprovado. A Dell Technologies usara esforgos comercialmente razoaveis para dar
suporte ao reconhecimento e a operagdo do componente ndo padrdo no Produto da Dell Technologies; no entanto, a modificagdo de
utilitarios padrédo da Dell Technologies (inclusive BIOS, IDRAC e SupportAssist) ndo serd aceita. O Cliente sera responsavel por
trabalhar diretamente com o fabricante para resolver qualquer problema do componente ndo padrédo que surja durante o teste de
engenharia (inclusive problemas de qualidade, software, firmware ou especificacdes/limitagbes de hardware). Os testes de engenharia
adicionais da Dell Technologies depois que o Cliente tiver recebido um relatério com a indicagdo de APROVADO exigirdo uma nova
SOW e tarifas de engenharia ndo recorrentes associadas, inclusive em qualquer teste de engenharia solicitado em conexdo com

0 reparo ou a substituicdo de qualquer componente da configuracdo durante o prazo de garantia do Equipamento do Cliente.



Outros detalhes sobre o seu servico

As opcdes de suporte e a duragdo da garantia (“Informacdes de Suporte”) contidos neste site séo aplicaveis (i) apenas entre

a Dell Technologies e as organizag6es que adquirirem os produtos e/ou a manutengao aplicaveis por meio de um contrato firmado
diretamente com a Dell Technologies (o “Cliente da Dell Technologies”) e (ii) apenas aos produtos ou opcdes de suporte
encomendados pelo Cliente da Dell Technologies durante o periodo em que as Informagdes de Suporte estdo em vigor.

A Dell Technologies pode alterar as Informagdes de Suporte a qualquer momento. Outras alteracdes causadas por editores

e fabricantes de Produtos de terceiros. O Cliente da Dell Technologies seréa notificado a respeito de qualquer alteracéo nas
Informacgdes de Suporte conforme expresso no pedido do produto e/ou contrato de manutencéo relacionado firmado entre

a Dell Technologies e o Cliente da Dell Technologies. No entanto, nenhuma alteragéo deve se aplicar aos produtos ou opgdes

de suporte encomendados pelo Cliente da Dell Technologies antes da data de cada alteragéo.

A Dell Technologies néo tera obrigacéo de prestar Servicos de Suporte para Equipamentos fora da Area de servigo da

Dell Technologies. “Area de servico da Dell Technologies” significa um local que esta dentro de (i) um raio de 100 (cem) milhas

de carro ou 160 (cento e sessenta) quildmetros de carro de um local de servi¢o da Dell Technologies para Equipamentos e/ou
componentes de armazenamento e protecdo de dados; e (i) no mesmo pais do local de servi¢o da Dell Technologies, a menos que
definido de outra forma em seu contrato vigente firmado com a Dell Technologies, hipétese em que a definicdo descrita no contrato em
vigor prevalecera. Para os clientes situados na regiao EMEA, salvo indicagcdo em contrario nesta Descricao de Servigo ou no Contrato,
0 servico no local esta disponivel até uma distancia de 150 quildmetros da localizacao de logistica da Dell Technologies mais préxima
(local de retirada/entrega, ou PUDO). Entre em contato com o representante de vendas para obter mais informacdes sobre

a disponibilidade de servicos no local para a regido EMEA.

Este Servico ndo esta disponivel em todos os locais. Se o Produto néo estiver localizado na regido geogréafica que corresponde ao
local indicado nos registros de servigo da Dell Technologies para o Produto ou se os detalhes de configuragéo tiverem sido alterados
e ndo comunicados a Dell Technologies, a Dell Technologies devera primeiro requalificar seu Produto para o direito de suporte que
vocé adquiriu antes de serem redefinidos os tempos de resposta aplicaveis para o Produto. As opgdes de Servico, inclusive niveis de
servico, horas de suporte técnico e tempos de resposta no local, podem variar conforme a regido geografica e a configuracao,

e determinadas op¢des podem nao estar disponiveis para compra na localizagdo do Cliente. Portanto, entre em contato com seu
representante de vendas para obter essas informacgdes. A obrigagdo da Dell Technologies de prestar os Servi¢os a Produtos
realocados esté sujeita a diversos fatores, incluindo, entre outros, disponibilidade do Servigo no local, tarifas adicionais e inspecao

e recertificagdo dos Produtos realocados, de acordo com as taxas vigentes de tempo e material de consultoria da Dell Technologies.
A menos que de outro modo acordado entre a Dell Technologies e o Cliente, nos casos em que as pecas de servico sdo enviadas
diretamente ao Cliente, o Cliente devera ser capaz de receber a entrega no local onde os Produtos receberéo o servigo.

A Dell Technologies ndo seréa responsabilizada por atrasos no suporte devido a falha ou a recusa do Cliente em aceitar a remessa
das pecas. Os sistemas de armazenamento com varios componentes exigem contratos de opgdo de suporte ativos em todos os
componentes de hardware e software do sistema a fim de receber todos os beneficios do contrato de suporte para a solucéo inteira.
A menos que acordado de outra forma por escrito com o Cliente, a Dell Technologies reserva-se o direito de alterar o escopo dos
Servigos de Suporte em sessenta (60) dias antes do prévio aviso por escrito ao Cliente.

Os produtos ou servigos obtidos de qualquer revendedor Dell Technologies serdo regidos exclusivamente pelo contrato firmado entre
o comprador e o revendedor. O contrato pode incluir condi¢des iguais as Informagdes de suporte presentes neste site. O revendedor
pode firmar acordos com a Dell Technologies para realizar servicos de garantia e/ou manutengdo para o comprador em nome do
revendedor. Os clientes e os revendedores que realizam servigos de garantia e/ou manutengéo ou servicos profissionais devem ser
adequadamente treinados e certificados. A realizacéo de qualquer servigo por Clientes, revendedores ou terceiros ndo treinados/nao
certificados pode resultar em tarifas adicionais se o suporte da Dell Technologies for necesséario em resposta a realiza¢édo de servigos
por terceiros. Entre em contato com o revendedor ou com o representante de vendas local da Dell Technologies para obter mais
informagdes sobre a prestacao de servigos de garantia e manutengdo da Dell Technologies para Produtos adquiridos de um
revendedor.

ENTRE EM CONTATO CONOSCO
Para saber mais, entre em contato com o seu representante local ou revendedor autorizado.

Copyright © 2008-2020 EMC Corporation. Todos os direitos reservados. EMC e outras marcas comerciais sdo marcas comerciais da
EMC Corporation ou de outras afiliadas aplicaveis da Dell Inc. Outras marcas comerciais podem pertencer a seus respectivos proprietarios.
Publicado no Brasil. H16453.4

A EMC Corporation acredita que as informag6es deste documento séo precisas até a sua data de publicacdo. As informacdes estao
sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.

Rev. 28 de janeiro de 2020
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ANEXO I-C DO EDITAL DE LICITACAO PE N.° 09/2022/AD
INDICACAO DE PREPOSTO JUNTO A UFF

A Universidade Federal Fluminense
A/C: Coordenagdo de Licitagdo da Pro-Reitoria de Administragdo

Assunto: Referéncia Edital de Licitagdo por Pregio Eletrénico n.2 09/2022/AD

Prezados Senhores:

Considerando a participa¢do deste Licitante, e em consonancia com o
estabelecido no Termo de Referéncia do precitado Pregdao eletronico, indicamos o
Preposto abaixo, apto a atuar nas questdes relativas a Ata de Registro de Precos, caso
nossa proposta seja homologada.

Identificagdo do Representante Legal da Empresa (Preposto):

Nome: Andrea Ferreira Fossati

Documento de Identidade n.2 5077964756; Orgdo expedidor: SSP/RS
CPF/MF n.2 960.823.050-00

Email valido: governo@yesway.com.br

Telefone Fixo: (51) 3217.6000 Telefone Celular: (51) 99115.4580

Declaro ainda, que temos pleno conhecimento que as eventuais notas de
Empenhos, encaminhadas por este Orgdo Gerenciador e seus Participantes se
dara através de comunicacdo por email do Preposto, e devera ser confirmada em
até 24 horas Uteis, sob pena de aplicacdo de san¢Ges cabiveis.

Em caso de necessidade de substituicdo do Preposto, a Contratada deverd
notificar a Contratante apresentando novo nome, com seus dados pessoais e
contato.

Porto Alegre/RS, 12 de maio de 2022.
AN DREA Assinado de forma

digital por ANDREA
FERREIRA  FeRreRa

FOSSATI:9608230500
FOSSATI:96

Dados: 2022.05.12

082305000  13:42:44 0300

o

Andrea Ferreira Fossati
Representante Legal

Way Comeércio de Solucdes Avancadas |

Rua Dr. Mario Totta, 838 - sala 301 - Tristeza - Portg
( 91920-130 ——




DAL Technologies

Eldorado do Sul, 9 de Margo de 2022.

A
UFF-RJ/ UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
Ref.: PE 009/2022

DECLARACAO

A Dell Computadores do Brasil Ltda. (“Dell”) inscrita no CNPJ sob o n. 72.381.189.0001-10 e com sede na Av.
Industrial Belgraf n. 400, Eldorado do Sul, RS, vem, por meio de seu representante legal, declarar que a
empresa YesWay Informatica Ltda, com sede na Rua Dr. Mario Totta, 838, sl 301 Bairro Tristeza, CEP 91920-
130, Porto Alegre/RS, inscrita no CNPJ sob o n? 02.445.986,/0001-39, faz parte do Programa de Parceria DELL
TECHNOLOGIES e é atualmente parceira da Dell, estando autorizada a comercializar os produtos e servigos
de renovacgao de garantia Dell em todo o territdrio brasileiro.

JULIANE CASAGRANDE Digitally signed by JULIANE

. CASAGRANDE
RODRIGUES:0035051400 RODRIGUES:00350514003

3 Date: 2022.03.09 16:14:00 -03'00"

Dell Computadores do Brasil Ltda

Juliane Casagrande Rodrigues — Gerente de Vendas

Esta declaracdo é valida pelo prazo de 90 (noventa dias) da sua emissao.

DELL Computadores do Brasil Ltda.

Av. Industrial Belgraf , 400 . Eldorado do Sul / RS . Geral : 51 3481 5500 Fax : 51 3481 5458
Restricted - Confidential



Descricao do servico
Dell ProSupport

Introducéao

A Dell tem o prazer de fornecer o Dell ProSupport (o “Servigo(s)’) de acordo com esta Descricdo do
servico ("Descrigcdo do servico”). Sua cotacdo, o formulario de pedido ou outro formulario de fatura
acordado entre as partes ou a confirmacado do pedido (conforme aplicavel, o "Formulario de Pedido”)
incluirdo o nome do servico(s) e as opcdes de servico disponiveis que vocé adquiriu. Para obter ajuda
adicional ou solicitar uma cdépia de seu contrato(s) de servico, entre em contato com o Suporte
Técnico da Dell ou com seu representante de vendas.

O escopo deste servico

Os recursos de seu servico incluem (ou as principais etapas de servico):

Acesso por telefone 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (inclusive feriados)' a central
de especialistas globais da Dell, que € composta por técnicos de nivel sénior para assisténcia a solugao de
problemas de hardware e software.

Despacho no local de técnico e/ou de pecas de servico para o local de negdcios do Cliente (conforme
necessario e de acordo com o nivel de servico adquirido) para reparos e resolugdes necessarias para
remediar um Incidente Qualificado(como definido abaixo). Para produtos que ndo podem ser reparados no
local do cliente, por favor consulte a secao Unidades nao-reparaveis no local.

Assisténcia remota para solugdo de problemas para questdes comuns de suporte, quando disponivel e com
o consentimento do Cliente, na qual os técnicos da Dell se conectam diretamente ao seu sistema por meio
de uma conexdo de Internet segura para acelerar a solu¢do de problemas.

Assisténcia de "Introducdo” para aplicativos e sistema operacional do cliente associada a aplicativos comuns
do usuario final Dell OEM, como o software Norton AntiVirus™, o pacote de software Microsoft® Office,

o software de contabilidade Intuit® QuickBooks®, e os software Adobe® Photoshop® e Adobe Acrobat®.
Além disso, certos aplicativos de servidor, como o Microsoft Small Business Server e software, tais como
V-Sphere, Hyper-V e XenServer também sdo suportados. Por favor, veja a secdo Sistema operacional

e Solucdo de problemas de Aplicativos para saber os outros titulos de software que podem ser suportados
ou entre em contato com seu analista de suporte técnico para obter detalhes.

O que esta incluso? O que NAO esta incluso?

Sistemas operacionais e aplicativos OEM da Dell. | Suporte ao seu sistema para software nao
validado e testado pela Dell.

Assisténcia de "Introducdo” para duvidas simples | Assisténcia para instalacado, reinstalacao ou
de "Como fazer” ou de definicdo de recursos. configuragcado passo a passo

Assisténcia para correcao automatica e patch Assisténcia administrativa ou de desempenho

A disponibilidade varia de acordo com o pais. Os Clientes e Parceiros de canal da Dell deverdo entrar em contato com o representante de vendas
para obter mais informagdes.



Instru¢Bes basicas ou assisténcia para instalacao associadas a conectividade de redes simples2 para desktop,
notebook, smartphones e tablets selecionados.

Acesso aos foruns de suporte on-line 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Acesso aos Centros de comando global, que ajudam a gerenciar situagdes criticas em ambientes do
Cliente, monitorar todos os envios de mao de obra de "missdo critica” no local e oferecer comunicagao
e coordenacgdo proativas para gerenciamento de crises durante eventos como desastres naturais.

Gerenciamento do caso para ajudar na resolucao de rastreamento e escalonamento de Incidentes qualificados.

Controle de atendimento de segundo nivel para oferecer um unico ponto de contato para gerenciamento de
incidentes, atendimento de segundo nivel e status de incidentes dentro do escopo deste Servigo.

Todos os servigos locais sao fornecidos pelo prestador de servicos autorizado pela Dell.

Programa de servigos internacionais da Dell. Este programa oferece op¢des de servi¢co e suporte

a notebooks, smartphones e tablets selecionados em caso de viagens para fora de seu pais por um periodo
menor que 6 (seis) meses. Aplicam-se termos e condi¢cdes adicionais; consulte www.Dell.com/ISP para obter
mais detalhes.

Limitagdes na cobertura de hardware:

Limitac®es adicionais a cobertura de hardware podem ser aplicadas e ofertas de servico podem

estar disponiveis para a extensdo dessas limitacdes de hardware por uma tarifa adicional. Consulte
www.Dell.com/Warranty para obter informacgdes atualizadas a respeito da garantia ou entre em contato com
uma analista de suporte técnico da Dell para obter mais detalhes. Um Produto suportado ou um componente
de um Produto suportado que tem uma garantia vitalicia limitada sera reparado pela Dell conforme esta
Descricao do servigco durante o periodo do contrato de servico do Dell ProSupport. Apds o término de seu
contrato de servico Dell ProSupport, os Incidentes qualificados posteriores relacionados aos Produtos
suportados ou a componentes com uma garantia vitalicia limitada terdo os servicos prestados de acordo com
o contrato de Servico basico de hardware Dell disponivel em www.Dell.com/ServiceContracts (em Inglés).

Como entrar em contato com a Dell para solicitacao de servico

Programas de suporte com autodespacho:

Para clientes inscritos no Warranty Parts Direct, Fast-Track Dispatch, Technician Direct Program ou Dell Online Self
Dispatch (DOSD), os Incidentes qualificados podem ser gerenciados pelos técnicos certificados do Cliente através
do envio de uma solicitagdo de servigo ao site de autodespacho ou pelo servico telefébnico para sua regido.

Suporte on-line por chat e e-mail:
Suporte através de website, chat e e-mail do Dell ProSupport disponivel em_www.Support.Dell.com.

Solicitacoes de suporte por telefone:

Disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (inclusive feriados). A disponibilidade pode ser
diferente fora dos Estados Unidos e esta limitada a esforcos comercialmente viaveis. Para obter detalhes especificos
relacionados ao seu local, entre em contato com o representante de vendas ou analista de suporte técnico.

A assisténcia a redes simples € limitada a um unico sistema do cliente coberto pelo ProSupport, o qual € conectado a uma unica porta do
roteador ou a um ponto de acesso wireless e ndo inclui conectividade a dispositivos secundarios, sistemas ou dominios.




Etapa um — Chamada de assisténcia
Para solicitagdes de suporte por telefone, entre em contato com seu centro de suporte ProSupport
regional da Dell para falar com um analista de suporte técnico. Os numeros de telefone regionais podem

ser encontrados em www.Dell.com/ProSupport/RegionalContacts.

Ligue de um local que tenha acesso fisico ao Produto suportado.
Fornegca o numero de série da etiqueta de servigo (definida a seguir) e outras informagdes, conforme
solicitagdo do analista. O analista verificara o Produto suportado do Cliente, o Servigo aplicavel e os

niveis de resposta e confirmara qualquer expiragcdo dos Servigos.

Etapa dois — Assisténcia na solucdo de problemas por telefone

Quando solicitado, identifique as mensagens de erro recebidas e em que momento elas ocorrem, as
atividades que precederam a mensagem de erro e quais etapas vocé ja realizou para tentar resolver

o problema.
O analista trabalhara com vocé por uma série de etapas de solugao de problemas para ajudar
a diagnosticar o problema.
Se o despacho no local de um técnico de servigco for necessario, o analista fornecera
instrucdes adicionais.

Horarios do suporte de operacdo Dell KACE
Para os horarios de suporte para operacdo em produtos Dell KACE suportados, consulte
http://www.Kace.com/support/contact.php.

Niveis de gravidade

Os niveis de gravidade serdo atribuidos a Incidentes qualificados de acordo com af(s) tabela(s) abaixo. O status
"Gravidade 1" esta associado a compra por parte do cliente dos servicos avancados opcionais de “Missao Critica”
com Dell ProSupport.

Niveis de gravidade e resposta da Dell para produtos adquiridos com servi¢co de "Missao critica”

Gravidade | Condigdo Resposta da Dell Funcao do cliente
1 Perda total da funcao Envio emergencial em conjunto Fornecer equipe/recursos adequados
empresarial critica, o que a solugao de problemas imediata vinte e quatro (24) horas por dia, sete
exige uma resposta por telefone; intervencao rapida do (7) dias por semana no suporte da
imediata. gerente de atendimento de resolugao de problemas. A alta
segundo nivel. administracao do local devera estar
informada e envolvida.
2 Alto impacto, mas solugdo Solucdo imediata de problemas por Fornecer equipe e recursos
alternativa ou resolugdo telefone; intervencao do gerente de  adequados para manter
iminente disponivel; atendimento de segundo nivel se a comunicagdo e as iniciativas de
alocagdo de recursos do o diagnostico remoto nao for trabalho continuas. Alta administragdo
Cliente 24 (vinte e quatro) determinado dentro de 90 minutos do local informada e envolvida.
horas por dia, 7 (sete) dias apos o contato. Envio de
por semana ndo disponivel pecas/servico, quando preciso,
para auxiliar a resposta depois da solucao de problemas
da Dell. e diagnostico por telefone.
3 Impacto minimo sobre Solucdo de problemas por telefone, Fornecer informagdes do ponto de
0S Negocios. envio de pecas e mdo de obra contato para o caso e responder as
depois da solucao de problemas solicitagdes da Dell dentro de
e diagnostico por telefone. 24 (vinte e quatro) horas.




Niveis de gravidade e resposta da Dell para produtos adquiridos SEM servigo de "Missao critica”

Gravidade | Condigdo Resposta da Dell Funcao do cliente
2 . ~ . )
Alto impacto, mas solugdo  Solucdo de problemas por telefone Fornecer equipe e recursos
alternativa ou resolugédo imediata; Intervengdo do Gerente do adequados para manter
iminente disponivel; atendimento de segundo nivel se a comunicagdo e as iniciativas
alocagdo de recursos do o diagnostico remoto nao for de trabalho continuas. Alta
Cliente 24 (vinte e quatro) determinado dentro de 90 minutos administracao do local informada
horas por dia, 7 (sete) apos o contato. Envio de pecas/méo e envolvida.
dias por semana nao de obra, quando preciso, depois da
disponivel para auxiliar solucdo de problemas e diagnostico
a resposta da Dell. por telefone.
3 - x . N
Impacto minimo sobre Solucdo de problemas por telefone, Fornecer informagdes do ponto de
0S Negocios. envio de pecas e mao de obra contato para o caso e responder as
depois da solugcao de problemas solicitagdes da Dell dentro de
e diagnostico por telefone. 24 (vinte e quatro) horas.

Opc¢odes de servico no local

As opcdes de resposta no local variam de acordo com o tipo de servico adquirido e se o servico avancado de
"Missao critica” foi adquirido com o Dell ProSupport. Se vocé adquiriu o ProSupport com um nivel de
resposta de servico para suporte no local, sua fatura indica o nivel de resposta aplicavel para o servico no
local que corresponde as tabelas abaixo. Desde que todos os termos e condicdes aplicaveis estabelecidas
nesta Descricao do servico forem cumpridas, a Dell enviard um técnico ao local de trabalho do Cliente para
um Incidente qualificado de acordo com o nivel de gravidade e a tabela de resposta no local aplicavel
apresentada abaixo.

Se o Cliente ou o representante autorizado do Cliente ndo estiver no local quando o técnico chegar,

0 técnico nao podera realizar o servico no Produto suportado. O técnico deixara um cartdo para informar ao
Cliente que ele esteve no local ou tentara entrar em contato com o Cliente por telefone ou e-mail. Podera
ser cobrada do Cliente uma taxa adicional para uma chamada de servigo posterior.

Resposta no local do Dell ProSupport COM servico avancado de Missao critica

Este Servico, quando comprado em conjunto com os servicos avangados de “Missao critica”, fornece tempos de
resposta mais rapidos. A Dell pode iniciar um processo de situacao critica ("Sit crit”) para problemas do nivel de
gravidade 1 (um) e fornecer um despacho de emergéncia quando necessario.’

* Envio emergencial para problemas de nivel de gravidade 1 da Missdo critica: os Produtos Suportados com contratos de servigco Dell
ProSupport e Misséo critica do Dell ProSupport com resposta no local de 2 (duas) ou 4 (quatro) horas contardo com um técnico no local, se
necessario, em conjunto com a solugédo de problemas por telefone. Apds concluir a identificagdo do problema, um analista da Dell determinara se
o problema exige o envio de pegas.



Niveis de resposta no local disponiveis para aquisicdo com o servigo avancado de Missao critica

Tipo de
resposta no local

Tempo de resposta no local*

Restricdes/Termos especiais

Resposta no local em
2 (duas) horas com
Servigo de conserto
em 6 (seis) horas

O técnico normalmente chega ao
local em até 2 (duas) horas apos

a conclusdo da solugdo de problemas
por telefone e, geralmente, conserta
o hardware em até 6 (seis) horas apos
o envio.

Disponivel 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte
e quatro) horas por dia, inclusive feriados.

Disponivel nos locais definidos de resposta em
2 (duas) horas.

Disponivel em determinados modelos de
Produtos suportados.

Os locais das pecas atendidas em 2 (duas) horas
mantém em estoque componentes de missao
critica, como determinado pela Dell, dos Produtos
suportados. Pecas de missdo ndo criticas podem
ser enviadas em 24 horas.

Envio emergencial em conjunto com a solugao de
problemas disponiveis para problemas designados
como nivel de gravidade 1 da Missdo critica.

Resposta no local em
4 (quatro) horas

O técnico normalmente chega ao
local em até 4 (quatro) horas apods

a conclusao da solugdo de problemas
por telefone.

Disponivel 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte
e quatro) horas por dia, inclusive feriados.

Disponivel nos locais definidos de resposta em
4 (quatro) horas.

Disponivel em determinados modelos de
Produtos suportados.

Os locais das pecas atendidas em 4 (quatro) horas
mantém em estoque componentes de missdo
critica, como determinado pela Dell, dos Produtos
suportados. Pecas de missdo ndo criticas podem
ser enviadas em 24 horas.

Envio emergencial em conjunto com a solucao de
problemas disponiveis para problemas designados
como nivel de gravidade 1 da Missdo critica.

Resposta no local em
8 (oito) horas

O técnico normalmente chega ao local
em até 8 (oito) horas apds a conclusao
da solucao de problemas por telefone.

Disponivel 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte
e quatro) horas por dia, inclusive feriados.

Disponivel nos locais definidos de resposta em
8 (oito) horas.

Disponivel somente em determinados modelos de
Produtos suportados.

Pecas de missdo ndo criticas podem ser enviadas
em 24 horas.

Envio emergencial em conjunto com a solugdo de
problemas disponiveis para problemas designados
como nivel de gravidade 1 da Missdo critica.

4 ~ . o . . . A ~
Nem todos os tempos de resposta estdo disponiveis em todos os paises e localidades. Para obter mais informacdes entre em contato com seu

representante de vendas.




Clientes fora dos
Estados Unidos
Continental
("OCONUS")

Ap0s a solugdo de problemas por
telefone, as pegas podem ser enviadas.
Os horarios de chegada dependerdo
do local do Cliente OCONUS e da
disponibilidade de pegas.

Limitado a Clientes OCONUS aprovados pela Dell
(somente para os EUA).

Disponibilidade limitada a sistemas e locais
especificos. Consulte

www.Dell.com/Fed/International para
obter detalhes.

Clientes da federagdo devem consultar os locais
de servico da OCONUS no contrato de servigos
aplicavel firmado separadamente entre o Cliente
e a Dell.

Resposta no local do Dell ProSupport SEM servico avancado de Missao critica

Niveis padrdo de resposta no local para aquisicdao

Tipo de
resposta no local

Tempo de resposta no local*

Restricdes/Termos especiais

Resposta no local em
4 (quatro) horas

O técnico normalmente chega ao
local em até 4 (quatro) horas apos

a conclusdo da solugdo de problemas
por telefone.

Disponivel 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte
e quatro) horas por dia, /nclusive feriados.

Disponivel apenas nos locais definidos de resposta
em 4 (quatro) horas.

Disponivel somente em determinados modelos de
Produtos suportados.

Os locais das pecas atendidas em 4 (quatro) horas
mantém em estoque componentes de missao
critica, como determinado pela Dell, dos Produtos
suportados. Pecas de missdo ndo criticas podem ser
enviadas em 24 horas.

Resposta no local no
préoximo dia util

Depois da solugao de problemas

e diagnostico por telefone, um técnico
pode geralmente ser enviado e chegar
ao local no proximo dia util.

Disponivel 5 (cinco) dias por semana, 10 (dez) horas
por dia, exceto feriados.

LigacBes recebidas pela central de especialistas da
Dell apos as 17h®, horario local do Cliente (de
segunda a sexta-feira), e/ou envios realizados pela
Dell apo6s esse horario poderdo exigir um dia util
adicional para que o técnico do servigo chegue ao
local do Cliente.

Disponivel somente em determinados modelos de
Produtos suportados.

5
O tempo de expedicdo de chamadas podem variar de acordo com o local, veja o site www.dell.com/prosupport/regionalcontacts
para ver os horarios locais cujo chamadas podem ser recebidas pelo Dell Expert Center.




Clientes fora dos Ap0ds a solugdo de problemas por . Limitado a Clientes OCONUS aprovados pela Dell

Estados Unidos telefone, as pecas podem ser (somente para os EUA).

Continental enviadas. Os horarios de chegada

(“OCONUS") dependerio do local do Cliente . Disponibilidade limitada a sistemas e locais
OCONUS e da disponibilidade especificos. Consulte
de pecas. www.Dell.com/Fed/International para

obter detalhes.

. Clientes da federagdo devem consultar os locais
de servico da OCONUS no contrato de servigos
aplicavel firmado separadamente entre o Cliente
e a Dell.

Para todas as outras opcoes de servico de resposta no local:

Apos concluir a assisténcia remota de problemas, e a determinacao do problema, um técnico da Dell determinara
se o incidente Qualificado exige um técnico de servico no local e/ou o envio de pecas, ou se o problema pode
ser resolvido remotamente.

Unidades ndo-reparaveis no local:

Retorno rapido para Servico de reparos apds Solucdes de problemas for telefone (Servico Retorno para reparo
Rapido de 3 a 5 dias uteis). Se, apds o diagndstico remoto e solugdo de problemas, a Dell determinar que

o Produto suportado do Cliente requer Servico de entrega via correio (Servico Retorno para reparo de 3 a 5 dias
uteis),a Dell enviara embalagens, instrucdes de envio e uma remessa pré-paga de envio ao slocal do cliente,
geralmente em 1 ou 2 dias uteis apos a solucdo de problemas por telefone. A Dell usara um envio proximo dia util
ao enviar a embalagem, instru¢des de envio, e uma remessa pré-paga de envio para o Cliente. O Cliente deve
imediatamente empacotar o Produto suportado e enviar ou marcar coleta no mesmo dia ou no proximo dia
disponivel para manter os direitos do Cliente de tempo de resposta de servico de reparos 3 a 5 dias uteis

e qualquer atraso pelo Cliente na embalagem e envio ou organizacao para devolver o Produto suportado
resultara em tempos de resposta atrasados.

Apos a reparagao ou substituigdo do produto, a Dell ira entregar o Produto suportado para a transportadora para
devolver ao Cliente usando a entrega proximo dia util. Uma vez que a Dell apresentou o produto suportado

a transportadora para frete de retorno ao cliente com entrega no proximo dia util, qualquer falha em atender

a obrigagdo de retorno de 3 a 5 dias uteis da Dell estara satisfeita. Se opgdes ndo-Dell adicionadas ao Produto
suportado encontram-se ser a causa do problema relatado, uma taxa de servico pode ser aplicada e tempos

de reparagdo e de retorno podem ser adiados. A Dell reserva o direito de enviar ao cliente uma substituicdo
completa do Produto suportado ou uma substituicdo parcial do Produto suportado em vez de reparar e devolver
o Produto suportado que o Cliente enviou para reparo. O Cliente € obrigado a pagar o preco atual padrdo da Dell
por quaisquer pecas de servico retirados do Produto suportado do Cliente e ndo retornado apropriadamente

a Dell pelo cliente. A falta de pagamento atempado de pegas de servico ndo retornados apropriadamente a Dell
pelo Cliente pode resultar na suspensao do servico do Cliente sob este Acordo na Secéo 2(e) deste Acordo.

No caso em que o Produto suportado do cliente esteja localizado em uma area atualmente ndo servida por
transporte de proximo dia util a partir de uma grande operadora comum, o servi¢o de reparos normal da Dell de
3 a 5 dias uteis sera adiado.



Niveis de Resposta de servico:

Niveis Opcodes adicionais
de Resposta de (se aplicavel) produto
servigco
Opcodes de Servigo de Entrega Via O Servigo de entrega via correio é iniciado através de ligacdo telefénica para o suporte

Servico Retorno
para reparo

Correio (MIS)

técnico da Dell, como descrito acima. Durante o diagndstico, o técnico da Dell avaliara se
€ necessario que o Produto suportado seja enviado a um centro de reparo determinado
pela Dell para suportar uma Incidente Qualificado. Tempo de ciclo tipico, incluindo

o transporte de e para o centro de reparo, é de 10 dias Uteis a partir da data que o Cliente
envia o Produto suportado a Dell.

Servigo de Entrega (CIS)

O Servigo de entrega é iniciado através de ligagdo telefonica para o suporte técnico da
Dell, como descrito acima. Durante o processo de solugdo de problemas por telefone,

o técnico da Dell analisara se o problema é devido a uma falha de hardware. Caso
positivo, serd solicitado ao Cliente entregar o Produto suportado a um centro de reparo
ou local de envio determinado pela Dell (pago pelo Cliente). Os horarios padrdo de servigo
sdo os hordrios comerciais locais, disponiveis cinco dias por semana, exceto em feriados
nacionais. Os reparos de Incidentes Qualificados serdo realizados de acordo com o tempo
de resposta identificado no Formulario de Pedido do Cliente. Uma vez que o Produto
suportado foi reparado, a Dell entrard em contato com o Cliente para tomar as
providéncias para recupera-lo. Os contratos de nivel de servigo de conserto podem

variar conforme o pais e a cidade.

Servigo de Entrega
determinado por
Parceiros (CIS)°
(disponivel em alguns
mercados emergentes
na Europa, Oriente
Médio e Africa)

O Servigo de Entrega é um servigo “drop-off” iniciado através de ligagdo telefonica ou
trazendo o Produto suportado para um centro de reparo ou local de envio determinado
pela Dell (pago pelo cliente). Os horarios padrdo de servigo sdo os horarios comerciais
locais, disponiveis cinco dias por semana, exceto em feriados nacionais. Os reparos de
Incidentes Qualificados serdo realizados de acordo com o tempo de resposta identificado
no Formulario de Pedido do Cliente. Uma vez que o Produto suportado foi reparado,

a Dell entrard em contato com o Cliente para tomar as providéncias para recupera-lo.

Os contratos de nivel de servigo de conserto podem variar conforme o pais e a cidade.

Servigo de coleta
e devolugdo

O Servigo de coleta e devolugdo é iniciado através de ligagdo telefénica para o suporte
técnico da Dell. Se um Incidente Qualificado no Produto suportado for diagnosticado

e ndo pode ser solucionado por telefone com o técnico da Dell, um representante da Dell
recolhera seu produto suportado e o levara a um centro de reparo determinado pela Dell.
Esse método de servigo inclui m3o de obra e o conserto ou a substitui¢do das pegas na
unidade principal do sistema, incluindo o monitor, o teclado e o mouse, caso ndo tenham
sido adquiridos separadamente.

Servigo de coleta

e devolugdo
determinado por
Parceiros (CAR)’
(disponivel em alguns
mercados emergentes
na Europa, Oriente
Médio e Africa)

O Servigo de coleta e devolugdo € iniciado chamando o Prestador de servigos autorizado
da Dell. Se um Incidente Qualificado no Produto suportado for diagnosticado e ndo pode
ser solucionado por telefone com o técnico da Dell, um representante da Dell recolhera
seu produto suportado e o levara a um centro de reparo determinado pela Dell. Os
horérios padrdo de servigo sdo os horarios comerciais locais, disponiveis cinco dias por
semana, exceto em feriados nacionais. Os reparos de Incidentes Qualificados serdo
realizados de acordo com o tempo de resposta identificado no Formulario de Pedido

do Cliente. Uma vez que o Produto suportado foi reparado, o Prestador de servigos
autorizado da Dell entrard em contato com o Cliente para tomar as providéncias para
recupera-lo. Esse método de servigo inclui mdo de obra e o conserto ou a substituigdo das
pecas na unidade principal do sistema, incluindo o monitor, o teclado e o mouse, caso
ndo tenham sido adquiridos separadamente. Os contratos de nivel de servi¢o de conserto
podem variar conforme o pais e a cidade.

e Servigo de Entrega determinado por Parceiros (CIS) é realizado por Prestadores de servigos autorizados da Dell.
o) Servigo de coleta e devolugdo determinado por Parceiros (CAR) é realizado por Prestadores de servigos autorizados da Dell.




Termos e condigdes
aplicaveis a todas as
Opgdes de Servigo
Retorno para
reparo acima.

Os reparos de Incidentes Qualificados serdo realizados de acordo com o tempo de
resposta identificado no Formulario de Pedido do Cliente. Assim que o Produto Suportado
tiver sido consertado, ele sera devolvido ao Cliente.

Procedimentos de envio: durante o diagndstico, o técnico da Dell fornecera instrugdes
sobre como devolver o produto ao centro de reparo determinado pela Dell. O Produto
Suportado deve ser enviado para o endereco fornecido pelo técnico da Dell

e proeminente rotulado com o "NUumero de Autorizagdo de Devolugdo". O Nimero de
Autorizagdo de Devolugdo serd fornecido pelo técnico da Dell. Para acelerar o conserto ou
a substituicdo, anexe uma breve descri¢do por escrito do problema. Coloque o produto
que estd sendo devolvido em sua embalagem original. Caso a embalagem original ndo
esteja disponivel, o técnico da Dell podera oferecer auxilio fornecendo uma embalagem.
No entanto, podera ser cobrada uma taxa pelo servigo.

Cuidados no envio: o Cliente ndo deve enviar informag&es confidenciais, de propriedade
ou pessoais, manuais ou midia removivel, como unidades de disquete, DVDs, PC Cards
etc. A Dell ndo se responsabiliza por dados perdidos ou corrompidos, midia danificada ou
perdida, nem pelas informagdes confidenciais, de propriedade ou pessoais do Cliente.

Servico Apenas
para Pecas

N/D

Para clientes com Servigo Apenas para Pecas, a Dell permitira ao cliente para solicitar
pecas de reposigdo para suportar um incidente qualificado. Dell pode fornecer trocas de
unidade inteira, em vez de a troca de pegas individuais, caso em que a Dell inclui um
recipiente de envio pré-pago com cada peca de reposi¢do para o Cliente usar para
devolver a pega defeituosa original para a Dell. O Servico Apenas para Pegas inclui suporte
telefénico limitado para apenas qualificar e criar um despacho — o suporte por telefone
ndo inclui solugBes de problemas por telefone ou outros tipos de assisténcia remota.

Servicos de
Resolucédo no
local no Préximo
dia util

N/D

Para Clientes com Servigos de Resolugdo no local no Préximo dia util, durante as solugdes
de problemas por telefone, o técnico da Dell Technician ird determinar se um técnico de
servigo no local deve ser expedido para apoiar um Incidente Qualificado. Para Servigos de
Resolugdo no local no Préximo dia util, um técnico geralmente chega no local no préximo
dia util. Existem restri¢cdes e termos especificos para este servigo:

. Técnicos estdo disponivel segunda a sexta das 08:00 a 18:00, horario local, exceto
feriados locais.

. Geralmente, chamadas recebidas pela Dell antes das 17:00 (horario local) exercem
servigos no préximo dia til, no entanto, aplicam-se diferengas regionais. Entre em
contato com um técnico da Dell para determinar o prazo para a sua localizagao.

. No caso de pecas/recursos adicionais serem necessarios, uma vez que o técnico no
local estd no local do Cliente, o trabalho pode ser suspenso temporariamente, até
que cheguem as pecas/recursos adicionais.

Servigo perdido Visita: Se o cliente ou representante autorizado do Cliente ndo estiver no
local quando o técnico no local chegar, o técnico ndo podera concluir o servigo solicitado.
Quando possivel, os técnicos de servigo no local irdo deixar um cartdo para deixar

o cliente saber que eles estavam |4. Caso isso ocorra, o Cliente podera receber uma
cobranga adicional em fungdo de uma ligagdo de servigo posterior.

Servico de Troca
avancada

N/D

Para Clientes com Servigo de Troca avangada, a Dell pode enviar um produto de
substituigdo para o local de negdcio do cliente para suportar um Incidente Qualificado.
O produto de substituigdo serd enviado via transporte terrestre. Em alguns casos,

a critério da Dell, um técnico de servigo no local também pode ser expedido para
substituir / instalar o produto de substitui¢do. Ao receber o produto de substituigdo,

o Cliente deve devolver o Produto suportado defeituoso para a Dell, levando o Sistema
suportado defeituoso no local designado do portador de retorno dentro de 3 dias Uteis.
Se o Cliente ndo devolver o item com defeito, podera ser cobrada uma taxa.




Pecas de reposicao

Independentemente do nivel de resposta do servigo adquirido, algumas pecas de componentes foram
desenvolvidas especificamente para facil remocao e substituicdo por parte do Cliente; essas pecas sdo chamadas
de Pecas substituiveis pelo Cliente ("CSR"). Caso o técnico da Dell determine, durante o diagndstico, que um
Incidente Qualificado pode ser resolvido com uma pecga CSR, a Dell enviara a peca CSR diretamente ao Cliente.
As pecas CSR se enquadram em duas categorias:

e Pecas CSR opcionais — Pecas projetadas para serem trocadas pelo Cliente. Dependendo do tipo de
servigo que foi adquirido com o Produto suportado, a Dell pode solicitar que um técnico se
desloque até o local para substituir as pegas. Entre em contato com um analista de suporte técnico
para obter mais detalhes sobre quais pecas CSR opcionais e quais niveis de resposta do servigco estdo
qualificados para instalagdo no local sem custo adicional.

e Pecas CSR obrigatérias — A Dell ndo fornece automaticamente um técnico no local para
a instalacao de pecas CSR obrigatdrias. Entre em contato com um analista de suporte técnico para
obter mais detalhes sobre quais pecas CSR omandatdrias e quais niveis de resposta do servigo estdo
qualificados para instalacao no local sem custo adicional.

O método de frete utilizado para o envio da peca CSR baseia-se no nivel de servico adquirido pelo Cliente.

e As pecgas de reposicdo para clientes com os tempos de resposta dos servigos "Proximo dia util”
e Troca avancgada serdo enviadas através de fretes com servico de entrega no proximo dia util,
a menos que avisado previamente pelo técnico.

e As pecas de reposicdo para clientes com as opgdes de servigo de "Devolugdo para reparo” serdo
enviadas através de um servico de frete terrestre.

Uma vez que um analista da Dell determina se ha ou ndo necessidade de substituicdo de uma peca ou retorno do
sistema, vocé é informado sobre os proximos passos a serem tomados. Dependendo do nivel de servigo
adquirido, sao aplicados os seguintes procedimentos referentes ao Local ou a Devolugdo para reparo.

Suporte cooperativo

Se surgirem problemas com determinados produtos de terceiros e softwares comumente usados em conjunto
com o Produto suportado do Cliente, a Dell possibilitard um ponto de contato Unico, conforme estabelecido
neste documento, até que os problemas sejam isolados e encaminhados ao fornecedor terceirizado desse
produto. Especificamente, a Dell entrard em contato com o fornecedor terceirizado e criard um "incidente do
problema” ou "ocorréncia de problema” em nome do Cliente e fornecera a documentacao necessaria sobre

o problema. Quando um fornecedor estiver envolvido, a Dell ird monitorar o processo de resolu¢do do problema
e obtera o status e os planos de resolucdo do fornecedor até que o mesmo resolva o problema fornecendo uma
resolu¢do, medidas para uma resolugdo, corre¢gdes temporarias, mudangas de configuragao ou escalagao de um
relatorio de defeitos. Mediante solicitagdo do Cliente, a Dell iniciara os procedimentos de atendimento de
segundo nivel de gerenciamento na organizacdo da Dell e/ou do fornecedor.

Para estar qualificado ao Suporte cooperativo, o Cliente deve ter os contratos de suporte ativo e os direitos
adequados com o respectivo fornecedor. Uma vez isolado e informado, o fornecedor terceirizado oferecera
o suporte técnico e a resolucdo para o problema do Cliente. A DELL NAO SE RESPONSABILIZARA PELO
DESEMPENHO DE PRODUTOS OU SERVICOS DE OUTROS FORNECEDORES.

Consulte os parceiros atuais de Suporte cooperativo em www.Dell.com/CollaborativeSupport. Observe que os
produtos suportados de terceiros podem ser alterados a qualquer momento, sem aviso prévio aos Clientes.




Solucao de problemas de software

O Dell ProSupport inclui solucdo de problemas de software Dell OEM com Suporte colaborativo (conforme
estabelecido acima) para aplicativos, sistemas operacionais e firmware Dell OEM especificos em Produtos
Suportados (os "Produtos de software cobertos”) por telefone ou pela transmissdo de software e outras
informacgdes por meios eletrdnicos, ou pelo envio de software e/ou outras informacdes ao Cliente. Os Produtos
de software cobertos incluem aplicativos pré-instalados para clientes como usuarios finais, tais como o software
Norton AntiVirus™, o pacote de software Microsoft® Office, o software de contabilidade Intuit® QuickBooks®
e o software Adobe® Photoshop® e Adobe Acrobat®. Alguns aplicativos de servidor, como a solugdo Microsoft
Small Business Server, também tém suporte. Entre em contato com um analista de suporte técnico da Dell para
obter uma lista atualizada dos Produtos de software cobertos.

Limites do servico de solugado de problemas de software OEM Dell. A Dell ndo garante que nenhuma questao em
particular relativa a software seja resolvida ou que o Produto de software coberto produza algum resultado em
especial. As situacdes que originam as duvidas do Cliente devem ser reproduziveis em um sistema unico (por
exemplo, uma unidade de processamento central com estacdo de trabalho e outros periféricos). A Dell podera
concluir que um problema de software é suficientemente complexo ou que o Produto suportado do Cliente é de
uma natureza que impede a analise eficaz do problema através do suporte telefénico. O Cliente entende e aceita
que a Dell talvez seja incapaz de resolver problemas dessa natureza, e o Cliente também entende e aceita que

€ necessario realizar acordos independentes com o editor do software com problemas para a resolugcao de

tais problemas.

Atualiza¢des do Software Dell Equallogic

O Dell ProSupport para Produtos suportados Dell EqualLogic especificos, como também o Dell EqualLogic PS
series, envolve atualizagBes de software de manutencdo e introducdo de novos recursos para firmware e software
basico como SAN HQ, Auto Snapshot Manager e Host Integration Toolkit (pelo periodo de servigo indicado

na fatura).

Patches e corregdes. A Dell lancara, periodicamente, patches e correcdes de bugs para o EqualLogic Enterprise
Storage Software aplicavel com a finalidade de manter a compatibilidade de sistemas operacionais e/ou de
bancos de dados, e qualquer correcdo de erros, solugdo alternativa e/ou patch necessarios para manter

a conformidade com a documentacdo do Produto suportado.

Novas versdes. As novas versdes ou lancamentos do EqualLogic Enterprise Storage Software aplicavel geralmente
sdo disponibilizadas pela Dell sem cobranca adicional dos licenciados pelo Enterprise Storage Software que esta
instalado em um Produto suportado coberto por uma garantia limitada Dell ou um contrato anual de servico

ou manutencgdo. Geralmente, as novas versdes sao lancamentos que contém patches e correcdes de bugs,
alteragdes que refletem uma expansao ou extensao dos recursos existentes e alteragcdes que incluem novas
caracteristicas, funcdes ou recursos importantes.

Atualizacdes de software basico Dell | EMC

O Dell ProSupport inclui as seguintes atualizacdes para software basico Dell | EMC, tais como o Navisphere®
Manager, Navisphere Manager Express (somente AX series), Access Logix™ (somente CX series), PowerPath®
e SnapView Express (somente AX series) (para o periodo de servi¢co indicado na fatura):

Patches e correcdes. A Dell disponibilizara, periodicamente, patches de software e corre¢cdes de pequenos bugs,
que refletirdo pequenas alteragdes realizadas pela EMC no Enterprise Storage Software aplicavel com a finalidade
de manter a compatibilidade de sistemas operacionais e/ou de bancos de dados, e qualquer corregdo de erros,
solucdes alternativas e/ou patch necessarios para manter a conformidade com a documentagao para

o Enterprise Storage Software aplicavel.



Novas versdes. Todas as novas versdes ou lancamentos do Enterprise Storage Software aplicavel sdo geralmente
disponibilizadas pela EMC sem custo adicional a outros licenciados para o Enterprise Storage Software coberto
por uma garantia da EMC, ou ainda, por um contrato de manutengdo anual entre a EMC e o licenciado.
Geralmente, consistem em versdes que contém patches e correcdes de bugs, alteragdes que refletem uma
expansao ou extensdo dos recursos existentes e alteracdes que incluem novas caracteristicas, funcdes

e recursos importantes.

Talvez exija aquisicdo adicional. As atualizacdes de software basico Dell | EMC podem exigir a aquisicdo separada
de uma Instalacdo no local Dell ou de um Servico de manutencao proativa, conforme orientado pela Dell, a fim
de manter os Produtos suportados qualificados para esse Servico.

Renovacdo. O Cliente podera ter o direito de renovar periodos adicionais e/ou adquirir atualizacdes de software
basico Dell | EMC adicionais de acordo com as op¢des disponiveis ha época e conforme as taxas, termos

e condicdes vigentes da Dell, ao enviar uma ordem de compra a Dell. A Dell podera alterar suas taxas, termos

e condi¢des referentes ao fornecimento de suporte a qualquer momento.

Dell ProSupport Plus em Produtos para rede:

O Dell ProSupport, que esta disponivel nos produtos Dell PowerConnect e Dell ForcelO, também pode incluir
suporte remoto nas seguintes areas:®

Ligue o dispositivo e o gerenciamento do endereco IP para capacitar o usuario a realizar

a autoconfiguragdo.

Assisténcia do problema de configuracdo que inclui explicagao dos recursos de rede, com perguntas
e respostas.

Sobre a funcionalidade, solucdo de problemas de configuracdo e questdes de sintaxe de resposta

Recomendagdes de melhores praticas conforme definido pela Industria e documentagao de melhores
praticas publicada pela Dell.

Instalacdo e ativacao de licencas.

Solugdo de problemas e diagnostico da degradagao do desempenho com base no desempenho
documentado previamente estabelecido, como também pacotes eliminados.

Assisténcia na solucao de problemas de desempenho em problemas de switch unico ou onde os
dispositivos ndo estiverem em funcionamento de acordo com uma especificacao publicada pela Dell.

Maximo empenho na interoperabilidade de dispositivos especificos que ndo sao da Dell.

A Dell lancara, periodicamente, patches e correcdes de bugs para o software aplicavel com a finalidade
de manter a compatibilidade de sistemas operacionais, e qualquer correcao de erros, solucao alternativa
e/ou patch necessarios para manter a conformidade com a documentacdo do Produto suportado.

Novas versdes ou lancamentos do Software aplicavel normalmente sao disponibilizadas pela Dell sem
custo adicional para licengas do Software instalado em um Produto suportado coberto pelo suporte
anual ou pelo contrato de manutencdo da Dell. Geralmente, as novas versdes sdo lancamentos que
contém patches e correcdes de bugs, alteracdes que refletem uma expansao ou extensdo dos recursos
existentes e alteracdes que incluem novas caracteristicas, fungdes ou recursos importantes.

e} suporte pode variar de acordo com a regido



Suporte a varios fornecedores

A Dell tem o prazer em fornecer o Dell ProSupport para o fornecedor diverso (o(s) "Servigo(s) do fornecedor
diverso") para ativos que ndo sdo da Dell ("Produto(s) suportado(s) do fornecedor diverso", conforme definido
abaixo), de acordo com esta Descricdo do servico. Este Servico oferece opcdes de suporte técnico (por telefone),
pecas de reposicao e servicos de mao de obra para manter os sistemas em boas condi¢cdes operacionais durante
o prazo do servico adquirido (“Incidentes qualificados do fornecedor diverso”). O periodo de cobertura para cada
dispositivo esta incluso no contrato de compra do Cliente ou na fatura associada com a compra deste Servico.

Estes Servicos do fornecedor diverso estdao disponiveis para Produtos suportados do fornecedor diverso
individualmente para cada dispositivo conforme determinado pela Dell.

Opc¢odes de Nivel de servigos do Fornecedor diverso:

Os Servicos do fornecedor diverso para Produtos suportados do fornecedor diverso, com ou sem garantia do
OEM, estdo disponiveis durante o periodo de cobertura estabelecido nos termos dos servicos adquiridos para
cada dispositivo. O nivel de resposta de servico aplicavel esta identificado no contrato de compra ou na fatura
do Cliente para o Produto suportado do fornecedor diverso. Os Servicos do fornecedor diverso podem incluir:

Atendimento por telefone 24x7.
Opcoes de servigo no local (Suporte no local no proximo dia util ou Suporte no local em 4 horas 24x7).

Acesso por telefone 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (inclusive feriados)
a central de especialistas globais da Dell, que € composta por técnicos de nivel sénior para assisténcia
a solucdo de problemas de hardware e software.

Envio de técnico e/ou pecas de reposicdo para o local de trabalho do Cliente (conforme a necessidade
e o nivel de servigo adquirido) para reparos e resolugao necessarios para conservar o Produto suportado
em boas condi¢des operacionais.

Assisténcia remota para solucdo de problemas para questdes comuns de suporte, quando disponivel
e com o consentimento do Cliente, na qual os técnicos da Dell se conectam diretamente ao seu sistema
por meio de uma conexdo de Internet segura para acelerar a solu¢ao de problemas.

Gerenciamento do caso para ajudar na resolugao de rastreamento e escalonamento de
Incidentes qualificados.

Controle de atendimento de segundo nivel para oferecer um unico ponto de contato para
gerenciamento de incidentes, atendimento de segundo nivel e status de incidentes dentro do
escopo deste Servico.

Produtos suportados do fornecedor diverso: este Servico do fornecedor diverso esta disponivel para
sistemas que nao sao da Dell e que tenham uma configuragdo padrao. O Produto suportado do fornecedor
diverso coberto por esta Descricdo do servico esta identificado na fatura da Dell que pertence ao Cliente, no
entanto, produtos de Software e periféricos nao estao inclusos nessa Descricao do servico. Um contrato de
servico separado precisa ser adquirido pelo Cliente para cada Produto suportado do fornecedor diverso (por
exemplo, a impressora conectada a um sistema qualificado NAO tem cobertura, exceto se a impressora tiver
um contrato proprio de suporte). Cada Produto suportado do fornecedor diverso sera designado por seu
numero de série OEM ou outro numero de série designado (a "Etiqueta de servico do fornecedor diverso”).
Produtos adicionais podem ser cobertos por esta Descricao do servigo ou adicionados a lista de Produtos
suportados para varios fornecedores, de acordo com a regido, o local ou o idioma. Entre em contato com

o representante de vendas da Dell para obter informacdes mais detalhadas sobre os Produtos suportados do
fornecedor diverso para este Servicgo.



Informacdes adicionais:

A Dell ndo assume as obriga¢cdes de garantia dos Produtos suportados do fornecedor diverso de
qualquer fabricante.

A Dell, de acordo com este Contrato, ndo assume as obrigacdes de garantia do software de qualquer
fabricante nem mantém software de qualquer espécie.

Os Cliente é responsavel por garantir que o Produto suportado do formecedor diverso esta em condigdes
de funcionamento normal a partir do inicio do periodo de cobertura indicada no contrato de compra do
Cliente ou fatura. A Dell reserva o direito de proceder a uma inspecgéo no local do Produto suportado
do fornecedor diverso para confirmar que esta em condi¢des de funcionamento normal e inventariar

a configuragéo e obter numeros de série do componente. Qualquer servico necessario para retornar

o Produto suportado do fornecedor diverso a condi¢do normal de funcionamento no inicio do periodo
de cobertura a fim de permitir que tal Produto suportado do fornecedor diverso tormar-se elegivel para

o Servigo do Fornecedor diverso é da responsabilidade do Cliente.

Versodes suportadas. O Cliente deve manter o software e o(s) Produto(s) suportado(s) do fornecedor
diverso nos niveis minimos de versdo ou configuracao especificados pelo fabricante, conforme
estabelecido nos websites dos OEMs. O Cliente também deve garantir a instalacdo de pecas de
reposicdo, patches, atualizagdes de software ou versdes subsequentes, conforme indicado pelo OEM,
para manter os direitos do(s) Sistemal(s) de suporte do fornecedor diverso a este Servico do
fornecedor diverso.

Limitacdo da responsabilidade. Mesmo que haja um contrato assinado em separado com a Dell, caso
a Dell ndo seja capaz de restaurar a condigdo de bom funcionamento do Produto suportado do
fornecedor diverso ao Cliente, a responsabilidade agregada da Dell com os clientes decorrente de, ou
relacionada a esta Descricdo do servigco, deverd ser ndo mais que: a) doze (12) meses de taxas pagas ou
pagaveis pelo Cliente a Dell conforme esta Descricdo do servigo, ou; b) uma substituicdo similar
completa da unidade.

Servicos excluidos
Assisténcia administrativa ou de desempenho.

Atividades como instalacao, desinstalacao, remanejamento, manutencdo preventiva, assisténcia de
treinamento, administragdo remota ou qualquer atividade ou servico ndo definidos expressamente nesta
Descricao do servico.

Itens de suprimento, substituicdo de midia, suprimentos operacionais, acessorios de aparéncia ou pegas
como baterias, molduras e tampas, ou suporte para tais pegas.

Suporte direto a produtos de terceiros ou suporte colaborativo a versdes atualmente nao suportadas pelo
fabricante, fornecedor ou parceiro.

Suporte ao equipamento danificado por fendbmenos naturais (como, entre outros, reldampagos, enchentes,
tornados, terremotos e furacdes), uso inadequado, acidente, mau uso do Produto suportado ou de seus
componentes (como, entre outros, uso incorreto de tensdes elétricas e fusiveis, uso de dispositivos ou
acessorios incompativeis, ventilacao inadequada ou insuficiente, ou falha ao seguir as instrugdes de
operacao), modificacdo, ambiente fisico ou operacional inadequado, manutencao impropria por parte do
Cliente (ou agente do Cliente), transporte do Produto suportado de forma incompativel com a estrutura do
produto, remocado ou alteracdo das etiquetas de identificacdo do equipamento ou das pecas, ou falha
causada por um produto pelo qual a Dell ndo tem responsabilidade.

Remocdo de spyware/virus.
Servicos de backup de dados.

Instalacdo avancada de rede sem fio, de rede ou remota, configuragcao, otimizacao e ajuste de aplicativos
além dos descritos nesta Descricdo do servigo.



Desenvolvimento de scripts, programacéo, design/implementacdo de banco de dados, desenvolvimento de
Web ou kernels recompilados.

Conserto de danos ou defeitos nos produtos suportados apenas aparentes e que nao afetem

a funcionalidade do dispositivo do computador.

Consertos requeridos por problemas de software ou como um resultado de alteragao, ajuste ou conserto
realizados por alguém que ndo seja da Dell, revendedor autorizado da Dell ou prestador de servico, ou ainda
por clientes que utilizam pecas de reposigdo substituiveis pelo cliente (CSR).

Responsabilidades gerais do Cliente

Autoridade para conceder acesso. O Cliente declara e garante que obteve permissao tanto para o Cliente
quanto para a Dell de acessar e usar os Produtos suportados, os dados neles contidos e todos os
componentes de hardware e software neles incluidos, para a finalidade de prestar os Servicos. Se o Cliente
ainda nao tiver essa permissao, € responsabilidade do Cliente obté-la, a custa do Cliente, antes de solicitar
a Dell a prestacao dos Servicos.

Cooperacdo com o analista telefénico e o técnico no local. O Cliente cooperara com o analista da Dell ao
telefone e com seus técnicos no local e sequira suas instrucdes. A experiéncia mostra que a maioria dos
problemas e erros no sistema pode ser solucionada por telefone como resultado da cooperacao entre

O usuario e o analista ou técnico.

Obrigac¢des no local. Quando os Servicos exigirem que se trabalhe no local, o Cliente fornecera (sem custo
para a Dell) acesso livre, seguro e suficiente as instalacdes do Cliente e aos Produtos suportados, inclusive
amplo espacgo de trabalho, eletricidade e linha telefénica local. Devem também ser fornecidos (sem custo
para a Dell) um monitor ou uma tela, um mouse (ou dispositivo apontador) e um teclado, se o sistema ja ndo
incluir esses itens.

Manutencao do software e de versdes atendidas. O Cliente mantera o software e os Produtos suportados nos
niveis minimos de versdo ou configuracdes especificados pela Dell, conforme estabelecido no PowerLink para
Dell | EMC Storage ou EqualLogic™, ou conforme especificado em www.support.dell.com para Produtos
suportados adicionais. O Cliente também precisa garantir a instalacdo de pecas de substituicdo corretivas,
patches, atualizacdes de software ou versdes subsequentes, conforme instruido pela Dell a fim de manter os
Produtos suportados qualificados para o Servico.

Backup de dados; Remocao de dados confidenciais. O cliente fara um backup de todos os dados e programas
existentes em todos os sistemas afetados antes e durante a prestacdo deste Servico. O Cliente deve
reqgularmente fazer copias de backup dos dados armazenados em todos os sistemas afetados, como
precaucao contra possiveis falhas, alteracdes ou perdas de dados. Além disso, o Cliente é responsavel por
remover quaisquer informacdes confidenciais, de propriedade exclusiva ou pessoais, e qualquer midia
removivel, como cartdes SIM, CDs ou placas de PC, independentemente se um técnico no local também
estiver ou ndo prestando assisténcia.

As seguintes provisdes que limitam a responsabilidade da Dell pela falha do Cliente em fazer backup dos
dados e remover dados confidenciais antes da realizagdo do Servigo sdao aplicaveis somente aos clientes
comerciais no Brasil, na Argentina e no Chile, e ndo sdo aplicaveis a clientes individuais em conformidade
com os regulamentos locais do consumidor nesses paises:

A DELL NAO SE RESPONSABILIZA POR:
SUAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, PROTEGIDAS OU PESSOAIS;
DADOS, PROGRAMAS OU SOFTWARE PERDIDOS OU CORROMPIDOS;
MiDIA REMOVIVEL PERDIDA OU CORROMPIDA;

ENCARGOS DE DADOS OU DE VOZ INCORRIDOS COMO UM RESULTADO DA NAO REMOGAO DE
TODOS OS CARTOES SIM OU OUTRA MIDIA REMOVIVEL DE DENTRO DE PRODUTOS SUPORTADOS
QUE SAO DEVOLVIDOS A DELL;

A PERDA DO USO DE UM SISTEMA OU REDE;



« E/OU POR QUALQUER ATO OU OMISSAO, INCLUSIVE NEGLIGENCIA, SEJA DA DELL OU DE UM
PRESTADOR DE SERVICOS TERCEIRIZADO.

A Dell ndo sera responsavel pela restauracdo ou reinstalacao de programas ou dados. Ao devolver um Produto

suportado ou pega correspondente, o Cliente incluird somente o Produto suportado ou peca que foi solicitada
pelo técnico ao telefone.

Garantias de terceiros. Esses Servicos podem exigir que a Dell tenha acesso a hardware ou software que nao
€ produzido pela Dell. Algumas garantias de fabricantes podem ser invalidadas caso a Dell ou qualquer outro
que ndo o proprio fabricante trabalhe no hardware ou software. O Cliente garantird que a execuc¢ao dos
Servicos pela Dell ndo afetara tais garantias ou, se afetar, que o efeito seja aceitavel para o Cliente. A Dell

ndo se responsabiliza por garantias de terceiros ou por nenhum efeito que os Servicos da Dell possam ter
nessas garantias.
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Termos e condicdes

nn

Esta Descricdo do servico é acordada entre vocé, o cliente (“vocé” ou “Cliente”), e a entidade Dell identificada na
sua fatura de compra deste Servico. Esta prestacdo de Servico esta sujeita e € governada por um contrato
principal de servigos, assinado separadamente entre o Cliente e a Dell, o que autoriza a venda deste Servi¢co. Na
auséncia de tal contrato e dependendo da localizagao do Cliente, esta prestacao de Servigo estara sujeita e sera
governada pelos Termos de Vendas Comerciais da Dell ou pelo Contrato Principal de Servigos padrdo do Cliente
(conforme aplicavel, o “Contrato”). No caso em que qualquer termo desta Descri¢do do servigo entre em conflito
com qualquer termo do Contrato, os termos desta Descricao do servigo prevalecerdo, mas somente no caso de
um conflito especifico e ndo devera ser interpretado ou considerado como substituto de outros termos no
Contrato que ndo sejam especificamente contraditérios a esta Descricdo do servico.

Veja a tabela abaixo que mostra o URL aplicavel a sua localizagdo de Cliente, onde seu Contrato pode ser
encontrado. As partes reconhecem ter lido e concordado em obedecer estes termos on-line. O cliente também
concorda que ao renovar, modificar, estender ou continuar a usar o Servico além do periodo de vigéncia inicial,
o Servico estara sujeito a Descricdo do servico em vigor na época e disponivel para analise em
www.dell.com/servicedescriptions/global.

Ao fazer o pedido dos Servicos, receber a entrega dos Servicos, utilizar os Servicos ou o software associado ou
clicar no botdo/marcar a caixa "l Agree (Concordo)”, ou similar em relagdo a sua compra, no site Dell.com ou em
uma interface de Internet ou software Dell, vocé concorda em cumprir com esta Descricao do Servigco e os
contratos incorporados nela por referéncia. Se vocé estd contratando esta Descricao do servico em nome de
uma empresa ou outra entidade legal, declara que tem autoridade para submeté-la a esta Descricao do servico
e, nesse caso, "vocé” ou o "Cliente” devera se subordinar a ela. Além de receberem esta Descricao do Servico, os

Clientes em alguns paises também poderdo ter de firmar um Formulario de Pedido.

Termos e condi¢des aplicaveis a sua compra dos servigos da Dell

Localiza¢ao do

cliente Compra dos servicos da Dell Compra dos servicos da Dell
diretamente com a Dell através de um revendedor autorizado Dell
EUA www.dell.com/CTS www.dell.com/CTS
Canada www.dell.ca/terms (em inglés) www.dell.ca/terms (em inglés)
www.dell.ca/conditions (em francés canadense) www.dell.ca/conditions (em francés canadense)

Paises da América | Site local www.dell.com especifico do pais ou Site local www.dell.com especifico do pais ou
Latina e Caribe www.dell.com/servicedescriptions/global.” www.dell.com/servicedescriptions/global.
Asia Pacifico- Site local www.dell.com especifico do pais ou As Descr;;ogs ﬁ'o Servu;ohe outros dogumdemos ged
Japdo www.dell.com/servicedescriptions/global. Servicos da Defl, que voce possa receper do vendedor,

nao constituem um contrato entre vocé e a Dell, servindo
apenas para descrever o sumario do Servico que voceé esta
adquirindo desse vendedor, suas obrigagdes como
destinatario do Servico e os limites e limitagcdes de cada
Servico. Como consequéncia e neste contexto, qualquer
referéncia a "Cliente” nesta Descricao do Servico e em
outros documentos de servicos da Dell deve ser entendida
como sendo uma referéncia a vocé, enquanto que as
referéncias a Dell devem ser entendidas como sendo

a Dell uma prestadora de servigco que esta fornecendo

o Servigco em nome do seu vendedor. Vocé ndo terd um
relacionamento contratual direto com a Dell em relacao
ao Servico descrito neste documento. Para evitar duvidas,
qualquer termo de pagamento ou termos contratuais que
sejam por natureza apenas relevantes entre um




comprador e um vendedor diretamente ndo serao
aplicaveis a seu caso e serdo considerados da maneira
como foram acordados entre vocé e seu vendedor.

Europa, Oriente
Médio e Africa

Site local www.dell.com especifico do pais ou
www.dell.com/servicedescriptions/global.

Além disso, os Clientes localizados na Franga,
Alemanha e Reino Unido podem selecionar o URL
aplicavel abaixo:

Franca: www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Alemanha: www.dell.de/Geschaeftsbedingungen

Reino Unido: www.dell.co.uk/terms

As Descri¢cdes do Servigo e outros documentos de
servicos da Dell, que vocé possa receber do vendedor,
ndo constituem um contrato entre vocé e a Dell, servindo
apenas para descrever o sumario do Servico que vocé esta
adquirindo desse vendedor, suas obrigagdes como
destinatario do Servico e os limites e limitagcdes de cada
Servico. Como consequéncia e neste contexto, qualquer
referéncia a "Cliente” nesta Descri¢do do Servico e em
outros documentos de servicos da Dell deve ser entendida
como sendo uma referéncia a vocé, enquanto que as
referéncias a Dell devem ser entendidas como sendo

a Dell uma prestadora de servigco que esta fornecendo

o Servigo em nome do seu vendedor. Vocé ndo terd um
relacionamento contratual direto com a Dell em relacao
ao Servico descrito neste documento. Para evitar duvidas,
qualquer termo de pagamento ou termos contratuais que
sejam por natureza apenas relevantes entre um
comprador e um vendedor diretamente ndo serao
aplicaveis a seu caso e serdo considerados da maneira
como foram acordados entre vocé e seu vendedor.

* Os clientes poderdo acessar o seu site local www.dell.com simplesmente clicando em www.dell.com de um computador
conectado a Internet em sua localidade ou selecionando uma opgdo na pagina “Choose a Region/Country (Escolher uma
Regido/Pais)” da Dell, disponivel em http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.




Termos e condicdes adicionais aplicaveis a servicos relacionados a suporte
e garantia

1. Produtos suportados

Este Servico esta disponivel nos produtos suportados especificos Dell OptiPlex™, Latitude™, XPS™, Alienware™
Inspiron™, Precision™, Vostro™, PowerEdge™, PowerEdge SC™, PowerVault™, PowerConnect™, Dell
EqualLogic™ e Dell | EMC Storage Systems™, e smartphones, monitores e impressoras da Dell adquiridos com
uma configuragao padréo ("Produtos suportados’). Como Produtos suportados sdo adicionados regularmente,
entre em contato com seu representante de vendas para obter a lista mais recente de quais Servicos estdao
disponiveis em seus produtos Dell e de outras marcas. Cada Produto suportado tem um rétulo com um numero
de série (a "Etiqueta de servigo”). Um contrato de servico em separado deve ser adquirido pelo Cliente para cada
Produto suportado. Por exemplo, uma impressora adquirida com um notebook ndo € inclusa no contrato de
servico do notebook; a impressora e o notebook deverdo ter contratos de servico independentes. Consulte

a Etiqueta de servico de seu Produto suportado ao entrar em contato com a Dell sobre este Servico.

2. Servicos de suporte

A. Garantia limitada de hardware; Limitacdes de cobertura de hardware. Os servigcos relacionados a suporte
podem incluir op¢des de suporte técnico (telefone, Internet etc.), pecas de reposicao e servicos de mao de
obra relacionados para o conserto e/ou substituicdo de defeitos na mdo-de-obra conforme e durante
o periodo de garantia limitada aplicavel aos Produtos suportados do Cliente (um “Incidente qualificado”).

A Garantia limitada de hardware da Dell esta disponivel para andlise em www.Dell.com/Warranty (em Inglés)
ou publicada fora dos Estados Unidos no site Dell.com em sua regido.*

Limitacdes de cobertura de hardware podem ser solicitadas e ofertas de servico podem estar disponiveis para
ampliar essas limitagdes de hardware mediante uma taxa adicional. Visite www.Dell.com/Warranty ou o site
Dell.com em sua regiao para obter mais informacdes ou entre em contato com um analista de suporte
técnico da Dell para obter mais detalhes.

B. Substituicao de unidade inteira; nao devolucao. Se a Dell concluir gue um componente do Produto suportado
defeituoso pode ser desconectado e reconectado facilmente (como um teclado ou monitor), ou se o analista
concluir que o Produto Suportado deve ser substituido por inteiro, a Dell se reservara o direito de enviar ao
Cliente uma unidade inteira de substituicdo. Se a Dell entregar uma unidade de substituicao ao Cliente, este
devera abdicar do sistema ou componente defeituoso correspondente, a menos que tenha adquirido
o servico "Mantenha seu disco rigido” para o sistema afetado e, nesse caso, podera manter o(s) respectivo(s)
disco(s) rigido(s). Se o Cliente ndo abdicar do sistema ou componente defeituoso como descrito acima, ou se
a unidade defeituosa ndo for devolvida dentro de 10 (dez) dias de acordo com as instrugdes por escrito
fornecidas com a unidade de reposicao (no caso da unidade de reposi¢ao ndo ter sido enviada pessoalmente
por um técnico da Dell), o Cliente concorda em pagar a Dell pela unidade de reposicdo na recepcgao da fatura.
Caso o Cliente ndo pague a fatura dentro de 10 (dez) dias apos o recebimento, além dos direitos legais
e solugdes disponiveis, a Dell podera rescindir esta Descricdo do servico mediante aviso.

C. Pecas em estoque; Pecas de Missdo critica. Atualmente, a Dell tem pecas de estoque em varios locais do
mundo. As pecas selecionadas talvez ndo estejam estocadas no local mais proximo a localidade do Cliente. Se
uma pecga € necessaria para reparar um Produto suportado nao estiver disponivel em uma instalacdo Dell
proxima ao local do Cliente e houver necessidade de ser transferida para outra instalacao, o envio ocorrera
em 24 horas. Os locais de pecas de atendimento em 2 e 4 horas mantém em estoque pegas essenciais de
Produtos suportados, conforme determinado pela Dell. A peca de missao critica € aquela que, quando
apresenta falha, pode impedir que o Produto suportado desempenhe suas fun¢des basicas. Pecas ndo
consideradas criticas incluem, entre outras, software, unidades de disquete, unidades de midia, modems,
alto-falantes, placas de som, unidades zip, monitores, teclados e mouses. Para receber pecas de atendimento
em 2 ou 4 horas, o Cliente deve adquirir um contrato de servico correspondente que ofereca suporte
a entrega de pecas de missao critica, e o Produto com suporte deve estar localizado dentro da area de
cobertura com suporte, conforme determinada pela Dell.
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D. Propriedade das pecas de reposicao. Todas as pegas de reposi¢do da Dell removidas do Produto suportado
e devolvidas a esta, tornam-se propriedade da Dell. O Cliente deve pagar a Dell o prego de varejo em vigor
a época por qualquer peca de reposicdo removida do Produto suportado que seja mantido pelo Cliente (com
excecdo de discos rigidos de Produto suportado cobertos pelo servico "Mantenha seu disco rigido”) no caso
do Cliente ter recebido pecas de reposicao da Dell. A Dell usa e o Cliente autoriza expressamente o uso de
pecas novas e recondicionadas fornecidas por diversos fabricantes na execug¢do de reparos em garantia.

3. Vigéncia do servico Esta Descri¢do do servigo inicia na data registrada em seu Formulario do pedido e continua
até o final da vigéncia ("Vigéncia®“) indicada no mesmo formulario. A quantidade de sistemas, licengas, instalacdes,
implantagdes, pontos de extremidade e usuarios finais gerenciados para os quais o Cliente adquiriu um ou mais
Servigos (definidos abaixo), o valor ou o preco e a Vigéncia do servigo aplicavel a cada um estao indicados no
formulario do pedido do Cliente, conforme aplicavel. Salvo se acordado por escrito de outra forma entre a Dell

e o Cliente, as aquisicdes dos Servicos incluidos nesta Descricdo do servigo serdo exclusivamente para uso
interno do Cliente e ndo para fins de revenda ou agenciamento de servicos.

4. Informacdes adicionais importantes

A. Reagendamento. Quaisquer alteragdes na programacao apos o agendamento deste servico devem ocorrer
pelo menos a 8 (oito) dias corridos antes da data agendada. Se o Cliente realizar um novo agendamento do
servico a 7 (sete) dias ou menos da data agendada, serd cobrada uma taxa de novo agendamento, que ndao
devera exceder 25% do preco pago pelo Cliente para a realizacdo dos Servigcos. O Cliente concorda que
qualquer novo agendamento do Servigco devera ser confirmado pelo menos 8 (oito) dias antes do inicio
do Servigo.

B. Limites comercialmente razodveis ao escopo do Servico. A Dell pode se recusar a prestar o Servico se, em sua
opinido, a prestacao do Servigo criar um risco nado aceitavel a Dell ou aos prestadores de servicos da Dell ou
se algum servico solicitado estiver fora do escopo do Servico. A Dell ndo se responsabiliza por nenhuma falha
ou atraso na execucao devido a qualquer causa fora de seu controle, inclusive falha de conformidade do
Cliente com suas obrigacdes nos termos desta Descricdo do Servico. O Servico se estende somente aos usos
para os quais o Produto a que o suporte esta sendo prestado foi projetado.

C. Servicos opcionais. Servicos opcionais (inclusive suporte em pontos de necessidade, instalacdo, consultoria,
servigos gerenciados, suporte profissional ou treinamento) podem estar disponiveis para compra com a Dell
e variarao de acordo com a localidade do Cliente. Os servigos opcionais podem exigir um contrato separado
com a Dell. Na auséncia de tal contrato, os servigos opcionais sao fornecidos de acordo com esta Descrigao
do Servigo.

D. Atribuicdo. A Dell pode atribuir este Servico e/ou a Descri¢cdo do Servigco a provedores de servico
terceirizados qualificados.

E. Cancelamento. A Dell pode cancelar este Servico a qualquer momento durante o periodo de vigéncia, por
qualquer dos seguintes motivos:

» O Cliente deixar de pagar o preco total deste Servico de acordo com os termos da fatura;

e O Cliente for abusivo, ameacador ou se recusar a cooperar com o analista assistente ou com o técnico
no local; ou

» O Cliente deixar de respeitar os termos e condi¢Oes estabelecidos nesta Descricdo de servico.

Se a Dell cancelar este Servico, a Dell enviard um aviso de cancelamento por escrito ao Cliente para

o endereco indicado na fatura do Cliente. O aviso incluirda o motivo do cancelamento e a data efetiva do
cancelamento, que ndo sera em menos de 10 (dez) dias da data de envio do aviso de cancelamento pela Dell
para o Cliente, a menos que alguma lei local exija outras provisdes de cancelamento que ndo possam ser
alteradas por contrato. Se a Dell cancelar este Servico de acordo com este paragrafo, o Cliente ndo tera
direito a reembolso dos valores pagos ou devidos a Dell.
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F. Limitagbes geograficas e deslocamento. O Servigo sera prestado nas localidades indicadas na fatura do
Cliente. Este Servico nao esta disponivel em todas as localidades. As opcdes de Servico, incluindo niveis de
servico, horas de suporte técnico e tempos de resposta no local, podem variar de acordo com a regido
geografica, e determinadas opcdes podem ndo estar disponiveis para compra no local do Cliente, portanto
entre em contato com seu representante de vendas para obter esses detalhes. A obrigacdo da Dell de prestar
os Servicos referentes aos Produtos suportados remanejados esta sujeita a diversos fatores incluindo, sem
limitagdes, disponibilidade do servico no local em questao, cobranga de valores adicionais e inspecao e nova
certificagdo dos Produtos suportados remanejados, de acordo com os honorarios de consultoria da Dell
vigentes no momento referentes ao tempo e aos materiais empregados.

G. Transferéncia do servico. Sujeito as limitacOes estabelecidas nesta Descricdo do Servico, o Cliente podera
transferir o Servico a terceiros que tiverem adquirido do Cliente o Produto Suportado em sua totalidade antes
da expiragcdo da vigéncia em vigor na época, desde que o Cliente seja o comprador original do Produto
Suportado e desse Servico ou desde que o Cliente tenha adquirido o Produto Suportado e esse Servico de
seu proprietario original (ou de um cessionario anterior) e tenha observado todos os procedimentos de
transferéncia disponiveis em www.support.dell.com. Uma taxa de transferéncia podera ser aplicada. Observe
que, se o Cliente ou o cessionario do Cliente transportar o Produto suportado para uma localizagao
geografica onde este Servico ndo esteja disponivel (ou ndo esteja disponivel pelo mesmo preco pago pelo
Cliente), o Cliente ou o cessionario do Cliente podera ndo ter a cobertura ou podera ter de pagar encargos
adicionais para manter as mesmas categorias de cobertura de suporte no novo local. Se o Cliente ou
o cessionario do Cliente optar por ndo pagar tais encargos adicionais, o Servico podera ser automaticamente
alterado de acordo com as categorias de suporte disponiveis no novo local a esse preco ou a um preco
inferior, sem reembolsos disponiveis.

© 2013 Dell Inc. Todos os direitos reservados. Marcas e nomes comerciais podem ser usados neste
documento como referéncia as entidades que reivindicam essas marcas € nomes ou a seus produtos. As
especificacdes estdo corretas na data da publicacao, mas estdo sujeitas a disponibilidade ou a alteragdes sem
nenhum aviso. A Dell e suas afiliadas ndo se responsabilizam por erros ou omissdes na tipografia ou fotografia.
Os termos e as condi¢des de vendas da Dell sdo aplicaveis e podem ser encontrados com o uso do quadro na
pagina seguinte. Uma copia impressa dos termos e condi¢cdes de venda da Dell também esta disponivel
mediante solicitagdo.



Descricao do servico
Dell ProSupport Plus

Introducao ao Contrato de servico

A Dell tem o prazer em fornecer o Dell ProSupport (o(s) "Servigo(s)') para servidores selecionados, dispositivos da
rede sistemas de armazenamento, e solugdes de infraestrutura virtualizada ("Produto(s) suportado(s)’, conforme
definido abaixo) de acordo com esta Descri¢do do servigo ("Descrigdo do servigo”’). Além dos recursos abaixo, este
Servico oferece opgdes de suporte técnico (telefone, Internet, etc.) gerenciamento de contas, e de pecas de reposicao
e servicos de mao de obra relacionados para o conserto ou substituicao de defeitos na manufatura conforme e durante
o periodo de garantia limitada, aplicavel aos Produtos suportados do Cliente ("Incidentes qualificados”).

O escopo do Contrato de servico
Os recursos de seu servico incluem (ou as principais etapas do servico):

Acesso por telefone 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (inclusive feriados)® a central de
especialistas globais da Dell, que é composta por Engenheiros seniores ProSupport para assisténcia a solugao
de problemas de hardware e software.

Despacho no local de técnico e/ou de pecas de servigco para o local de negdcios do Cliente (conforme
necessario e de acordo com o nivel de servigo adquirido) para reparos e resolucdo necessarios para
remediar um Incidente Qualificado.

Assisténcia remota para solucéo de problemas comuns de suporte, quando disponivel e com o consentimento
do Cliente, na qual os técnicos da Dell se conectam diretamente ao seu sistema por meio de uma conexao de
Internet segura para acelerar a solucao de problemas.

Solucao de problemas disponiveis no local, quando a Dell avaliou um problema e determinou que
suporte no campo é necessario para diagnostico adicional.

Suporte para certos aplicativos de servidor, como o Microsoft Small Business Server e software, tais como
V-Sphere, Hyper-V e XenServer. Para obter mais informacdes sobre o suporte de software e titulos de
software aplicaveis consulte a pagina Sistema operacional e Solucao de problemas de aplicativos da Dell ou
contate o analista de suporte técnico para obter detalhes.

O que esta incluso? O que NAO esta incluso?

Sistemas operacionais OEM e aplicativos da Dell. | Suporte ao seu sistema para software nao
validado e testado pela Dell.

Assisténcia de "Introducao” para duvidas simples | Assisténcia para instalagao, reinstalacdo ou
de "Como fazer" ou de definicdo de recursos. configuragdo passo a passo

Assisténcia para corregdo automatica e patch Assisténcia para atualizagdo, desempenho de
para Sistemas operacionais Sistemas operacionais ou administrativa

LA disponibilidade varia de acordo com o pais. Os Clientes e Parceiros de canal da Dell deverdo entrar em contato com o representante de vendas
para obter mais informagdes.
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Acesso aos foruns de suporte on-line 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Acesso aos Centros de comando global, que ajudam a gerenciar situacdes criticas em ambientes do
Cliente, monitorar todos os envios de mado de obra de "missao critica” no local e oferecer comunicagdo
e coordenacdo proativas para gerenciamento de crises durante eventos como desastres naturais.

Acesso ao Dell SupportAssist usado para monitoramento, alerta e coleta de dados para os sistemas com
direito, acrescid nos termos do contrato ProSupport. Veja DellSupport Assist para obter mais informagdes.

Acesso a um Administrador Dedicado de Conta técnica Dell (TAM). Veja Administrador Dedicado de
Conta técnica Dell ProSupport Plus abaixo para obter mais informagdes sobre o Administrador Dedicado
de Conta técnica Dell.

Controle de atendimento de segundo nivel para oferecer um unico ponto de contato para gerenciamento
de incidentes, atendimento de segundo nivel e status de incidentes dentro do escopo deste Servigo.

Relatorios mensais entregues durante todo o prazo do contrato de suporte em sistemas qualificados e com
direito. Veja Relatorios mensais ProSupport Plus para obter mais informagdes sobre relatorios mensais.

Manutencdo do sistema aplicando atualizacdes a sistemas com direito conforme necessario. Veja
Manutenc¢do do sistema ProSupport Plus para obter mais informagdes sobre a manuten¢do do sistema.

Todos os servigos locais sao fornecidos por prestadores de servicos autorizados pela Dell.

Servicos excluidos
Assiténcia administrativa.

Atividades como instalacao, desinstalacdo, remanejamento, assisténcia de treinamento, administragao
remota ou qualquer atividade ou servico ndo definidos expressamente nesta Descricdo do servigo.

Itens de suprimento, substituicao de midia, suprimentos operacionais, acessorios de aparéncia ou pegas
como baterias, molduras e tampas, ou suporte para tais pegas.

Suporte direto a produtos de terceiros ou suporte colaborativo a versdes atualmente ndo suportadas
pelo fabricante, fornecedor ou parceiro.

Suporte ao equipamento danificado por fendmenos naturais (como, entre outros, reldmpagos, enchentes,
tornados, terremotos e furacdes), uso inadequado, acidente, mau uso do Produto suportado ou de seus
componentes (como, entre outros, uso incorreto de tensdes elétricas e fusiveis, uso de dispositivos ou
acessorios incompativeis, ventilagao inadequada ou insuficiente, ou falha ao seguir as instrugdes de
operagao), modificagdo, ambiente fisico ou operacional inadequado, manutengao impropria por parte do
Cliente (ou agente do Cliente), transporte do Produto suportado de forma incompativel com a estrutura do
produto, remogao ou alteracdo das etiquetas de identificagdo do equipamento ou das pegas, ou falha
causada por um produto pelo qual a Dell ndo tem responsabilidade.

Remocdo de spyware/virus.
Upgrades de software de manutengao em sistemas operacionais ou hipervisores.
Servigos de backup de dados.

Instalagdo avancgada de rede ou remota, configuragao, otimizagdo e ajuste de aplicativos além dos
descritos nesta Descri¢gdo do servico.

Desenvolvimento de scripts, programacao, design/implementacdo de banco de dados, desenvolvimento
de Web ou kernels recompilados.
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Conserto de danos ou defeitos nos produtos suportados apenas aparentes e que nao afetem a funcionalidade
do dispositivo do computador.

Consertos requeridos por problemas de software ou como um resultado de alteragao, ajuste ou
conserto realizados por alguém que nao seja da Dell, revendedores autorizados da Dell ou prestadores
de servigos, ou ainda por clientes que utilizam pecas de reposi¢do substituiveis pelo cliente (CSR).

Apoio em caso de abuso dos Servigos pelo cliente. Se a Dell suspeitar por qualquer motivo que o Cliente
tenha abusado seus direitos aos Servigos, a Dell reserva o direito de realizar uma investigagdo sobre o uso
do servico do Cliente e pode suspender ou encerrar o servico do Cliente, se necessario, de acordo com 0s
termos desta Descri¢cao do servico. A Dell vai se referir a todas as informacdes disponiveis para determinar
se 0 abuso do Cliente ocorreu (tais como, mas ndo limitados a, solicitagcdes de servico para reparos e/ou
substituicdo de pecas de material em excesso de taxas de falha padrédo), o Cliente concorda em cooperar
plenamente com a Dell em caso de qualquer inquérito sobre o uso do Cliente do Servico, e que qualquer
abuso por parte do Cliente constitui uma violagdo do presente Acordo (conforme definido abaixo) e falha
pelo Cliente a respeitar os termos e condigdes estabelecidos dentro desta Descri¢gdo do servigo.

Limitacoes na cobertura de hardware:

Limitagdes adicionais a cobertura de hardware podem ser aplicadas e ofertas de servico podem estar disponiveis
para a extensdo dessas limitagdes de hardware por uma tarifa adicional. Consulte www.Dell.com/Warranty para
obter informagdes atualizadas a respeito da garantia ou entre em contato com uma analista de suporte técnico
da Dell para obter mais detalhes. Um Produto Suportado ou um componente de um Produto Suportado que tem
uma garantia vitalicia limitada sera reparado pela Dell conforme esta Descricdo do servico durante o periodo do
contrato de servigo do Dell ProSupport. Apos o término do seu contrato de servigo Dell ProSupport, os Incidentes
qualificados posteriores relacionados a Produtos Suportados ou a componentes com uma garantia vitalicia limitada
serdo reparados de acordo com o contrato de Servigo basico de hardware Dell disponivel em
http://www.dell.com/ServiceContracts/global.

Como entrar em contato com a Dell para solicitacao de servico

Programas de suporte Autodespacho TechDirect Dell:

Para clientes inscritos no Warranty Parts Direct, Fast-Track Dispatch, Technician Direct Program ou Dell Online
Self Dispatch, os Incidentes qualificados podem ser gerenciados pelos técnicos certificados do Cliente através do
envio de uma solicitagao de servico ao site de autodespacho ou pelo servico telefénico para sua regiao.

Suporte on-line por chat e e-mail:
Suporte através de website, chat e e-mail do Dell ProSupport disponivel em www.Support.Dell.com.

Solicitacdes de suporte por telefone:

Disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (inclusive feriados). A disponibilidade pode ser
diferente fora dos Estados Unidos e esta limitada a esforcos comercialmente viaveis. Para obter detalhes especificos
relacionados ao seu local, entre em contato com o representante de vendas ou analista de suporte técnico.

Etapa um — Chamada de assisténcia
Para solicitag®es de suporte por telefone, entre em contato com seu centro de suporte regional do Dell
ProSupport para falar com um analista de suporte técnico. Numeros de telefone regionais podem ser
encontrados em: www.Dell.com/ProSupport/RegionalContacts.
Ligue de um local que tenha acesso fisico ao Produto suportado.
Forneca o numero de série da etiqueta de servigo (definidos a seguir) e outras informagdes, conforme
solicitagdo do analista. O analista verificara o Produto suportado do Cliente, o Servigo aplicavel e os
niveis de resposta e confirmara qualquer expiragao dos Servigos.
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Etapa dois — Assisténcia na solucao de problemas por telefone
Quando solicitado, identifigue as mensagens de erro recebidas e em que momento elas ocorrem, as
atividades que precederam a mensagem de erro e quais etapas vocé ja realizou para tentar resolver
o problema.
O analista trabalhara com vocé por uma série de etapas de solugcao de problemas para ajudar a diagnosticar
o problema.
Se o despacho no local de um técnico de servico for necessario, o analista fornecera instru¢gdes adicionais.

Niveis de gravidade

Os niveis de gravidade serdo atribuidos a Incidentes qualificados de acordo com a(s) tabela(s) abaixo. O status
"Gravidade 1" depende de o cliente adquirir servicos avangados opcionais de "Missdo critica” com Dell ProSupport.

Niveis de gravidade e resposta da Dell para produtos adquiridos com servico de "Missao critica”

Gravidade | Condicdo Resposta da Dell Funcdo do cliente

1 Perda total da fungao Envio emergencial em combinagdo Fornecer equipe/recursos adequados
empresarial critica, 0 que com solugédo imediata de problemas  vinte e quatro (24) horas por dia, sete (7)
exige uma resposta imediata. por telefone; intervengdo rapida do dias por semana no suporte da

Administrador de Conta técnica. resolugao de problemas. A alta
administragdo do local devera estar
informada e envolvida.

2 Alto impacto, mas solugdo Solugdo imediata de problemas por Fornecer equipe e recursos adequados
alternativa ou resolugdo telefone; intervengdo do gerente de para manter a comunicagao e as
iminente disponivel; alocagdo  atendimento de segundo nivel se iniciativas de trabalho continuas. Alta
de recursos do Cliente 24 o diagnostico remoto ndo tiver sido administragdo do local informada
(vinte e quatro) horas por determinado dentro de 90 minutos e envolvida.
dia, 7 (sete) dias por semana  apds o contato. Envio de pegas/
ndo disponivel para auxiliar servico, quando preciso, depois da
a resposta da Dell. solugao de problemas e diagndstico

por telefone.

3 Impacto minimo sobre os Solugdo de problemas por telefone, Fornecer informagdes do ponto de

negocios. envio de pegas e mdo de obra contato para o caso e responder as
depois da solugdo de problemas solicitagbes da Dell dentro de 24 (vinte
e diagnostico por telefone. e quatro) horas.
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Niveis de gravidade e resposta da Dell para produtos adquiridos com servico de Préximo Dia Util

Gravidade | Condigdo Resposta da Dell Funcéo do cliente
2 ) x . : :
Alto impacto, mas solucao Solugdo imediata de problemas por Fornecer equipe e recursos adequados
alternativa ou resolugdo telefone; intervengdo do gerente de para manter a comunicagdo e as
iminente disponivel; atendimento de segundo nivel se iniciativas de trabalho continuas. Alta
alocagao de recursos do o diagnostico remoto ndo tiver sido administracao do local informada
Cliente 24 (vinte e quatro) determinado dentro de noventa e envolvida.
horas por dia, 7 (sete) dias por ~ (90) minutos apds o contato. Envio de
semana nao disponivel para pecas/mao de obra, quando preciso,
auxiliar a resposta da Dell. depois da solugcdo de problemas
e diagnostico por telefone.
3 - x . .
Impacto minimo sobre os Solugdo de problemas por telefone, Fornecer informagdes do ponto de
negocios. envio de pecgas e mao de obra depois contato para o caso e responder as
da solugdo de problemas e diagndstico  solicitagdes da Dell dentro de 24 (vinte
por telefone. e quatro) horas.

Opcodes de servico no local

As opc¢des de resposta no local variam de acordo com o tipo de servico adquirido e se o servigo avangado de
"Missao critica” foi adquirido com o Dell ProSupport Plus. Se vocé adquiriu o ProSupport Plus com um nivel de
resposta de servigco para suporte no local, sua fatura indica o nivel de resposta aplicavel para o servico no local
que corresponde as tabelas abaixo. Desde que todos os termos e condicdes aplicaveis estabelecidas nesta
Descricao do servico forem cumpridas, a Dell enviara um técnico ao local de trabalho do Cliente para um Incidente
qualificado de acordo com o nivel de gravidade e a tabela de resposta no local aplicavel apresentada abaixo.

Se o Cliente ou o representante autorizado do Cliente nao estiver no local quando o técnico chegar, o técnico
nao podera realizar o servico no Produto suportado. O técnico deixara um cartao para informar ao Cliente que
ele esteve no local ou tentara entrar em contato com o Cliente por telefone ou e-mail. Podera ser cobrada do

Cliente uma taxa adicional para uma chamada de servico posterior.

Resposta no local do Dell ProSupport COM servico de Missao critica

Este Servico, quando comprado em conjunto com os servico de “Missao critica”, fornece tempos de resposta mais
rapidos. A Dell pode iniciar um processo de situagcao critica (“Sit crit”) para problemas do nivel de gravidade 1 (um)
e fornecer um despacho de emergéncia quando necessario.

% Envio emergencial para problemas de nivel de gravidade 1 da Missdo critica: os Produtos Suportados com contratos de servico Bel
ProeSupperte Missdo critica do Dell ProSupport com resposta no local em duas (2) ou quatro (4) horas contardo com um técnico no local, se
necessario, em combinagdo com solugdo de problemas por telefone. Apds concluir a identificagdo do problema, um analista da Dell determinara

se o problema exige o envio de pegas.
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Tipo de
resposta no local

Tempo de resposta
no local®

Restricdes/Termos especiais

Resposta no local em
2 (duas) horas com
Servigco de conserto
em 6 (seis) horas

O técnico normalmente chega
ao local em até 2 (duas) horas
apos a conclusao da solugao
de problemas por telefone e,
geralmente, conserta o
hardware em até 6 (seis) horas
apos o envio.

Disponivel 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, inclusive feriados.

Disponivel nos locais definidos de resposta em 2 (duas) horas.

Disponivel em determinados modelos de Produtos
suportados.

Os locais das pecas atendidas em 2 (duas) horas mantém em
estoque componentes de missao critica, como determinado
pela Dell, dos Produtos suportados. Pecas de missdo ndo
criticas podem ser enviadas em 24 horas.

Envio emergencial em conjunto com a solugao de problemas
disponiveis para problemas designados como nivel de
gravidade 1 da Missao critica.

Resposta no local em
4 (quatro) horas

O técnico normalmente chega
ao local em até 4 (quatro)
horas apds a conclusdo da
solugdo de problemas por
telefone.

Disponivel 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, inclusive feriados.

Disponivel nos locais definidos de resposta em 4 (quatro) horas.
Disponivel em determinados modelos de Produtos suportados.

Os locais das pecas atendidas em 4 (quatro) horas mantém
em estoque componentes de missdo critica, como
determinado pela Dell, dos Produtos suportados. Pegas de
missdo ndo criticas podem ser enviadas em 24 horas.

Envio emergencial em conjunto com a solucao de problemas
disponiveis para problemas designados como nivel de
gravidade 1 da Missdo critica.

Resposta no local em
8 (oito) horas

O técnico normalmente
chega ao local em até 8 (oito)
horas apds a conclusdo da
solugdo de problemas por
telefone.

Disponivel 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, inclusive feriados.

Disponivel nos locais definidos de resposta em 8 (oito) horas.
Disponivel em determinados modelos de Produtos suportados.
Pecas de missdo ndo criticas podem ser enviadas em 24 horas.

Envio emergencial em conjunto com a solugao de problemas
disponiveis para problemas designados como nivel de
gravidade 1 da Missdo critica.

3 ~ . P . . P ~
Nem todos os tempos de resposta estdo disponiveis em todos os paises e localidades. Para obter mais informagdes entre em contato com seu

representante de vendas.
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Servico de resposta no Proximo dia util Dell ProSupport Plus

Tipo de Tempo de resposta Restricoes/Termos especiais
resposta no local no local®
Resposta no local no | Depois da solugao de . Disponivel 5 (cinco) dias por semana, 10 (dez) horas por dia,
proximo dia util problemas e diagnostico por exceto feriados.

telefone, um técnico pode
geralmente ser enviado

e chegar ao local no proximo
dia util.

. Ligacdes recebidas pela central de especialistas da Dell apos
as 17h* horario local do Cliente (de segunda a sexta-feira),
e/ou envios realizados pela Dell apods esse horario poderdo
exigir um dia util adicional para que o técnico do servigo
chegue ao local do Cliente.

. Disponivel somente em determinados modelos de Produtos
suportados.

Para todas as outras opcoes de servico de resposta no local:

Apos concluir a assisténcia remota de problemas, e a determinacao do problema, um analista da Dell determinara
se o incidente Qualificado exige um técnico de servico no local e/ou o envio de pecas, ou se o problema pode
ser resolvido remotamente.

Dell SupportAssist

Dell SupportAssist € um software que coleta informagdes sobre seu hardware e software, proporcionando-lhe
uma experiéncia de suporte avangada, personalizada e eficiente. Usado em conjunto com o ProSupport Plus,
o SupportAssist ira fornecer os seguintes recursos e capacidades:

Monitoramento de sistemas para problemas que afetam o funcionamento e desempenho normal.
Abertura automatica de solicitagdes de servico com o Suporte técnico da Dell

Upload automatico de diagnostico e outros dados que permite um diagnostico eficaz das questdes.
Coleta periodica de dados do sistema operacional que permitira a Dell oferecer aos clientes ProSupport
Plus e sistemas com relatorios, manutengao e prevencdo de problemas futuros.

Ao instalar o SupportAssist, vocé permite que a Dell salve suas informacdes de contato (por exemplo, nome,
numero de telefone e/ou endereco de e-mail), que seria usado para fornecer suporte técnico para seus produtos
e servicos Dell. Habilitando os recursos de Colecao de registros, a Dell pode usar as informagdes coletadas para
fornecer recomendagdes para melhorar sua infraestrutura de TI.

Como funciona?

O software SupportAssist coleta registros de diagnostico e informac¢des de configuracao de sistemas monitorados.
Esta informacao permite que a Dell forneca uma experiéncia de suporte avancada e monitorizar o status da
configuracdo. Os dados enviados pelos seus sistemas a Dell sao criptografados com criptografia de 128 bits

e transferidos com seguranca por meio de protocolos SSL.

Quais dados sao coletados?

As informacgdes criptografadas no arquivo de registro de dados enviado a Dell incluem as seguintes categorias de
dados, entre outras:

Informagdes do usuario — nome do computador, dominio, endereco IP e etiqueta de servico Dell.
Configuragao de hardware: dispositivos instalados, processadores, memoria, dispositivos de rede e uso
de aplicativos.

Configuracdo de software: cobrindo o sistema operacional.

4 A chamada deve ser atendida pela Central de Especialistas da Dell até as 15:30 na Finlandia.
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O software Dell SupportAssist ndo € projetado para recolher informagdes pessoais, tais como cookies, historico
de navegacdo da web ou arquivos pessoais. No entanto, se qualquer dado pessoal € inadvertidamente coletado
ou exibido durante o processo de solucao de problemas, ele sera tratado em conformidade com a Politica de

privacidade da Dell. Por favor visite www.Dell.com/Privacy para rever a Politica de privacidade completa da Dell.

Como desinstalar o aplicativo?

Se a qualgquer momento vocé optar por remover o aplicativo Dell SupportAssist e parar de enviar informacdes
para a Dell, simplesmente va para Adicionar/remover ou Desinstalar programa dentro do painel de controle do
Windows ®, destaque a listagem de SupportAssist e clique no botdo Remover. Vocé também pode contatar

o Suporte técnico da Dell para obter assisténcia.

Nota.: A remogédo da Dell SupportAssist ou cancelamento das opgées de colegdo de registros terd impacto
sobre a capacidade da Dell fornecer ao cliente ProSupport relatorios mensais e servicos de manutengéo,
conforme listado nas segées abaixo.

Recursos adicionais

Para saber mais sobre a Dell SupportAssist e ver a mais recente lista de produtos suportados Dell, visite o site da
Dell SupportAssist: http://Dell. Com/SupportAssist ou visite o Grupo de Usuarios Dell SupportAssist on-line:
www.dell.com/SupportAssistGroup

Administrador Dedicado de Conta técnica ProSupport Plus (TAM)

O ProSupport Plus TAM dedicado é um recurso remoto que fornece uma ampla gama de recurso de gerenciamento
do sistema, meio ambiente e conta e capacidades projetadas para reduzir o tempo de inatividade e melhorar a experiéncia
geral de apoio da Dell.

Incluido com o Servico TAM dedicado ProSupport

Assisténcia de integracao. Garantir que o cliente esta totalmente habilitado para receber o servico
ProSupport Plus.

Planejamento de suporte cobrindo sistemas com direito dentro do ambiente, antecipando as
necessidades de servigo atuais e futuros dos clientes.

Coordenar a entrega de eventos de manutencao em ativos com direito de acordo com a janela de
manutencdo do cliente.

Fornecer relatdrios mensais e recomendacdes para sistemas com direito. Veja Relatorios mensais
ProSupport Plus para obter mais informagdes sobre relatorios.

Colaboragao, em nome do cliente, em todos os servigos da Dell e organizagdes comerciais quando
necessaria para resolver questdes técnicas ou de negocios.

Gerenciamento de atendimento de segundo nivel para quando os problemas ndo sao resolvidos atraveés
de processos padronizados. Atuando como ligagdo de Servigcos para coordenar todos 0Os recursos necessarios
para enfrentar questdes individuais de gravidade um ou problemas mais sistémicos.

Gerenciamento de Situagao critica. Fornecendo um Unico ponto de contato para resolucao de problemas.
Realizando avaliagdes destinadas a melhorar a eficiéncia operacional, quando considerada necessaria
pela Dell e o cliente.

Analises de Servigo. Prazo, cronograma e temas a serem abordados serdo determinados entre o cliente
e o TAM durante a integracao.
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Nao incluido com o Servico TAM dedicado ProSupport Plus

Engajamento TAM em produtos que ndo tem direito ou com um Plus ProSupport, Servigo de consultoria
de TI, ou suporte de contrato Enterprise Wide Contact.

Suporte técnico, solucdo de problemas ou atividades de diagnosticos.
Indicamento ou venda de produtos e servicos.

Substituicao de pecas em caso de defeito do produto.

Quaisquer outros servicos ndao mencionados como incluidos na se¢do acima.

Informacgdes importantes adicionais sobre o Servico TAM dedicado ProSupport Plus

Disponibilidade do servico TAM é durante o horadrio comercial normal. O horario comercial é definido
pela localizagdo onde o TAM reside e pode variar por regido e pais.
Suporte apos do horario comercial pode ser fornecido por outros recursos dentro da organizagao de
Suporte e Implementacdo global da Dell, a critério da Dell.
O local do TAM sera atribuido durante a integragdo, com base na disponibilidade de pessoal e area de

servico preferencial de clientes.

Suporte a idioma sera baseado no idioma local do TAM. Idiomas especificos podem ser limitados pela

disponibilidade de pessoal.

Manutencao do sistema ProSupport Plus

A Manutencao do sistema ProSupport Plus fornece aos clientes da Dell eventos de manutencao remota necessarios
que ocorrem durante a vigéncia do contrato de servigo nos dispositivos abrangidos pela ProSupport Plus e monitorados
sob a Dell SupportAssist. A manutencao do sistema ajuda a manter o desempenho e reduzir a probabilidade de
futuros incidentes devido a versGes incompativeis de firmware, software, BIOS e hardware. Eventos de Manutencéo
do sistema sao coordenados entre os clientes, 0 TAM e o pessoal de suporte da Dell e € com base em informacdes
fornecidas como parte do Relatorio mensal de Patch critico. A entrega da manutengao do sistema € geralmente
disponivel 24x7x365, mas pode estar sujeito a mutua disponibilidade de recursos do cliente e da Dell.

Atualizacdes suportadas por tipo de produto estdo listadas abaixo:

Tipo de produto

Atualizacdes suportadas

Servidores PowerEdge

BIOS do sistema

Firmware do Controlador Lifecycle Dell

Controlador de acesso remoto integrado Dell
Firmware e drivers para PERC e CERC

Drivers NIC

Drivers do controlador IDE

Firmware do controlador de gerenciamento Baseboard
Firmware de backplane SCSI e SAS

Storage PowerVault

Drivers do dispositivo MD Emulex

Firmware do adaptador de inicializagdo MD Brocade
Firmware da matriz do canal de fibra MD

Firmware do controlador do canal de fibra MD
Firmware da unidade de disco rigido MD

Firmware da matriz MD iSCSI

Storage EquallLogic

Firmware da matriz
Firmware de unidade
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Switches PowerConnect e Firmware do PowerConnect Switch

e Gerenciador de rede OpenManage

Dell ForcelO e FTOS

¢ Software de automacdo aberto (se ativo)
o Software de habilitagao de Layer 3 (se ativo)

Dell DX e Firmware do sistema e BIOS

e Software DX Core

Nao incluido com a Manutencao do sistema ProSupport Plus

A Dell ndo fornecera:

Atualizag8es em dispositivos interconectados, ndo abrangidos por um contrato de suporte ProSupport Plus.
Atualizacdes em qualquer software sem o correspondente direito a tais atualizagcdes em um contrato
de suporte de software apropriado.

Sistema operacional e patching de hipervisor.

Patching de aplicativos.

Entrega de manutencdo no local.

Desinstalagdo ou instalagdo de hardware adicional, ou tarefas de configuragdo.

Instalagdo ou configuragdo dos softwares nao especificamente listados nesta Descrigao do servigo
Ajuste de desempenho do aplicativo.

Remocao ou identificagdo de virus, spyware, ou malware.

Todas as outras atualizagdes ou outras atividades ndo especificamente documentadas dentro desta
Descricao do servico.

Informacgdes adicionais importantes sobre a Manutencao do Sistema ProSupport Plus

Durante o evento de manutenc¢do, upgrades podem causar uma perda temporaria de conectividade com
outros dispositivos conectados.

Apos a conclusdo da atualizagao, dispositivos conectados talvez precisam ser reiniciados e a conectividade
verificada.

Sistema(s) a serem atualizados deve ser disponibilizados para a Dell ou agentes autorizados da Dell
durante a a janela de manutengao acordada.

Dependendo do(s) sistema(s) a ser atualizado, uma estacao de gerenciamento de sistema adicional pode
se precisa.

Dependendo do(s) sistemals) a ser atualizado, direitos administrativos apropriados para o dispositivo
podem ser necessarios de serem fornecidos para a Dell ou os agentes autorizados da Dell.

Matrizes de armazenamento EquallLogic storage arrays que estao conectadas em um grupo de
configuracdo devem ser atualizadas para o mesmo nivel de revisao do software.

Acesso a atualizagdes de software para Dell EqualLogic e Dell ForcelO pode exigir registro de conta no site
apropriado. Por favor, visite http://support.dell.com/equallogic ou https://www.forcelOnetworks.com para
obter mais informagdes.

O cliente é responsavel por ter e manter todos os requisitos de licencga relativos as atualizacdes de
hardware e software.
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No caso em que a atualizagao de software em um dispositivo com direito pode causar degradagao ou
impactar o desempenho em outro dispositivo sem direito, a Dell, em consulta com o cliente pode optar
por ndo prosseguir com a atividade de manutencdo até que essa situagao se resolva.

Para ativar completamente a manutencao do sistema ProSupport Plus, Dell SupportAssist deve ser instalado
com as opcdes de coleta de registros habilitadas. Por favor, visite http://Dell. Com/SupportAssist e consulte

0 Guia do Usudrio Dell SupportAssist para obter mais informagdes sobre a habilitacdo de coleta de registros.

Relatérios mensais ProSupport Plus

O relatorio ProSupport Plus fornece percepcdes sobre o estado do ambiente ProSupport Plus de direito do
cliente. O relatodrio € utilizado pelo Administrador de Conta técnica da Dell (TAM) para fornecer tendéncias,
analise e identificacdo de oportunidades de otimizagcdo do ambiente do cliente.

O relatorio € entregue mensalmente através do termo de contrato do cliente. 12 relatorios por ano de contrato.
Para ativar completamente os relatorios mensais ProSupport Plus, a Dell SupportAssist deve ser instalads com as

opcoes de coleta de registros habilitadas. Por favor, visite http://Dell. Com/SupportAssist e consulte o Guiado
Usudrio Dell SupportAssist para obter mais informacgdes sobre a habilitagdo de coleta de registros.

Pecas de reposicao

Independentemente do nivel de resposta do servico adquirido, algumas pecas de componentes foram desenvolvidas
especificamente para facil remogao e substituicdo por parte do Cliente; essas pecas sdo chamadas de Pecas
substituiveis pelo Cliente ("CSR"). Se durante o diagnodstico, o analista da Dell determinar que um Incidente
qualificado pode ser resolvido com uma parte designada de CSR e o cliente prefere o envio de pecas para uma
visita no local para resolver o Incidente qualificado, a Dell enviara a parte designada de CRS diretamente ao
cliente. As pecas CSR se enquadram em duas categorias:

Pecas CSR opcionais. Estas pecas sao projetadas para serem substituidas pelo cliente. Dependendo do
tipo de servico que foi adquirido com o Produto suportado, a Dell pode solicitar que um técnico se
desloque até o local para substituir as pecas. Entre em contato com um analista de suporte técnico para
obter mais detalhes sobre quais pecas CSR opcionais e quais niveis de resposta do servico estdo qualificados
para instalacdo no local sem custo adicional.

Pecas CSR obrigatoérias. A Dell ndo fornece automaticamente um técnico no local para a instalagdo de
pecas CSR obrigatdrias. Entre em contato com um analista de suporte técnico para obter mais detalhes
sobre quais pegas CSR obrigatdrias e quais niveis de resposta do servico estdo qualificados para
instalacéo no local sem custo adicional.

As pecas de reposicdo para clientes com os tempos de resposta dos servigos "Proximo dia util” serdo enviadas
através de fretes com servigo de entrega no proximo dia util, a menos que avisado previamente pelo técnico.
Uma vez que um analista da Dell determina se ha ou ndo necessidade de substituicdo de uma pega ou retorno do
sistema, vocé é informado sobre os proximos passos a serem tomados.

Suporte cooperativo

Se surgirem problemas com determinados produtos de terceiros e softwares comumente usados em conjunto
com o Produto suportado do Cliente, a Dell possibilitarda um ponto de contato unico, conforme estabelecido
neste documento, até que os problemas sejam isolados e encaminhados ao fornecedor terceirizado desse
produto. Especificamente, a Dell entrard em contato com o fornecedor terceirizado e criara um “incidente do
problema” ou "ocorréncia de problema” em nome do Cliente e fornecera a documentagdo necessaria sobre o
problema. Quando um fornecedor estiver envolvido, a Dell ird monitorar o processo de resolugao do problema
e obterd o status e os planos de resolucdo do fornecedor até que o mesmo resolva o problema fornecendo uma
resolucdo, medidas para uma resolucao, correcdes temporarias, mudangas de configuracao ou escalagao de um
relatorio de defeitos. Mediante solicitagcdo do Cliente, a Dell iniciara os procedimentos de atendimento de segundo
nivel de gerenciamento na organizagao da Dell e/ou do fornecedor.
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Para estar qualificado ao Suporte cooperativo, o Cliente deve ter os contratos de suporte ativo e os direitos
adequados com o respectivo fornecedor. Uma vez isolado e informado, o fornecedor terceirizado oferecera
o suporte técnico e a resolucio para o problema do Cliente. A DELL NAO SE RESPONSABILIZARA PELO
DESEMPENHO DE PRODUTOS OU SERVICOS DE OUTROS FORNECEDORES.

Consulte os parceiros atuais de Suporte cooperativo em www.Dell.com/CollaborativeSupport. Observe que os
produtos suportados de terceiros podem ser alterados a qualquer momento, sem aviso prévio aos Clientes.

Solucao de problemas de software

O Dell ProSupport inclui solucao de problemas de software Dell OEM com Suporte colaborativo (conforme
estabelecido acima) para aplicativos, sistemas operacionais e firmware Dell OEM especificos em Produtos
Suportados (os "Produtos de software cobertos”) por telefone ou pela transmissdo de software e outras
informacgdes por meios eletrdnicos, ou pelo envio de software e/ou outras informagdes ao Cliente. Por favor, veja
Sistema operacional e Solucao de problema ou entre em contato com um analista de suporte técnico da Dell
para obter uma lista atualizada dos Produtos de software cobertos.

Limites do servico de solucdo de problemas de software OEM Dell. A Dell ndo garante que nenhuma questdo em
particular relativa a software seja resolvida ou que o Produto de software coberto produza algum resultado em
especial. As situacdes que originam as duvidas do Cliente devem ser reproduziveis em um sistema unico (por exemplo,
uma unidade de processamento central com estacao de trabalho e outros periféricos). A Dell podera concluir que
um problema de software é suficientemente complexo ou que o Produto suportado do Cliente é de uma natureza
que impede a analise eficaz do problema atraves do suporte telefénico. O Cliente entende e aceita que a Dell
talvez seja incapaz de resolver problemas dessa natureza, e o Cliente também entende e aceita que € necessario
realizar acordos independentes com o editor do software com problemas para a resolugado de tais problemas.

Atualizac¢des do software Dell EquallLogic

O Dell ProSupport para Produtos suportados Dell EqualLogic especificos, inclusive o Dell EqualLogic série PS , envolve
atualizagBes de software de manutencao e introdugao de novos recursos para firmware e software basico como SAN
HQ, Auto Snapshot Manager e Host Integration Toolkit (pelo periodo de servigo indicado na fatura).

Patches e corregdes. A Dell langara, periodicamente, patches e corregdes de bugs para o EquallLogic Enterprise
Storage Software aplicavel com a finalidade de manter a compatibilidade de sistemas operacionais e/ou de bancos de
dados, e qualquer corregdo de erros, solugdo alternativa e/ou patch necessarios para manter a conformidade com

a documentagao do Produto suportado.

Novas versdes. As novas versdes ou langcamentos do EquallLogic Enterprise Storage Software aplicavel geralmente
sao disponibilizadas pela Dell sem cobranca adicional dos licenciados pelo Enterprise Storage Software que esta
instalado em um Produto suportado coberto por uma garantia limitada Dell ou um contrato anual de servico ou
manutencgdo. Geralmente, as novas versdes sdo lancamentos que contém patches e corregdes de bugs, alteragdes que
refletem uma expansao ou extensdo dos recursos existentes e alteragdes que incluem novas caracteristicas, funcdes
Ou recursos importantes.

Atualizac¢des do software Dell ForcelO

Manutencdo de software, atualizagdes e Centro de atualizacdo. Sujeitos aos termos e condi¢gdes do Contrato de
acesso a suporte on-line ao Dell ForcelO Networks, disponivel ao efetuar login pela primeira vez em
https://www.forcelOnetworks.com/CSPortal20/Main/Login.aspx, e a esta Descricdo do servigo, os Usuarios
autorizados poderdo acessar e fazer download de novas versdes e revisdes do software de sistema operacional
Dell ForcelO através da pagina de suporte para este Servico, disponivel em
https://www.forcelOnetworks.com/csportal20/Main/SupportMain.aspx.
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Novos aplicativos e revisdes s6 poderdo ser carregados no equipamento do ForcelO e Dell ForcelO qualificado
para receber esse servico e que possua um contrato de servigo vigente no momento do download. O conteudo
de todas as atualizagdes sera escolhido a critério exclusivo da Dell. O Cliente podera obter atualizag8es através de
uma copia legivel por maquina conforme as instru¢des contidas na notificagdo de versdo ou por download das
atualizacdes no site de Atendimento ao cliente da ForcelO.

Os Usuarios autorizados podem acessar diretamente o recurso de download de software da Dell ForcelO através da
pagina de suporte deste Servico, disponivel em https://www.forcelOnetworks.com/csportal20/Main/SupportMain.aspx.
Os representantes técnicos da Dell estarao disponiveis para trabalhar com os Usuarios a fim de identificar a versdo de
software apropriada para o Produto suportado. E a responsabilidade do cliente fazer o download e instalar a versdo
apropriada do software no Produto suportado. Os Usuarios autorizados s6 devem instalar atualizacdes e revisdes de
software para o Produto suportado qualificado para receber esse Servico.

Embora o direito para o software de sistema operacional Dell ForcelO esteja sujeita ao contrato de servigo do
Cliente que inclui o Produto suportado, ha aplicativos e recursos de software adicionais que exigem um contrato
de suporte adquirido separadamente. O contrato de suporte dara direito ao Cliente a receber suporte técnico

e atualizagdes de software. Entre eles:

e Software Dell ForcelO Layer 3

A obrigagdo de suporte do software Dell ForcelO limita-se apenas a versao de produgdo atual e as duas versdes
de producédo anteriores.

Dell ProSupport Plus em Produtos para rede:

O Dell ProSupport, que esta disponivel nos produtos Dell PowerConnect e Dell ForcelO, também pode incluir
suporte remoto nas seguintes areas:”

Ligue o dispositivo e o gerenciamento do enderego IP para capacitar o usuario a realizar a autoconfiguracdo

Assisténcia ao problema de configuracdo, que inclui uma explicacao dos recursos de rede, repostas a perguntas
sobre funcionalidade, solu¢des de problemas de configuracao e respostas a perguntas de sintaxe

Recomendagdes de melhores praticas conforme definido pela Industria e documentagcao de melhores
praticas publicada pela Dell

Instalacdo e ativacao de licengas

Solugdo de problemas e diagndstico da degradagdo do desempenho com base no desempenho
documentado previamente estabelecido, como também pacotes eliminados.

Assisténcia na solucao de problemas de desempenho em problemas de switch unico ou onde os
dispositivos ndo estiverem em funcionamento de acordo com uma especificacao publicada pela Dell

Maximo empenho na interoperabilidade de dispositivos especificos que nao sao da Dell
A Dell langara, periodicamente, patches e correcdes de bugs para o software aplicavel com a finalidade

de manter a compatibilidade de sistemas operacionais, e qualquer correcao de erros, solucao alternativa
e/ou patch necessarios para manter a conformidade com a documentacédo do Produto suportado.

5 . i
O suporte pode variar de acordo com a regido
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Novas versdes ou releases do Software aplicavel normalmente sdo disponibilizadas pela Dell sem custo
adicional para licengas do Software instalado em um Produto suportado coberto pelo suporte anual ou
pelo contrato de manutengado da Dell. Geralmente, as novas versdes sao langcamentos que contém patches
e corregdes de bugs, alteragdes que refletem uma expansao ou extensdo dos recursos existentes e alteragdes
que incluem novas caracteristicas, fungdes ou recursos importantes.

Responsabilidades gerais do Cliente

Autoridade para conceder acesso. O Cliente declara e garante que obteve permissao tanto para o Cliente quanto
para a Dell de acessar e usar os Produtos suportados, os dados neles contidos e todos os componentes de hardware

e software neles incluidos, para a finalidade de prestar os Servicos. Se o Cliente ainda nao tiver essa permissao,

€ responsabilidade do Cliente obté-la, a custa do Cliente, antes de solicitar a Dell a prestagao dos Servicos.

Cooperacao com o analista telefénico e o técnico no local. O Cliente cooperara com o analista da Dell ao telefone
e com seus técnicos no local e sequira suas instrucdes. A experiéncia mostra que a maioria dos problemas e erros
no sistema pode ser solucionada por telefone como resultado da cooperacao entre o usuario e o analista ou técnico.

Obrigacdes no local. Quando os Servigos exigirem que se trabalhe no local, o Cliente fornecera (sem custo para
a Dell) acesso livre, seguro e suficiente as instalagdes do Cliente e aos Produtos suportados, inclusive amplo espago de
trabalho, eletricidade e linha telefénica local. Devem também ser fornecidos (sem custo para a Dell) um monitor
ou uma tela, um mouse (ou dispositivo apontador) e um teclado, se o sistema ja ndo incluir esses itens.

Manutencédo do software e de versdes atendidas. O Cliente mantera o software e os Produtos suportados nos
niveis minimos de versdo ou configuracdes especificados pela Dell, conforme estabelecido no PowerLink para
Dell | EMC Storage ou EqualLogic™, ou conforme especificado em www.support.dell.com para Produtos
suportados adicionais. O Cliente também precisa garantir a instalagao de pecas de substituicao corretivas,
patches, atualizacdes de software ou versdes subsequentes, conforme instruido pela Dell a fim de manter os
Produtos suportados qualificados para o Servico.

Backup de dados; Remocao de dados confidenciais. O cliente fard um backup de todos os dados e programas
existentes em todos os sistemas afetados antes e durante a prestacao deste Servico. O Cliente deve regularmente
fazer copias de backup dos dados armazenados em todos os sistemas afetados, como precaucdo contra possiveis
falhas, alteracdes ou perdas de dados. Além disso, o Cliente é responsavel por remover quaisquer informacdes
confidenciais, de propriedade exclusiva ou pessoais, € qualquer midia removivel, como cartdes SIM, CDs ou
placas de PC, independentemente se um técnico no local também estiver ou ndo prestando assisténcia. A DELL
NAO SE RESPONSABILIZA POR:

SUAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, PROTEGIDAS OU PESSOAIS;
DADOS, PROGRAMAS OU SOFTWARE PERDIDOS OU CORROMPIDOS;
MiDIA REMOVIVEL PERDIDA OU CORROMPIDA;

ENCARGOS DE DADOS OU DE VOZ INCORRIDOS COMO UM RESULTADO DA NAO REMOCAO DE
TODOS OS CARTOES SIM OU OUTRA MiDIA REMOVIVEL DE DENTRO DE PRODUTOS SUPORTADOS
QUE SAO DEVOLVIDOS A DELL;

A PERDA DO USO DE UM SISTEMA OU REDE;

E/OU POR QUALQUER ATO OU OMISSAO, INCLUSIVE NEGLIGENCIA, SEJA DA DELL OU DE UM
PRESTADOR DE SERVICOS TERCEIRIZADO.

A Dell nao sera responsavel pela restauracdo ou reinstalacao de programas ou dados. Ao devolver um Produto
suportado ou pega correspondente, o Cliente incluird somente o Produto suportado ou peca que foi solicitada
pelo técnico ao telefone.

Garantias de terceiros. Esses Servigos podem exigir que a Dell tenha acesso a hardware ou software que nao

€ produzido pela Dell. Algumas garantias de fabricantes podem ser invalidadas caso a Dell ou qualquer outro que
ndo o proprio fabricante trabalhe no hardware ou software. O Cliente garantira que a execugao dos Servigos pela
Dell ndo afetara tais garantias ou, se afetar, que o efeito seja aceitavel para o Cliente. A Dell ndo se responsabiliza
por garantias de terceiros ou por nenhum efeito que os Servicos da Dell possam ter nessas garantias.
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Termos e condi¢cdes

Esta Descricdo do servico é acordada entre vocé, o cliente (“vocé” ou “Cliente”), e a entidade Dell identificada na
sua fatura de compra deste Servico. Esta prestacao de Servico esta sujeita e € governada por um contrato
principal de servigos, assinado separadamente entre o Cliente e a Dell, o que autoriza a venda deste Servico. Na
auséncia de tal contrato e dependendo da localizagdo do Cliente, esta prestagao de Servigo estara sujeita e sera
governada pelos Termos de Vendas Comerciais da Dell ou pelo Contrato Principal de Servigos padrdo do Cliente
(conforme aplicavel, o “Contrato”). No caso em que qualquer termo desta Descrigdo do servico entre em conflito
com qualquer termo do Contrato, os termos desta Descricao do servigo prevalecerao, mas somente no caso de
um conflito especifico e ndo devera ser interpretado ou considerado como substituto de outros termos no Contrato
que ndo sejam especificamente contraditorios a esta Descri¢cdo do servigo.

Veja a tabela abaixo que mostra o URL aplicavel a sua localizagdo de Cliente, onde seu Contrato pode ser encontrado.
As partes reconhecem ter lido e concordado em obedecer estes termos on-line. O cliente também concorda que ao

renovar, modificar, estender ou continuar a usar o Servico além do periodo de vigéncia inicial, o Servigo estara sujeito

a Descricdo do servico em vigor na época e disponivel para analise em www.dell.com/servicedescriptions/global.

Ao fazer o pedido dos Servicos, receber a entrega dos Servicos, utilizar os Servicos ou o software associado ou clicar no
botdo/marcar a caixa "l Agree (Concordo)”, ou similar em relagdo a sua compra, no site Dell.com ou em uma interface
de Internet ou software Dell, vocé concorda em cumprir com esta Descricao do Servigo e os contratos incorporados
nela por referéncia. Se vocé esta contratando esta Descricdo do servico em nome de uma empresa ou outra entidade
legal, declara que tem autoridade para submeté-la a esta Descricao do servigo e, nesse caso, "vocé” ou o "Cliente” devera
se subordinar a ela. Além de receberem esta Descricdo do Servigo, os Clientes em alguns paises também poderdo ter
de firmar um Formulario de Pedido.

Termos e condig¢des aplicaveis a sua compra dos servicos da Dell

Localizagcdo do

cliente Compra dos servigos da Dell Compra dos servicos da Dell
diretamente com a Dell através de um revendedor autorizado Dell
EUA www.dell.com/CTS www.dell.com/CTS
Canada www.dell.ca/terms (em inglés) www.dell.ca/terms (em inglés)
www.dell.ca/conditions (em francés canadense) www.dell.ca/conditions (em francés canadense)
Paises da América | Site local www.dell.com especifico do pais ou Site local www.dell.com especifico do pais ou
Latina e Caribe www.dell.com/servicedescriptions/global.” ™" | www.dell.com/servicedescriptions/global.” ™ "9
Asia Pacifico- Site local www.dell.com especifico do pais ou As Descrices doAServi(;o e outros documentos de~servigos
Jap3o www.dell.com/servicedescriptions/global.” ©™"9¢ | da Dell, que vocé possa receber do vendedor, néo

constituem um contrato entre vocé e a Dell, servindo
apenas para descrever o sumario do Servico que vocé
est\a adquirindo desse vendedor, suas obrigacdes como
destinatario do Servico e os limites e limitagdes de cada
Servico. Como consequéncia, e neste contexto, qualquer
referéncia a “Cliente” nesta Descricao do Servico e em
outros documentos de servicos da Dell deve ser entendida
como sendo uma referéncia a vocé, enquanto que as
referéncias a Dell devem ser entendidas como sendo a Dell
uma prestadora de servigo que esta fornecendo o Servico
em nome do seu vendedor. Vocé ndo tera um relacionamento
contratual direto com a Dell em relagdo ao Servigo descrito
neste documento. Para evitar duvidas, qualquer termo de
pagamento ou termos contratuais que sejam por natureza
apenas relevantes entre um comprador e um vendedor
diretamente ndo serdo aplicaveis a seu caso e serdo
considerados da maneira como foram acordados entre
vocé e seu vendedor.
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Europa, Oriente
Médio e Africa

Site local www.dell.com especifico do paisou
www.dell.com/servicedescriptions/global.” ©™ "9

Além disso, os Clientes localizados na Franga,
Alemanha e Reino Unido podem selecionar o URL
aplicavel abaixo:

Franga: www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Alemanha: www.dell.de/Geschaeftsbedingungen

Reino Unido: www.dell.co.uk/terms

As Descri¢des do Servigo e outros documentos de
servicos da Dell, que vocé possa receber do vendedor,
ndo constituem um contrato entre vocé e a Dell, servindo
apenas para descrever o sumario do Servico que vocé
est\a adquirindo desse vendedor, suas obrigagdes como
destinatario do Servico e os limites e limitagdes de cada
Servico. Como consequéncia, e neste contexto, qualquer
referéncia a "Cliente” nesta Descricdo do Servigo e em
outros documentos de servi¢cos da Dell deve ser entendida
como sendo uma referéncia a vocé, enquanto que as
referéncias a Dell devem ser entendidas como sendo a Dell
uma prestadora de servico que esta fornecendo o Servigo
em nome do seu vendedor. Vocé ndo tera um relacionamento
contratual direto com a Dell em relagdo ao Servico
descrito neste documento. Para evitar duvidas, qualquer
termo de pagamento ou termos contratuais que sejam
por natureza apenas relevantes entre um comprador e um
vendedor diretamente ndo serdo aplicaveis a seu caso e serao
considerados da maneira como foram acordados entre
vocé e seu vendedor.

* Os clientes poderdo acessar o seu site local www.dell.com simplesmente clicando em www.dell.com de um computador conectado
a Internet em sua localidade ou selecionando uma opgdo na pagina “Choose a Region/Country (Escolher uma Regido/Pais)” da Dell,
disponivel em http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.
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Termos e condi¢des adicionais

1. Produtos suportados

Este servico esta disponivel em produtos suportados
que incluem Dell PowerEdge™ seletos, PowerEdge
SC™, PowerVault™, PowerConnect™, Dell
EqualLogic™, e sistemas Dell ForcelO que sdo
comprados em uma configuracao padrao. Como
Produtos suportados sao adicionados regularmente,
entre em contato com seu representante de vendas Dell
para obter a lista mais recente de quais Servicos estdo
disponiveis em seus produtos Dell e de outras marcas.

Cada Produto suportado traz um numero de série
(a "Etiqueta de servico”). Um contrato de servico em
separado deve ser adquirido pelo Cliente para cada
Produto suportado. Por exemplo, uma impressora
adquirida com um notebook ndo € inclusa no contrato
de servico do notebook; a impressora e o notebook
deverao ter contratos de servico independentes.
Consulte a Etiqueta de servico de seu Produto
suportado ao entrar em contato com a Dell sobre
este Servico.

2. Servicos de suporte

A. Garantia limitada de hardware. Os servicos
relacionados a suporte de acordo com o Incidente
qualificado dos Produtos suportados podem incluir
opgdes de suporte técnico (telefone, Internet etc.)
e pecas de reposicdo e servicos de mao de obra
relacionados para o conserto e/ou substituicdo de
defeitos na mdo-de-obra conforme e durante o
periodo de garantia limitada aplicavel aos Produtos
suportados do Cliente. A Garantia limitada de
hardware da Dell esta disponivel para analise em
www.Dell.com/Warranty (em Inglés) ou publicada
fora dos Estados Unidos no site Dell.com em sua
regido.

B. Restricdes de cobertura de hardware.
Limitagdes adicionais a cobertura de hardware
podem ser aplicadas e ofertas de servico podem
estar disponiveis para a extensao dessas limitagdes
de hardware por uma tarifa adicional. Visite
www.Dell.com/Warranty para obter mais
informagdes ou entre em contato com um
analista de suporte técnico da Dell para obter
mais detalhes.

C. Substituicdo completa da unidade. Se o analista
concluir que o componente do Produto suportado
com defeito pode ser desconectado e reconectado
facilmente (como um teclado ou monitor), ou
ainda concluir que o Produto suportado deve ser
substituido por inteiro, a Dell reservara a si o direito

de enviar ao Cliente uma unidade de substituicao
completa. Se um técnico da Dell entregar uma
unidade de substituicao ao Cliente, ele devera
renunciar o sistema ou componente defeituoso
correspondente e entrega-lo ao técnico da Dell,
a ndo ser que tenha adquirido o servico Keep
Your Hard Drive (Mantenha seu disco rigido) para
o sistema afetado, que, nesse caso, podera
manter o respectivo disco rigido. Se o Cliente
nao renunciar a unidade defeituosa e entrega-la
ao técnico da Dell conforme descrito acima ou

a unidade com defeito ndo for devolvida dentro
de 10 (dez) dias (caso a unidade de substituicdo
nao seja entregue pessoalmente por um técnico
da Dell), o Cliente concorda em pagar a Dell pela
unidade de substituicdo mediante o recebimento
de uma fatura. Caso o Cliente ndo pague a fatura
dentro de 10 (dez) dias apods o recebimento, além
dos direitos legais e solug¢des disponiveis, a Dell
podera rescindir esta Descricao do servico
mediante aviso.

. Pecas em estoque; Pecas de Missao critica.

Atualmente, a Dell tem pecas de estoque em
varios locais do mundo. As pecas selecionadas
talvez ndo estejam estocadas no local mais
proximo a localidade do Cliente. Se uma pega
necessaria para reparar um Produto suportado
ndo estiver disponivel em uma instalagado Dell
proxima ao local do Cliente e houver necessidade
de ser transferida para outra instalagdo, o envio
ocorrera em 24 horas. Os locais de pegas de
atendimento em 2 e 4 horas mantém em estoque
componentes de missao critica do sistema,
conforme determinado pela Dell. O componente
de missao critica € aquele que, quando apresenta
falha, pode impedir que o sistema desempenhe
suas fungdes basicas. Pegas nao consideradas
criticas incluem, entre outras, software, unidades
de disquete, unidades de midia, modems, alto-
falantes, placas de som, unidades zip, monitores,
teclados e mouses. Para receber pecgas de
atendimento em 2 ou 4 horas, o Cliente deve
adquirir um contrato de servigo correspondente
que oferecga suporte a entrega de pegas de
missao critica, e o Produto suportado deve estar
localizado dentro da area de cobertura com
suporte determinada pela Dell.

Descri¢ao do servigo Dell ProSupport Plus v1,0 Abril de 2013 Pagina 17



E. Propriedade das pecas de reposicdo. Todas as
pecas de reposicao da Dell removidas do
Produto suportado e devolvidas a esta, tornam-
se propriedade da Dell. O Cliente devera pagar,
conforme o preco a varejo atual, por quaisquer
pecas de reposicao da Dell removidas do Sistema
e que ndo forem devolvidas a Dell (exceto unidades
de disco rigido provenientes de sistemas cobertos
pelo servico Keep Your Hard Drive [Mantenha
seu disco rigido]). A Dell usa pegas novas
e recondicionadas de diversos fabricantes ao
realizar reparos mediante garantia.

3. Prazo do servico. Este Contrato inicia na data
em que vocé efetua o pedido e continua até o final
da Vigéncia do servico. O "Prazo do servigo” comeca
na data de aquisicao e se estende pelo periodo
indicado no Formulario do pedido (definido a seguir).
A quantidade de sistemas, licencgas, instalagdes,
implantacdes, pontos de extremidade e usuarios
finais gerenciados para os quais o Cliente adquiriu
um ou mais Servicos (definidos abaixo), o valor ou
preco da assinatura e o Periodo de servico aplicavel
para cada um estao indicados no formulario do
pedido do Cliente ou outro formulario de fatura
mutuamente acordado, confirmagao do pedido ou
pedido de compra (coletivamente, "Formulario do
pedido”). Salvo se acordado por escrito de outra
forma entre a Dell e o Cliente, as aquisicdes dos
Servicos incluidos neste Contrato serdo exclusivamente
para uso interno do Cliente e nao para fins de
revenda ou agenciamento de servigos.

4. Informacgodes adicionais importantes

A. Reagendamento. Quaisquer alteragdes na
programacao apos o agendamento deste servigo
devem ocorrer pelo menos 8 (oito) dias Uteis antes
da data agendada. Se o Cliente realizar um novo
agendamento do servico 7 (sete) dias ou menos
antes da data agendada, sera cobrada uma taxa
ndo excedente a 25% do preco pago pelo Cliente
para a realizacao dos servigos. O cliente concorda
que qualquer novo agendamento do servico
devera ser confirmado pelo menos 8 (oito) dias
antes do inicio do servico.

B. Limites comercialmente cabiveis para o Escopo
do servico. A Dell pode se recusar a fornecer os
Servicos se, em seu parecer (Dell), o fornecimento
dos Servicos criar um risco nao razoavel a Dell
e aos prestadores de servicos da Dell, ou ainda
se estiver além do escopo dos Servicos. A Dell
nao se responsabiliza por falhas ou atrasos no
desempenho devido a causas que vao além do
seu controle. O Servico se estende somente aos

usos para 0s quais o Produto a que o suporte
esta sendo prestado foi projetado.

C. Servicos opcionais. Servicos opcionais (inclusive

suporte em pontos de necessidade, instalacdo,
consultoria, servicos gerenciados ou profissionais,
suporte ou treinamento) podem estar disponiveis
para compra da Dell e variardao de acordo com
a localidade do Cliente. Os servigos opcionais
podem exigir um contrato separado com a Dell.
Na auséncia de tal contrato, os servicos opcionais
sdo fornecidos de acordo com este Contrato.

D. Atribuicdo. A Dell pode atribuir este Servico e/ou
a Descricao do Servigo a provedores de servico
terceirizados qualificados.

E. Cancelamento. A Dell pode cancelar este Servico
a qualquer momento durante o periodo de
vigéncia do Servico, por qualquer dos seguintes
motivos:

O Cliente deixar de pagar o preco total
deste Servico de acordo com os termos
da fatura;

O Cliente for abusivo, ameagador ou se
recusar a cooperar com o analista
assistente ou com o técnico no local; ou

O Cliente deixar de respeitar os termos
e condicdes estabelecidos nesta Descricdo
de servicgo.

Se a Dell cancelar este Servico, a Dell enviard um
aviso de cancelamento por escrito ao Cliente
para o endereco indicado na fatura do Cliente.
O aviso incluird o motivo do cancelamento

e a data efetiva do cancelamento, que nao sera
em menos de 10 (dez) dias da data de envio do
aviso de cancelamento pela Dell para o Cliente,
a menos que alguma lei estadual exija outras
provisdes de cancelamento que ndo possam ser
alteradas por contrato. Se a Dell cancelar este
servico de acordo com este paragrafo, o Cliente
nao tera direito ao reembolso dos valores pagos
ou devidos a Dell.

F. Limitagdes geograficas e deslocamento. O Servico
sera prestado nas localidades indicadas na fatura
do Cliente. Este Servico nao esta disponivel em
todas as localidades. As opc¢des de Servico, como
também os niveis de servico, horas de suporte
técnico e tempos de resposta no local, podem
variar de acordo com a regido geografica e, sendo
assim, algumas opcdes talvez ndo estejam
disponiveis para compra no local do Cliente.

A obrigacdo da Dell na prestacao dos Servigos
referentes aos Produtos suportados remanejados
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esta sujeita a disponibilidade do servigo no local

€ a cobranca de taxas adicionais, como também

a inspecao e a nova certificacao dos Produtos
suportados remanejados de acordo com as taxas
de consulta de materiais e do periodo em vigor da
Dell. O Cliente fornecera a Dell acesso seguro

e suficiente as suas instalagcOes, sem custos, para
que ela possa cumprir suas obrigacdes. Para os
clientes da EMEA, a menos que indicado de outra
forma nesta descricdo do servico, o servico no local
esta disponivel até uma distancia de 150km do
PUDO mais proximo [entre em contato com seu
representante de vendas para mais informacdes].

G. Transferéncia do servico. Sujeito as limitagdes

estabelecidas nesta Descricao do servi¢o, o
Cliente podera transferir o Servigo a terceiros
que tiverem adquirido do Cliente o Produto
suportado em sua totalidade antes da expiragcao
do prazo do servico em vigor na época, desde
que o Cliente seja o comprador original do

Produto suportado e desse Servico ou, desde que
o Cliente tenha adquirido o Produto suportado e
esse Servico de seu proprietdrio original (ou de
um cessionario anterior) e tenha observado
todos os procedimentos de transferéncia
disponiveis em www.support.dell.com. Uma taxa
de transferéncia podera ser aplicada. Observe
que, se o Cliente ou o cessionario do Cliente
transportar o Produto suportado para uma
localizacdo geografica onde este Servico nao
estiver disponivel (ou ndo estiver disponivel pelo
mesmo preco pago pelo Cliente), o Cliente
talvez ndo tenha a cobertura ou tenha que pagar
encargos adicionais para manter as mesmas
categorias de cobertura de suporte no novo
local. Se o Cliente optar pelo nao-pagamento de
tais encargos adicionais, o Servico podera ser
automaticamente alterado de acordo com as
categorias de suporte disponiveis no novo local
a esse preco ou a um prego inferior, sem
reembolsos disponiveis.

Para obter mais informacgdes sobre qualquer oferta de servico, entre em contato com o representante da Dell ou
visite o site www.Dell.com/services. A disponibilidade varia de acordo com o pais. Para saber mais, os Clientes
e Parceiros de canal da Dell deverdo entrar em contato com o representante de vendas para obter mais informagdes.

© 2011 Dell Inc. Todos os direitos reservados. Marcas e nomes comerciais podem ser usados neste documento como referéncia as entidades que reivindicam essas marcas e nomes ou a seus produtos. Os

termos e as condigdes de vendas da Dell sdo aplicaveis e estardo disponiveis em WWW. Dell.com (em Ingles). Uma copia impressa dos termos e condicdes de venda da Dell também
esta disponivel mediante solicitagdo.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO

SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa YES WAY COMERCIO E SERVICOS DE
SOLUCOES AVANCADAS DE INFORMATICA LTDA., CNPJ n° 02.445.986/0001-39,
estabelecida na Rua Dr. Mério Totta, 838, sala 301, bairro Tristeza, Porto Alegre/RS,
forneceu ao CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL,
CNPJ n° 87.088.670/0001-90, o seguinte objeto:

CONTRATAGCAO DE EXTENCAO DE GARANTIA E SUPORTE TECNICO PARA
EQUIPAMENTOS QUE COMPOE O DATACENTER DO COREN-RS, COM
ATENDIMENTO REMOTO E MODALIDADE ON-SITE. COMPOSTO POR
SERVIDORES, STORAGES, NETWORKING E KVM DO FABRICANTE DELL.

Vigéncia: 27/06/2019 até 20/02/2020

Atestamos ainda, que o servico foi executado satisfatoriamente, ndo existindo em nossos
registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com
as obrigacdes assumidas.

Porto Alegre/RS, 06 de abril de 2021.

Voo (2

Tiago Milioli da Rocha

Coordenador de Tl / Departamento de Tecnologia da Informacéo/ Coren - RS

Telefone: 51 3378-5540

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento
Hash SHA256 do PDF original #2aa5f64058024895202f37b2b18cdd2ced87f0b8f58ce7ec5fc2947b084fca54
https://painel.autentique.com.br/documentos/dc61317bacb12c2b915675dfc90647ac0649fff51bdf84857
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° Autenticacao eletronica 2/2
\: Ute ntl Ue ) Data e horérios em GMT -03:00 Brasilia
Ultima atualizagéo em 06 Apr 2021 as 13:16:14

Identificagéo: #dc61317bach12¢c2b915675dfc90647ac0649fff51bdf84857
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Vo ()

Tiago Rocha
Conselho Regional de Enfermagem do RS
Signatario
HISTORICO
06 Apr 2021 Tiago Milioli da Rocha criou este documento. (Empresa: Conselho Regional de Enfermagem do RS, E-mail:
13:16:11 tiago.rocha@portalcoren-rs.gov.br, CPF: 973.109.990-53)
06 Apr 2021 Tiago Milioli da Rocha (Empresa: Conselho Regional de Enfermagem do RS, E-mail:
13:16:12 tiago.rocha@portalcoren-rs.gov.br, CPF: 973.109.990-53) visualizou este documento por meio do IP
187.54.138.234 localizado em Porto Alegre - Roraima - Brazil.
06 Apr 2021 Tiago Milioli da Rocha (Empresa: Conselho Regional de Enfermagem do RS, E-mail:
13:16:14 tiago.rocha@portalcoren-rs.gov.br, CPF: 973.109.990-53) assinou este documento por meio do IP
187.54.138.234 localizado em Porto Alegre - Roraima - Brazil.
Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento
Hash SHA256 do PDF original #2aa5f64058024895202f37b2b18cdd2ced87f0b8f58ce7ec5fc2947b084fca54
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10/12/2020 SEI/TCE-RS - 0071783 - Atestado

IS0 9001

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

ATESTADO n2 18/2020
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por intermédio do TRIBUNAL DE CONTAS, inscrito no
CNPJ/MF sob o n2 89.550.032/0001-74, com sede na Rua Sete de Setembro 388, na cidade de Porto
Alegre/RS, ATESTA para os devidos fins que a empresa YES WAY COMERCIO E SERVICO DE SOLUCOES
AVANCADAS DE INFORMATICA LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n2 02.445.986/0001-39, com sede em
Porto Alegre/RS, na Rua Dr. Mario Totta, n? 838, SI. 301, Bairro Tristeza, forneceu a este Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Sul, equipamentos de informadtica, com garantia junto ao fabricante,
conforme abaixo descrito:

Objeto: 160 (cento e sessenta) MiniDesktops com Monitor, abaixo detalhado.

- Lote 3: 120 (cento e vinte) MiniDesktops com Monitor, Marca/Modelo: OPTIPLEX 3070

MFF MLK

- Lote 4: 40 (quarenta) MiniDesktops com Monitor, Marca/Modelo: OPTIPLEX 3070 MFF
MLK

Numero do Contrato: Contrato TCE/RS n2 18/2020

Prazo de entrega:

12 Parcela (40 Minidesktops Lote 3 e 14 Minidesktops Lote 4) em até 60 dias da publicacdo
da sumula.

292 Parcela (40 Minidesktops Lote 3 e 13 Minidesktops Lote 4) em até 60 dias da entrega da
parcela antecedente.

32 Parcela (40 Minidesktops Lote 3 e 13 Minidesktops Lote 4) em até 60 dias da entrega da
parcela antecedente.

12 Termo Aditivo: prorroga por 15 (quinze) dias o prazo de entrega da 22 parcela do objeto
previsto na Clausula I, item 1.1, do Contrato TCE n2 18/2020.

22 Termo Aditivo: prorroga por 15 (quinze) dias o prazo de entrega da 32 parcela do objeto
previsto na Clausula |, item 1.1, do Contrato TCE n2 18/2020.

Valor total: RS 600.00,00 (seiscentos mil reais), sendo o valor unitario por MiniDesktop RS
3.750,00 (trés mil, setecentos e cinquenta reais).

Atestamos ainda, que os servicos foram prestados satisfatoriamente, ndo existindo, em
nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem a conduta da contratada.

Documento assinado eletronicamente por CESAR LUCIANO FILOMENA, Diretor-Geral, em
10/12/2020, as 13:34, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 10 da
Resolucdo n? 1.104, de 6 de fevereiro de 2019.

1
Sel o
assinatura
eletronica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://portal.tce.rs.gov.br/sei-confere-
assinatura, informando o cédigo verificador 0071783 e o cédigo CRC 42F34271.
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Empresa: YES WAY COM E SERV DE SOLUCOES AVANCADA DE INFORMATICA LTDA Folha: 0001

C.N.P.J. 02.445.986/0001-39 Emissao: 01/06/2021

Enderego:  RUA DOUTOR MARIO TOTTA, 838, SALA 301, TRISTEZA, PORTO ALEGRE/RS, CEP 91920-130 Hora: 09:17:16
Balango encerrado em: 31/12/2020

BALANCO PATRIMONIAL

Descricao Saldo Atual

ATIVO 673.485,83D

ATIVO CIRCULANTE 673.485,83D

DISPONIVEL 632.869,73D

CAIXA 632.199,73D

CAIXA GERAL 632.199,73D

BANCOS CONTA MOVIMENTO 1,00D

BANCO BRADESCO S/A 1,00D

APLICA(;CES FINANCEIRAS LIQUIDEZ IMEDIATA 669,00D

BANCO BRADESCO S/A 419,00D

BRADESCO CAPITALIZA(;/:\O 250,00D

CLIENTES 4.996,49D

DUPLICATAS A RECEBER 4.996,49D

CLIENTES DIVERSOS 4.996,49D

OUTROS CREDITOS 16.126,37D

ADIANTAMENTOS A FORNECEDORES 3.370,00D

ADIANTAMENTO A FORNECEDORES 3.370,00D

ADIANTAMENTO A EMPREGADOS 12.025,80D

ADIANTAMENTO DE FERIAS 12.025,80D

TRIBUTOS A RECUPERAR/COMPENSAR 730,57D

IRRF A RECUPERAR 730,57D

ESTOQUE 19.493,24D

MERCADORIAS, PRODUTOS E INSUMOS 19.493,24D

MERCADORIAS PARA REVENDA 19.493,24D

PORTO ALEGRE, 01 de Junho de 2021

Assinado de forma digital por

Assinado de forma digital por MARCELO

MARCELO GEYER
GEYER HUMMEL:66822009000
HUMMEL:66822009000 pados: 2021.06.02 17:06:39 -03'00'

MARCELO GEYER HUMMEL
SOCIO ADMINISTRADOR
CPF: 668.220.090-00

FRANCELICIO JOSE FRANCELICIO JOSE GROSS

GROSS GARCIA:49180517072

GARC|A'491 80517072 Dados: 2021.06.01 10:02:23
) -03'00'

FRANCELICIO JOSE GROSS GARCIA
Reg. no CRC - RS sob o No. RS04768905
CPF: 491.805.170-72



Empresa: YES WAY COM E SERV DE SOLUCOES AVANCADA DE INFORMATICA LTDA Folha: 0002

C.N.P.J.: 02.445.986/0001-39 Emissdo: 01/06/2021

Endereco:  RUA DOUTOR MARIO TOTTA, 838, SALA 301, TRISTEZA, PORTO ALEGRE/RS, CEP 91920-130 Hora: 09:17:16
Balango encerrado em: 31/12/2020

BALANGCO PATRIMONIAL

Descricao Saldo Atual

PASSIVO 673.485,83C

PASSIVO CIRCULANTE 106.243,37C

FORNECEDORES 49.615,10C

FORNECEDORES 49.615,10C

FORNECEDORES 49.615,10C

OBRIGACOES TRIBUTARIAS 32.030,70C

IMPOSTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER 32.030,70C

ISS RETIDO A RECOLHER 13,85C

SIMPLES NACIONAL A RECOLHER 32.016,85C

OBRIGACOES TRABALHISTA E PREVIDENCIARIA 24.597,57C

OBRIGAGOES SOCIAIS 24.597,57C

INSS A RECOLHER 11.791,87C

FGTS A RECOLHER 6.479,76C

IRRF A RECOLHER S/SALARIO 6.325,94C

PATRIMONIO LIQUIDO 567.242,46C

CAPITAL SOCIAL 200.000,00C

CAPITAL SUBSCRITO 200.000,00C

CAPITAL SOCIAL 200.000,00C

RESERVAS 150.000,00C

RESERVAS DE LUCROS 150.000,00C

RESERVA ESPECIAL 150.000,00C

LUCROS OU PREJUIZOS ACUMULADOS 217.242,46C

LUCROS OU PREJUIZOS ACUMULADOS 217.242,46C

LUCROS ACUMULADOS 217.242,46C

PORTO ALEGRE, 01 de Junho de 2021

Assinado de forma digital por

MARCELO GEYER MARCELO GEYER
HUMMEL:66822009000 HUMMeLs6e22009000

Dados: 2021.06.02 17:07:19 -03'00"
MARCELO GEYER HUMMEL
SOCIO ADMINISTRADOR
CPF: 668.220.090-00

Assinado de forma digital por
FRANCELICIO ‘JOSE FRANCELICIO JOSE GROSS

GROSS GARCIA:49180517072

Dados: 2021.06.01 10:02:46
GARCIA:49180517072 300

FRANCELICIO JOSE GROSS GARCIA
Reg. no CRC - RS sob o No. RS04768905
CPF: 491.805.170-72



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PODER JUDICIARIO

CERTIDAO JUDICIAL CIVEL NEGATIVA

A vista dos registros constantes nos sistemas de Informatica do Poder Judiciario do Estado do
Rio Grande do Sul é expedida a presente certiddo por ndo constar distribuicdo de agao
falimentar, concordataria, recuperagao judicial e extrajudicial em tramitagdo contra a seguinte
parte interessada:

YES WAY COMERCIO E SERVICOS DE SOLUCOES AVANCADAS DE INFORMATICA
LTDA, CNPJ 02445986000139, Enderego - MARIO TOTTA 838 SALA 301 .

14 de Fevereiro de 2022, as 15:51:18

OBSERVAGOES:

A aceitagéo desta certiddo esta condicionada a conferéncia dos dados da parte interessada
contra aqueles constantes no seu documento de identificagdo, bem como a verificagao de sua
validade no site do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul na Internet, enderego
http://www.tjrs.jus.br, menu Servicos > Alvara de Folha Corrida / Certidées Judiciais,
informando o seguinte cédigo de controle: 46b4e€2923838bf429d8fbf0b61e2d121

ATENCAO: Em virtude de questdes técnicas, NAO estdo considerados na presente certiddo
registros de processos do sistema eproc ingressados e/ou baixados a partir da data de
07/02/2021.
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Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado do Rio Grande Do Sul

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo

Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul

Certidao Simplificada

Certificamos que as informacdes abaixo constam dos documentos arquivados nesta Junta Comercial e sdo
vigentes na data de sua expedicao.

Nome Empresarial: YES WAY COMERCIO E SERVICOS DE SOLUCOES AVANCADAS DE INFORMATICA LTDA
Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA
Nudmero de Identificagdo do CNPJ Data de Arquivamento do Ato Data de Inicio de Atividade
Registro de Empresas - NIRE Constitutivo
4320832744-0 02.445.986/0001-39 31/03/1998 31/03/1998

Endereco Completo:
RUA DOUTOR MARIO TOTTA 838 SALA 301 - BAIRRO TRISTEZA CEP 91920-130 - PORTO ALEGRE/RS

Objeto Social:

COMERCIO ATACADISTA VAREJISTA EXPORTACAO IMPORTACAO E PRESTACAO DE SERVICOS DE HARDWARE
SOFTWARE EQUIPAMENTOS E PECAS PARA INFORMATICA ASSESSORIA E CONSULTORIA DE INFORMATICA SUPORTE
TECNICO EM INFORMATICA INCLUSIVE INSTALACAO CONFIGURACAO E MANUTENCAO DE PROGRAMAS DE COMPUTACAO
E BANCO DE DADOS REPRESENTACAO COMERCIAL DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA ATIVIDADES DE
INTERMEDIACAO E AGENCIAMENTO DE SERVICOS E NEGOCIOS EM GERAL

Capital Social: R$ 200.000,00 Microempresa ou Prazo de Duracao
DUZENTOS MIL REAIS Empresa de Pequeno
Capital Integralizado: R$ 200.000,00 el INDETERMINADO
DUZENTOS MIL REAIS MICRO EMPRESA
(Lei Complementar
n°123/06)

Sécio(s)/Administrador(es)
CPF/NIRE Nome Térm. Mandato Participacédo Funcéo
647.869.780-00 FABIANE SIMOES DA SILVA XXXXXXX R$ 2.000,00 eleile)]

ADMINISTRADOR
668.220.090-00 MARCELO GEYER HUMMEL XXXXXXX R$ 198.000,00 SOCIO /

ADMINISTRADOR
Status: CADASTRADA Situacdo: ATIVA
Ultimo Arquivamento: 08/04/2020 NUmero: 7153271
Ato 002 - ALTERACAO

Evento(s) 2003 - ALTERACAO DE SOCIO/ADMINISTRADOR
051 - CONSOLIDACAO DE CONTRATO/ESTATUTO
2001 - ENTRADA DE SOCIO/ADMINISTRADOR
2005 - SAIDA DE SOCIO/ADMINISTRADOR

Empresa(s) Antecessora(s)

Nome Anterior Nire Numero Aprovacdo UF  Tipo Movimentacéo
NADIA ROSANE PEREIRA MEIRELLES FOSTER - 4310498047-3 43600104279 xx  TRANSFORMACAO
ME

YES WAY INFORMATICA EIRELI - ME 4360010427-9 43208327440 XX TRANSFORMACAO

Certiddo Simplificada Digital emitida pela JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO RIO GRANDE DO SUL e certificada
digitalmente. Se desejar confirmar a autenticidade desta certiddo, acesse o site da JUCISRS (http://jucisrs.rs.gov.br) e clique em validar
certiddo. A certidao pode ser validada de duas formas:

1) Validagéo por envio de arquivo (upload)

2) Validacéo visual (digite o n°® C220001544934 e visualize a certiddo)
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Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado do Rio Grande Do Sul

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo

Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul

Certidao Simplificada

Certificamos que as informagdes abaixo constam dos documentos arquivados nesta Junta Comercial e sdo
vigentes na data de sua expedicao.

Nome Empresarial: YES WAY COMERCIO E SERVICOS DE SOLUCOES AVANCADAS DE INFORMATICA LTDA
Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

Filial(ais) nesta Unidade da Federacéo ou fora dela

Nire CNPJ Endereco

NADA MAIS#

Porto Alegre, 16 de Fevereiro de 2022 10:16
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, Consulta Publica ao CGCTE RS

RECEITA ESTADUAL RS

Situagao na data: 04/03/2022

Identificagado
CAD ICMS 096/3483226
CNPJ 02.445.986/0001-39
Razao Social YES WAY COM E SRVS DE SOL AVANCADAS DE INFORM LTDA
Nome YES INFORMATICA LTDA
Fantasia
Endereco
Logradouro RUA DR MARIO TOTTA
Numero 838 Complemento SALA 301
Bairro/Distrito TRISTEZA
Municipio PORTO ALEGRE U.F. RS
CEP 91920-130 Telefone
Informagbes Complementares
Enquadramento SIMPLES NACIONAL Delegacia da Receita 12DRE - PORTO
Empresa Estadual ALEGRE
Natureza 2062 - SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA
Juridica
CNAE Fiscal 4751-2/01 - COMERCIO VAREJISTA ESPECIALIZADO DE EQUIPAMENTOS
Principal ESUPRIMENTOS DE INFORMATICA
CNAE Fiscal 6209-1/00 - SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E OUTROS SERVICOS EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

Data Abertura 04/06/2012 Motivo INCLUSAO

Inclusao
Data Baixa Motivo Baixa
Situagao HABILITADO
Cadastral
Vigente(!
Nota Fiscal EMPRESA OBRIGADA A EMISSAO
Eletronica

CAE

811030100 - PECA P/APARELHO E EQUIP.ELETRICO E ELETRONICO
952000000 - INST.MONTAGEM APAR.MAQ.E EQUIPAMENTOS

OBSERVAGAO: Os dados acima est&o baseados em informagdes fornecidas pelos préprios
contribuintes cadastrados. Nao valem como certiddo de sua efetiva existéncia de fato e de direito, ndo
sao oponiveis a Fazenda e nem excluem a responsabilidade tributaria derivada de operagées com eles
ajustadas.

() Situagcdo Cadastral Vigente refere-se tdo somente ao Cadastro de Contribuintes do Estado do Rio
Grande do Sul (Inscrigdo Estadual).



Ministério da Economia
Secretaria de Governo Digital

Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo

Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integragéo

NIRE (da sede ou filial, quando a
sede for em outra UF)

43208327440

Cadigo da Natureza
Juridica

2062

N° de Matricula do Agente
Auxiliar do Comércio

N° DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial)

1 - REQUERIMENTO

Nome:

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul
YES WAY COMERCIO E SERVICOS DE SOLUCOES AVANCADAS DE INFORMATICA LTDA

(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio)

requer a V.S2 o deferimento do seguinte ato:

N°DE CODIGO CODIGO DO

N° FCN/REMP

VIAS DOATO EVENTO QTDE DESCRIGAO DO ATO / EVENTO RSN2066680685
1 002 ALTERACAO

051 1 | CONSOLIDACAO DE CONTRATO/ESTATUTO

2003 1 | ALTERACAO DE SOCIO/ADMINISTRADOR

2001 1 | ENTRADA DE SOCIO/ADMINISTRADOR

2005 1 | SAIDA DE SOCIO/ADMINISTRADOR

PORTO ALEGRE
Local

8 Abril 2020
Data

Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio:
Nome:

Assinatura:

Telefone de Contato:

2 - USO DA JUNTA COMERCIAL

[] pEcisAo SINGULAR

[] pEcisAo coLEGIADA

Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s):

HEL HEL

[Indo 1/

Data

[ InAo

Responsavel

Processo em Ordem
A decisdo
1
Data
R Responsavel
Data Responsavel

DECISAO SINGULAR

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)
I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se.

I:l Processo indeferido. Publique-se.

22 Exigéncia

L]

32 Exigéncia

L]

42 Exigéncia

L]

52 Exigéncia

L]

1
Data

Responsavel

DECISAO COLEGIADA

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)
I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se.

I:l Processo indeferido. Publique-se.

/1

22 Exigéncia

L]

32 Exigéncia

L]

42 Exigéncia

L]

52 Exigéncia

L]

Data

Vogal

Presidente da

Vogal Vogal

Turma

OBSERVACOES

ﬁ Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul

- Certifico registro sob o n° 7153271 em 08/04/2020 da Empresa YES WAY COMERCIO E SERVICOS DE SOLUCOES AVANCADAS DE

INFORMATICA LTDA, Nire

43208327440

e

protocolo

204840589 - 08/04/2020. Autenticacao:

61EOCA7234B2D8F05097C2AC2DA685DFC4C214A7. Carlos Vicente Bernardoni Goncalves - Secretario-Geral. Para validar este documento,
acesse http://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n° do protocolo 20/484.058-9 e o cédigo de seguranca eQMc Esta %gi/a f%autenticada
bl

digitalmente e assinada em 08/04/2020 por Carlos Vicente Bernardoni Gongalves Secretario-Geral.
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JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
RIO GRANDE DO SUL
Registro Digital

Capa de Processo

Identificacdo do Processo

NUmero do Protocolo NUmero do Processo Médulo Integrador Data

20/484.058-9 RSN2066680685 08/04/2020

Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome

668.220.090-00 MARCELO GEYER HUMMEL
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CONTADORES E ASSESSORES FI

Rua Wicente da Fontoura, 875 Porto Alegre
Fones: (51) 3223 4224 - 3217.6392
fmgross@terra.com.br

ALTERACAO E CONSOLIDACAO DO CONTRATO SOCIAL

“YES WAY COMERCIO E SERVIGCOS DE SOLUGOES AVANCADAS DE INFORMATICA LTDA.”
CNPJ: 02.445.986/0001-39
NIRE: 43.208.327.440

NADIA ROSANE PEREIRA MEIRELLES FOSTER, brasileira, natural de Porto Alegre/RS, nascida em
02/10/1970, casada em regime de separacdo total de bens, maior, empresaria, portadora da Carteira
de Identidade n? 3029294257, expedida pela SSP/IGP/DI/RS, inscrita no CPF sob n2 512.248.790-15,
residente e domiciliada a Rua Maestro Salvador Campanella, n? 220, apto. 601, bairro Jardim Itu, CEP
91220.390, Porto Alegre/RS.

MICHELE MARIA LIOTTI, brasileira, natural de Porto Alegre/RS, nascida em 18/10/1971, casada em
regime de separag¢do total de bens, maior, empresdria, portadora da Carteira de ldentidade n°
1048934333, expedida em SSP/IGP/DI/RS, inscrita no CPF sob n° 590.953.340-15, residente e
domiciliada a Rua Felicissimo de Azevedo, n2 297, apto. 202, bairro Auxiliadora, CEP 90540-110, Porto
Alegre/RS.

Unicas sécias da sociedade empresdria limitada “YES WAY COMERCIO E SERVICOS DE
SOLUCOES AVANCADAS DE INFORMATICA LTDA.”, com sede a Rua Doutor Mario Totta, n° 838, sala
301, bairro Tristeza, CEP 91920-130, Porto Alegre/RS, inscrita no CNPJ sob n2 02.445.986/0001-39, com
seus atos constitutivos devidamente arquivados na JUCIS — Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio
Grande do Sul, sob o NIRE 43.208.327.440, em 31/03/1998, resolvem Alterar e Consolidar o Contrato
Social da sociedade, de acordo com as deliberagdes abaixo:

PRIMEIRA: Admite-se a sociedade MARCELO GEYER HUMMIEL, brasileiro, natural de Porto Alegre/RS,
nascido em 14/07/1974, solteiro, maior, empresario, portador da Carteira de Identidade n¢
8038619253, expedida pela SIJS/II/RS, inscrito no CPF sob n2 668.220.090-00, residente e domiciliado a
Rua Anita Garibaldi, n2 2.298, apto. 805, bairro Boa Vista, CEP 90480-200, Porto Alegre/RS.

SEGUNDA: Admite-se a sociedade FABIANE SIMOES DA SILVA, brasileira, natural de Porto Alegre/RS,
nascida em 12/07/1973, solteira, maior, empresaria, portadora da Carteira de Identidade n¢
1052467493, expedida pela SSP/IGP/DI/RS, inscrita no CPF sob n?2 647.869.780-00, residente e
domiciliado a Rua Anita Garibaldi, n? 2.298, apto. 805, bairro Boa Vista, CEP 90480-200, Porto Alegre/RS.

TERCEIRA: Retira-se da sociedade a s6cia NADIA ROSANE PEREIRA MEIRELLES FOSTER, ja qualificada,
gue é possuidora de 180.000 (cento e oitenta mil) quotas, nhum valor de RS 180.000,00 (cento e oitenta
mil reais), totalmente integralizadas e realizadas, vendendo e transferindo, da seguinte forma ao sécio
remanescente MARCELO GEYER HUMMIEL, ja qualificado.

QUARTA: Retira-se da sociedade a sécia MICHELE MARIA LIOTTI, ja qualificada, que é possuidora de
20.000 (vinte mil) quotas, num valor de RS 20.000,00 (vinte mil reais), totalmente integralizadas e
realizadas, vendendo e transferindo, da seguinte forma:

a) a sécia ingressante FABIANE SIMOES DA SILVA, ja qualificada, 2.000 (duas mil) quotas, no valor
de R$2.000,00 (dois mil reais); e

b) ao sécio ingressante MARCELO GEYER HUMMIEL, ja qualificado, 18.000 (dezoito mil) quotas, no
valor de R$18.000,00 (dezoito mil reais).
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CONTADORES E ASSESSORES FL:
Rua Wicente da Fontoura, 875 Porto Alegre

Fones: (51) 3223.4224 - 3217.6392
fmgross@terra.com.br

QUINTA: Em decorréncia das deliberacdes acima, o capital social no valor de R$200.000,00 (duzentos
mil reais), dividido em 200.000 (duzentas mil) quotas, com valor nominal de R$1,00 (um) real cada,
totalmente subscritas e integralizadas, em moeda corrente nacional, fica assim distribuido:

MARCELO GEYER HUMMEL 198.000 quotas RS 198.000,00 99%
FABIANE SIMOES DA SILVA 2.000 quotas RS 2.000,00 1%
TOTAL RS 200.000,00 100%

Paragrafo 12: De acordo com art. 1.052, da Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002, a responsabilidade de
cada sécio é restrita ao valor de suas quotas, mas ambos respondem solidariamente pela integralizagao
do capital social.

QUARTA: A sociedade serd administrada e representada, judicial e extrajudicial, por quaisquer dos
sécios MARCELO GEYER HUMMIEL e FABIANE SIMOES DA SILVA, ambos, ja qualificados, isoladamente,
tendo poderes para gerirem, administrarem os negdcios da sociedade, assinando correspondéncias,
faturas, recibos, duplicatas mercantis e demais papeis administrativos, operar em nome da sociedade
com estabelecimentos de créditos, movimentando contas bancarias devedoras e credoras, assinando
cheques e recibos, contratando empréstimos, abertura de crédito e adiantamentos de cdmbio. Podem
ainda aceitar, emitir, endossar, caucionar e protestar cheques, duplicatas, notas promissérias e
quaisquer outros titulos de créditos; negociar e penhorar; representar a sociedade perante terceiros,
reparticdes publicas em geral, autarquias e 6rgaos do Poder Judiciarios; constituir penhora mercantil e
ou industrial sobre mercadorias, produtos, veiculos, maquinas, moveis e instalacGes de propriedade da
sociedade; descrever bens oferecidos para seguranca de contratos e assinar termos de responsabilidade
perante terceiros, reparticdes publicas e autarquias, responderad ele, no entanto, perante a Sociedade e
terceiros, por todo e qualquer excesso que praticar, violando a legislacdo em vigor ou as proprias
disposi¢des do presente contrato. Fica vedado também aos administradores a prestar caugao, fianga ou
aval de qualquer espécie, em nome da Sociedade, salvo no caso de exclusivo interesse da prépria
Sociedade, respeitando-se sempre o previsto nos artigos 1.060 a 1.065 do Cddigo Civil Brasileiro.

CONSOLIDAGCAO DO CONTRATO SOCIAL
DA DENOMINACAO, SEDE, OBJETO E DURAGCAO

Clausula 12: A sociedade girard sob a denominacdo social de “YES WAY COMERCIO E SERVICOS DE
SOLUCOES AVANCADAS DE INFORMATICA LTDA”, com sede & Rua Doutor Mario Totta, n? 838, sala
301, bairro Tristeza, CEP 91920-130, Porto Alegre/RS, podendo por ato de sua administrac3o, instalar e
extinguir filiais, agéncias ou departamentos em qualquer parte do territério nacional ou fora dele.

Clausula 22: A sociedade tem por objetivo social a exploragdo de:

e Comércio atacadista, varejista, exportagdo, importacdo e prestacdo de servicos de Hardware,
software, Equipamentos e pecas para Informatica;

e Assessoria e Consultoria de Informatica;

e Suporte técnico em informatica, inclusive instalagdo, configuracdo e manutencdo de programas
de computagado e banco de dados;

e Representacdo Comercial de maquinas e equipamentos de informatica.

e Atividades de intermedia¢do e agenciamento de servigos e negdcios em geral.
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ASSESSORES FISCAIS

CONTADORES L,
Rua Wicente da Fontoura, 875 Porto Alegre

Fones: (51) 3223.4224 - 3217.6392
fmgross@terra.com.br

Clausula 32: O prazo de duracdo da sociedade é indeterminado, tendo iniciado atividades em
31/03/1998.

DO CAPITAL SOCIAL
Clausula 42: O capital social no valor de R$200.000,00 (duzentos mil reais), dividido em 200.000

(duzentas mil) quotas, com valor nominal de R$1,00 (um) real cada, totalmente subscritas e
integralizadas, em moeda corrente nacional, fica assim distribuido:

MARCELO GEYER HUMMEL 198.000 quotas RS 198.000,00 99%
FABIANE SIMOES DA SILVA 2.000 quotas RS 2.000,00 1%
TOTAL RS 200.000,00 100%

Paragrafo 12: De acordo com art. 1.052, da Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002, a responsabilidade de
cada sécio é restrita ao valor de suas quotas, mas ambos respondem solidariamente pela integralizagdo
do capital social.

Clausula 52: A sociedade sera administrada e representada, judicial e extrajudicial, por quaisquer dos
sécios MARCELO GEYER HUMMIEL e FABIANE SIMOES DA SILVA, ambos, ja qualificados, isoladamente,
tendo poderes para gerirem, administrarem os negdcios da sociedade, assinando correspondéncias,
faturas, recibos, duplicatas mercantis e demais papeis administrativos, operar em nome da sociedade
com estabelecimentos de créditos, movimentando contas bancarias devedoras e credoras, assinando
cheques e recibos, contratando empréstimos, abertura de crédito e adiantamentos de cambio. Podem
ainda aceitar, emitir, endossar, caucionar e protestar cheques, duplicatas, notas promissérias e
quaisquer outros titulos de créditos; negociar e penhorar; representar a sociedade perante terceiros,
reparticdes publicas em geral, autarquias e 6rgdos do Poder Judiciarios; constituir penhora mercantil e
ou industrial sobre mercadorias, produtos, veiculos, maquinas, mdveis e instalacdes de propriedade da
sociedade; descrever bens oferecidos para seguranca de contratos e assinar termos de responsabilidade
perante terceiros, reparticdes publicas e autarquias, respondera ele, no entanto, perante a Sociedade e
terceiros, por todo e qualquer excesso que praticar, violando a legislacido em vigor ou as préprias
disposi¢des do presente contrato. Fica vedado também aos administradores a prestar caugao, fianca ou
aval de qualquer espécie, em nome da Sociedade, salvo no caso de exclusivo interesse da prépria
Sociedade, respeitando-se sempre o previsto nos artigos 1.060 a 1.065 do Cdédigo Civil Brasileiro.

Clausula 62: Os sécios administradores terdo uma remuneracdo a titulo de pré-labore, que sera
estabelecida de comum acordo entre os sécios, sendo o respectivo valor levado a débito da sociedade.

Clausula 72: O sdécio majoritario, isoladamente, podera vender, comprar, permutar, hipotecar ou sob
qualquer forma e/ou gravar com 6nus real bens imdveis da sociedade, participacdes em outras
sociedades, prestar compromisso de fiel depositdrio, de solidariedade e renidncia de foro, bem como
prestar fiangas, avais ou quaisquer outras garantias ou saques de favor, exclusivamente quando forem
do interesse da sociedade.

Clausula 82: Os sécios poderao constituir e nomear procuradores, isoladamente, quando representarem
a maioria do capital social, por prazo determinado, exceto no caso de procuragdo com poderes da
cldusula “ad judicia”, para em nome da sociedade praticarem atos e poderes especificos que serdo
delimitados expressamente nos respectivos mandatos, bem como usando e empregando a
denominacdo social antecedida da abreviatura “pp.”, designada de sua qualificagdo.
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CONTADORES E ASSESSORES

Rua Wicente da Fontoura, 875 Porto Alegre
Fones: (51) 3223 4224 - 3217.6392
fmgross@terra.com.br

Clausula 92: Compete aos sdcios, sempre que os interessados sociais exigirem, convocar reunides entre
os socios quotistas, de cujas resolugdes se lavrardo atas em livros proprios e que serdo assinadas pelos
socios.

Paragrafo 1°: As reunides dos sécios serdo convocadas através de carta registrada, fax ou aviso entregue
pessoalmente, contra recibo, a ambos os sécios, com 10 (dez) dias, no minimo, de antecedéncia da data
marcada para a realiza¢do da reunido.

Paragrafo 2°: Considerar-se-a dispensada a convocagdo quando 75% (setenta e cinco por cento) dos
sécios comparecerem a reunido ou se declararem, por escrito, cientes do local, data, hora e ordem do
dia. Ficam dispensadas as publica¢cbes estipuladas no art. 1 152 da Lei n2 10.406 de 10/01/2002 (Novo
Cadigo Civil).

Paragrafo 3°: As reunides dos soécios serdo instaladas, em primeira convocagdo, com a presenc¢a dos
titulares de quotas sociais representando, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) do capital social
votante, e em segunda convocacdo com qualquer numero, e serdo presididas e secretariadas por
Presidente e Secretario escolhidos pelo(s) sécio(s) presente(s).

Paragrafo 4°: Considerar-se-a dispensada a reunido quando 75% (setenta e cinco por cento) dos sécios
concordarem por escrito com as deliberagdes decididas, mediante assinatura da alteragdo contratual.

Clausula 102: O exercicio social encerrar-se-d no dia 31 de dezembro de cada ano, quando serao
elaboradas as demonstracgdes financeiras previstas em Lei, por deliberagdo da maioria do capital social
poderdo ser determinados levantamentos de balan¢cos semestrais, nos quais poderdo ser declarados e
distribuidos os resultados.

Clausula 112: Apurado o resultado do exercicio social, os lucros ou perdas serdo creditados ou debitados
a cada um dos sdcios na proporcdo das quotas de capital que possuirem, ou reinvestidos na sociedade
conforme determinagdo dos socios.

Paragrafo Unico: Os Lucros do exercicio poderdo ser distribuidos mensalmente, de forma antecipada,
com base em levantamento de balan¢o intermediario, observada a reposicdo de lucros quando a
distribuicdo afetar o capital social.

Clausula 122: E vedado aos sdcios, assinar em nome da sociedade, avais, fiancas ou outras operacdes de
favor, estranhas aos objetivos sociais.

DAS QUOTAS SOCIAIS E DOS QUOTISTAS

Clausula 132: As quotas sociais sdao indivisiveis em relacdo a sociedade, ndo podendo ser cedidas ou
transferidas sem o consentimento do sécio majoritario.

Clausula 142: O sécio que pretender transferir suas quotas devera comunicar aos demais por escrito,
indicando desde logo preco e forma de pagamento. A contar dai, os sécios, em igualdade de condicdes,
terdo o prazo de até 30 (trinta), dias para exercer o direito de preferéncia, findo o qual, se n3do tiver
havido interesse por parte dos sécios, podera o ofertante cedé-las a terceiros, desde que o negdcio ndo
se realize por preco inferior nem em condi¢gdes mais favordveis que a originalmente proposta pelo
alienante. A admissdo do novo sdécio, entretanto, s6 se dard mediante consenso unanime dos demais
sécios.
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E ASSESSORES

Clausula 152: Qualquer dos sdcios que desejar se retirar da sociedade devera comunicar aos demais
com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sendo-lhes pago o valor de sua participagdo no
patrimonio liquido da sociedade em 12 (doze) pagamentos mensais, iguais e sucessivos, vencendo o
primeiro 30 (trinta) dias apds o termo fixado no pré-aviso. O saldo do crédito serd atualizado pelos
indices oficiais fixados pelo Ministério da Fazenda para a correcdo monetaria de débitos fiscais como
imposto de renda ou, na falta desses, por indices oficiais que reflitam a variacdo do poder aquisitivo da
moeda nacional, acrescidos de juros de 1% (um por cento) ao més, pagdveis mensalmente.

Clausula 162: A morte, faléncia ou incapacidade de qualquer sdcio ndo dissolvera a sociedade, podendo
seus herdeiros ou sucessores legais permanecerem na sociedade, desde que haja concordancia unanime
dos demais sdcios, bastando que indiguem dentre si aquele que os representard. Caso nao haja por
qualquer motivo essa permanéncia, as respectivas quotas de capital e lucros serdo apuradas, conforme
o disposto na cldusula dezessete pagas pela forma estabelecida na clausula quinze.

Clausula 172: Os haveres dos sécios retirantes, dos sucessores ou dos herdeiros serdo apurados pelo
ultimo balango geral caso o evento ocorra dentro do primeiro trimestre do exercicio, por balanco
especial a ser realizado com a assisténcia dos interessados se o evento se verificar nos trimestres
intermediarios ou pelo balango de encerramento do exercicio social, se o acontecimento se der no
ultimo trimestre.

Clausula 182:As deliberagdes sociais serdo tomadas:

a) pela aprovagdo, de no minimo, de % (trés quartos) do capital social nos casos que implicarem
em modificagdo do contrato social ou incorporagdo, fusdo e dissolugdo da sociedade, ou a
cessacdo do estado de liquidacdo;

b) pela aprovagdo de mais da metade do capital social nos casos que implicarem a designagdo dos
sécios administradores, quando feita em ato separado, destituicdo dos sécios administradores,
o modo de sua remunerac¢ao, quando ndo estabelecido no contrato e o pedido de concordata;

c) pela aprovagdo da maioria do capital social nos demais casos previstos na Lei ou no contrato, se
estes ndo exigirem maior quérum;

d) Fica assegurado aos sdcios dissidentes sua retirada da sociedade e pagamento de seus haveres
nas condi¢les estabelecidas nas cldusulas quinze e dezessete.

DA EXCLUSAO DE SOCIOS

Clausula 192: A maioria representativa de mais da metade do capital social, podera excluir por justa
causa, mediante alteragdo do contrato social, o sécio que estiver pondo em risco a continuidade da
empresa em virtude de atos de inegdvel gravidade.

Paragrafo 12: A exclusdo de que se trata esta clausula serd determinada em reunido dos sdcios-
quotistas convocada para essa finalidade, devendo o acusado ser notificado por escrito com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, para que ele possa comparecer a reunido e exercer seu direito
de defesa, sob pena de revelia.

Paragrafo 22: O valor da quota do sécio porventura excluido, considerada pelo montante efetivamente
realizado, serad paga a ele em dinheiro em 12 (doze) parcelas, a primeira a iniciar 30 dias apds a sua
efetiva exclusdo, com base na situacdo patrimonial da sociedade a data da reunido, verificada em
balanco especialmente levantado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data da referida
reunido.
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ASSESSORES FIS

Paragrafo 32: Os sdécios remanescentes poderdo optar pelo suprimento da quota do excluido ou pela
reducdo do capital social, conforme a deliberagdo da maioria na mesma reunido em que for decidida a
exclusdo.

DA LIQUIDACAO E DAS DISPOSICOES GERAIS

Clausula 202: A sociedade se dissolvera nos casos previstos em Lei ou por decisdo dos sécios que
representem a % (trés quartos) do capital social.

Clausula 212: No caso de liquidagdo da sociedade, os sdcios quotistas poderdao executa-la em conjunto,
escolher entre si o liquidante ou designar um terceiro de comum acordo, em qualquer hipdtese,
realizado o ativo e satisfeito passivo, o liquido do acervo sera partilhado na proporgdo das quotas de
capital integralizado de cada um.

Clausula 222: Em qualquer forma de dissolu¢cdo e/ou liquidagdo da sociedade fica assegurado
preferencialmente ao sécio que manifestar interesse, o direito de adjudicar do negdcio, assumindo o
ativo e o passivo da sociedade desde que efetue o pagamento dos haveres dos sécios, seus herdeiros ou
sucessores a qualquer titulo, na forma e condi¢Ges estabelecidas nas clausulas décima sétima e décima
nona deste contrato social.

Clausula 232: Os sécios quotistas reunir-se-ao ordinariamente dentro dos quatro primeiros meses apds
o término do exercicio social para examinar, discutir e deliberar sobre as demonstragdes financeiras da
sociedade; a fixacdo da remuneracdo aos socios administradores que forem em suas funcdes. Reunir-se-
3o extraordinariamente sempre que os interesses sociais o exigirem ou forem convocados pelo sécio
administrador.

Clausula 242: Os casos omissos nesse contrato serdo resolvidos com aplicacdo da legislagdo prdpria
vigente e, para qualquer ac¢do nele fundada, serd competente o Foro da Comarca de Porto Alegre/RS,
renunciando os sécios desde ja a qualquer outro, por mais especial que seja.

Os s6cios MARCELO GEYER HUMMEL e FABIANE SIMOES DA SILVA, infra-assinados, declaram, sob as
penas da Lei, de que ndo estdao impedidos de exercer a administragao da sociedade, por lei especial, ou
em virtude de condenacgdo criminal, ou por se encontrarem sob os efeitos dela, a pena que, vede, ainda
temporariamente, o acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricacdo, peita ou
suborno, concussdo, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional,
contra normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de consumo, fé publica, ou a propriedade.

E, por assim estarem justos, combinados e contratados, assinam o presente instrumento em 01
(uma) uUnica.

Porto Alegre/RS, 05 de margo de 2020.

NADIA ROSANE PEREIRA MEIRELLES FOSTER MICHELE MARIA LIOTTI
MARCELO GEYER HUMMEL FABIANE SIMOES DA SILVA
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JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
RIO GRANDE DO SUL
Registro Digital

Documento Principal

Identificacdo do Processo

NUmero do Protocolo NUmero do Processo Médulo Integrador Data

20/484.058-9 RSN2066680685 08/04/2020

Identificacdo do(s) Assinante(s)

CPF Nome

647.869.780-00 FABIANE SIMOES DA SILVA

668.220.090-00 MARCELO GEYER HUMMEL

590.953.340-15 MICHELE MARIA LIOTTI

512.248.790-15 NADIA ROSANE PEREIRA MEIRELLES FOSTER
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Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado do Rio Grande Do Sul

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo

Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa YES WAY COMERCIO E SERVICOS DE
SOLUCOES AVANCADAS DE INFORMATICA LTDA, de NIRE 4320832744-0 e protocolado sob o nimero
20/484.058-9 em 08/04/2020, encontra-se registrado na Junta Comercial sob o numero 7153271, em
08/04/2020. O ato foi deferido eletrbnicamente pelo examinador Marcia Gonzalez Somensi.

Certifica o registro, o Secretario-Geral, Carlos Vicente Bernardoni Gongalves. Para sua validagao, devera
ser acessado o sitio eletrbnico do Portal de Servicos [/ Validar Documentos (http://
portalservicos.jucisrs.rs.gov.br/Portal/pages/imagemProcesso/viaUnica.jsf) e informar o numero de
protocolo e chave de seguranca.

Capa de Processo

Assinante(s)

CPF Nome
668.220.090-00 MARCELO GEYER HUMMEL

Documento Principal

Assinante(s)

CPF Nome

647.869.780-00 FABIANE SIMOES DA SILVA

668.220.090-00 MARCELO GEYER HUMMEL

512.248.790-15 NADIA ROSANE PEREIRA MEIRELLES FOSTER
590.953.340-15 MICHELE MARIA LIOTTI

Porto Alegre. quarta-feira, 08 de abril de 2020

Documento assinado eletrbnicamente por Marcia Gonzalez Somensi, Servidor(a)
Publico(a), em 08/04/2020, as 14:18 conforme horério oficial de Brasilia.

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos da jucisrs
informando o nimero do protocolo 20/484.058-9.
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O ato foi deferido e assinado digitalmente por :

Identificacéo do(s) Assinante(s)
CPF Nome

193.107.810-68 CARLOS VICENTE BERNARDONI GONCALVES
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UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
PREGAO ELETRONICO N° 009/2022

YES WAY COMERCIO E SERVICOS DE SOLUC@ES AVANCADAS DE INFORMATICA LTDA.,
devidamente inscrita no CNPJ /MF n2 02.445.986/0001-39, com sede na Rua Dr. Mario Totta, 838
sala 301, Tristeza, Porto Alegre — RS, CEP 91920-130 por intermédio de seu representante legal,
o(a) Sr.(a) Andrea Ferreira Fossati infra-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade n.2
5077964756 e do CPF/MF n.2 960.823.050-00, para os fins de habilitagdo no Pregdo Eletronico
09/2022 — UFF, DECLARA expressamente que atende aos critérios de qualidade ambiental e
sustentabilidade sdcio-ambiental, respeitando as normas de protecdo do meio ambiente, em
conformidade com a Instru¢do Normativa de n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informag¢do do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
(SLTI/MPOG).

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

Porto Alegre/RS, 10 de margo de 2022.
ANDREA Assinado de forma

digital por ANDREA

FERREIRA FERREIRA
FOSSATI:9608 FOSSATI96082305000

Dados: 2022.03.09

2305000 15:48:52 -03'00'

Andrea Ferreira Fossati
Representante Legal

lay Comeércio de Solucées Avancadas

Rua Dr. Marlo Totta, 838 - sala 301 - Tristeza - P




DAL Technologies

Eldorado do Sul, 9 de Margo de 2022.

A
UFF-RJ/ UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
Ref.: PE 009/2022

DECLARACAO

A Dell Computadores do Brasil Ltda. (“Dell”) inscrita no CNPJ sob o n. 72.381.189.0001-10 e com sede na Av.
Industrial Belgraf n. 400, Eldorado do Sul, RS, vem, por meio de seu representante legal, declarar que a
empresa YesWay Informatica Ltda, com sede na Rua Dr. Mario Totta, 838, sl 301 Bairro Tristeza, CEP 91920-
130, Porto Alegre/RS, inscrita no CNPJ sob o n? 02.445.986,/0001-39, faz parte do Programa de Parceria DELL
TECHNOLOGIES e é atualmente parceira da Dell, estando autorizada a comercializar os produtos e servigos
de renovacgao de garantia Dell em todo o territdrio brasileiro.

JULIANE CASAGRANDE Digitally signed by JULIANE

. CASAGRANDE
RODRIGUES:0035051400 RODRIGUES:00350514003

3 Date: 2022.03.09 16:14:00 -03'00"

Dell Computadores do Brasil Ltda

Juliane Casagrande Rodrigues — Gerente de Vendas

Esta declaracdo é valida pelo prazo de 90 (noventa dias) da sua emissao.

DELL Computadores do Brasil Ltda.

Av. Industrial Belgraf , 400 . Eldorado do Sul / RS . Geral : 51 3481 5500 Fax : 51 3481 5458
Restricted - Confidential



Ministério da Economia
Secretaria Especial de Desburocratizacio, Gestio e Governo Digital

Secretaria de Gestao

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF
Declaracgio
Declaramos para os fins previstos na Lei n* 8.666, de 1993, conforme documentacio registrada no SICAF, que a

situagdo do fornecedor no momento é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 02.445.986/0001-39 DUNS®: 93*****8(

Razio Social: YES WAY COMERCIO E SERVICOS DE SOLUCOES AVANCADAS DE
INFORMATICA LTDA

Nome Fantasia: YES INFORMATICA

Situagio do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 27/09/2022

Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

MEI: Nio

Porte da Empresa: Micro Empresa

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta

Niveis cadastrados:

I - Credenciamento
II - Habilitagdo Juridica
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN Validade: 26/05/2022

FGTS Validade: 17/03/2022

Trabalhista (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 23/08/2022
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Receita Estadual/Distrital Validade: 24/04/2022

Receita Municipal Validade: 26/03/2022

V - Qualificagio Técnica
VI - Qualificagio Econémico-Financeira
Validade: 31/05/2022

Esta declaragio é uma simples consulta e nio tem efeito legal

Emitido em: 24/02/2022 16:09 1 de 1

CPF: 668.220.090-00 Nome: MARCELO GEYER HUMMEL
Ass:




Empresa: YES WAY COM E SERV DE SOLUCOES AVANCADA DE INFORMATICA LTDA

C.N.P.J.: 02.445.986/0001-39

Endereco: RUA DOUTOR MARIO TOTTA,

838, SALA 301,

PORTO ALEGRE/RS, CEP 91920-130

Periodo: 01/01/2020 - 31/12/2020

TRISTEZA,

Folha: 0001
Emissdo: 01/06/2021
Hora: 09:18

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO EM 31/12/2020

RECEITA BRUTA
VENDA DE MERCADORIAS
SERVICOS PRESTADOS

DEDUCOES DA RECEITA BRUTA
(=) ICMS DIFERENCIAL DE ALIQUOTA
(-) SIMPLES NACIONAL

CUSTOS

SERVICOS UTILIZADOS C/INSUMO
COMPRA DE MERCADORIAS
ESTOQUE INICIAL

ESTOQUE FINAL

RECEITA LIQUIDA

LUCRO BRUTO

DESPESAS OPERACIONAIS

DESPESAS COM VENDAS
SERVICOS PRESTADOS POR TERCEIROS

DESPESAS ADMINISTRATIVAS
SALARIOS E ORDENADOS
PRO-LABORE
VALE REFEICAO
CONVENIO COM FARMACIA
13° SALARIO
FERIAS
INSS
FGTS
ASSISTENCIA MEDICA E SOCIAL
VALE TRANSPORTE
DESPESAS COM ALIMENTACAO
ASSISTENCIA CONTABIL
INTERNET/TV POR ASSINATURA
MENSALIDADES
DESPESAS COM CARTAO DE CREDITO
IMPOSTOS E TAXAS/CUSTAS PROCESSUE
FRETES
SERVICOS DE TERCEIROS PJ
JUROS PASSIVOS
BANCARIAS
I 0F

IR S/APLICACAO FINANCEIRA

RECEITAS FINANCEIRAS
JUROS DE APLICACOES

PORTO ALEGRE, 01 de Junho de 2021
MARCELO GEYER penac e lorma digital por
HUMMEL:66822009000 HUMMEL66822009000

Dados: 2021.06.02 17:09:15 -03'00"

955.364, 28
1.378.047,25

(710,54)
(282.072,95)

(377.046,68)
(375.942,28)
(31.315,06)
19.493,24

(9.608,01)

(599.957, 85)
(25.139,12)
(41.530, 38)

(292,57)
(60.814,33)
(82.398,46)

(69,11)
(86.505,90)
(53.530, 93)
(163,42)
295,77

(18.678,00)

(76,00)

(189, 00)
(86,31)
(389,22)
(5.036,31)
(3.370,00)
(1.238,34)

(23.546,21)

(4,71)

(0,34)

19,79

FRANCELICIO JOSE

GROSS

GARCIA:49180517072

2.333.411,53

(282.783,49)

(764.810,78)

1.285.817,26

1.285.817,26

(1.012.328,75)

(9.608,01)

(1.002.720,74)

Assinado de forma digital por
FRANCELICIO JOSE GROSS
GARCIA:49180517072

Dados: 2021.06.01 10:01:26 -03'00'

MARCELO GEYER HUMMEL
SOCIO ADMINISTRADOR
CPF: 668.220.090-00

FRANCELICIO JOSE GROSS GARCIA
Reg. no CRC - RS sob o No. RS04768905

CPF: 491.805.170-72

Sistema licenciado para FM GROSS CONTADORES E ASSESSORES FISCAIS SOCIEDADE SIMPLES L



Empresa: YES WAY COM E SERV DE SOLUCOES AVANCADA DE INFORMATICA LTDA

C.N.P.J.: 02.445.986/0001-39 Folha: 0002
Endereco: RUA DOUTOR MARIO TOTTA, 838, SALA 301, TRISTEZA,

PORTO ALEGRE/RS, CEP 91920-130 Emiss&o: 01/06/2021
Periodo: 01/01/2020 - 31/12/2020 Hora: 09:18

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO EM 31/12/2020
RECEITAS FINANCEIRAS
DESCONTOS FINANCEIROS OBTIDOS 300,00
VARIACOES MONETARIAS ATIVAS 0,20 319,99

OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS
BONIFICACAO RECEBIDAS 398,00 398,00

RESULTADO OPERACIONAL 274.206,50
DESPESAS NAO OPERACIONAIS
PERDAS EVENTUAIS (0,02) (0,02)

RECEITAS NAO OPERACIONATS

DESPESAS RECUPERADAS 12,20 12,20

RESULTADO ANTES DO IR E CSL 274.218,68

LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 274.218,68

FRANCELICIO JOSE Assinado de forma digital por

PORTO ALEGRE, 01 de Junho de 2021 GROSS FRANCELICIO JOSE GROSS
MARCELO GEYER Assinado de forma digital por GARClA:491 8051 7072
HUMMEL:668220090 {1i1irecscsan09000 GARCIA:49180517072 Dados: 2021.06.01 10:01:48 -03'00'
00 Dados: 2021.06.02 17:09:55 -03'00"

MARCELO GEYER HUMMEL FRANCELICIO JOSE GROSS GARCIA

SOCIO ADMINISTRADOR Reg. no CRC - RS sob o No. RS04768905

CPF: 668.220.090-00 CPF: 491.805.170-72

Sistema licenciado para FM GROSS CONTADORES E ASSESSORES FISCAIS SOCIEDADE SIMPLES L



YES WAY COMERCIO E SERVICOS DE SOLUCOES AVANCADAS DE INFORMATICA LTDA

CNP]J : 02.445.986/0001-39
RUA DR. MARIO TOTTA, 838 , SALA 301 - TRISTEZA - PORTO ALEGRE/RS

BALANCO PATRIMONIAL ANO 2020
Liquidez Geral LG 6,34
Solvéncia Geral SG 6,34
Liquidez Corrente LC 6,34
Geréncia Capitais Terceiro GCT 5,34
Indice de Liquidez Instantinea ILI 6,34
Indice Grau de Endividamento IGE 0,16
ATIVO TOTAL 673.485,83
ATIVO CIRCULANTE 673.485,83
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 0,00
PASSIVO CIRCULANTE 106.243,37
EXIGIVEL A LONGO PRAZO 0,00
PATRIMONIO LiQUIDO 567.242,46

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO / PASSICO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
SG = ATIVO TOTAL / PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

LC = ATIVO CIRCULANTE / PASSIVO CIRCULANTE

GCT = PATRIMONIO LIQUIDO / PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ILI = ATIVO CIRCULANTE DISPONIVEL / PASSIVO CIRCULANTE

IGE = PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO / ATIVO TOTAL

PORTO ALEGRE, 31 DE DEZEMBRO DE 2020.

MARCELO Assinado de forma

digital por MARCELO Assinado de forma digital por
GEYER GEYER FRANCELICIO JOSE GROSS FRANCELICIO JOSE GROSS
HUMMEL:66822 HUMMEL:66822009000 GARCIA:49180517072 GARCIA:49180517072

Dados: 2021.06.02 Dados: 2021.06.01 10:00:49 -03'00"
009000 17:11:03 -03'00° FRANCELICIO JOSE GROSS GARCIA

CRC/RS 47689



PROCURAGAO

Pelo presente instrumento particular de procuragdo, a empresa Yes Way
Comércio e Servigos de Solugdes Avangadas de Informatica Ltda., com sede
Rua Dr. Mario Totta, 838, sala 301, Bairro Tristeza, CEP 91920-130, no Municipio
de Porto Alegre/RS, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.445.986/0001-39,
representado pelo seu Sécio Marcelo Geyer Hummel, brasileiro, solteiro,
empresario, portador do RG n°® 8038619253 e do CPF n° 668.220.090-00,
residente e domiciliado na Rua Anita Garibaldi, 2.298, apto. 805, Boa Vista, CEP
90480-200, na cidade de Porto Alegre/RS, acima qualificado, nomeia e constitui
seu bastante procurador Andrea Ferreira Fossati, brasileira, casada, Comercial
de Governo, residente e domiciliado na Rua Xavier da Cunha, 999, apto. 512,
Nonoai, CEP 90830-430, na cidade de Porto Alegre/RS, CPF/MF sob o n.°
960.823.050-00, RG n.° 5077964756, ao qual confere poderes para representar
a OUTORGANTE, perante quaisquer reparticoes da Administracdo Publica
Federal, Municipal e Estadual, empresas de Economia Mista, empresas
constituidas sob a forma de servigco social autbnomo, pertencentes ao Sistema
“S”, com poderes para acordar, discordar, transigir, dar e receber quitagao, firmar
compromissos, assinar documentos, propostas, formular lances verbais de
precos, interpor e desistir de recursos, assinar atas, firmar declaracbes e
compromissos sob as penas da lei, sendo vedado o substabelecimento do
presente instrumento de procuragao.

Porto Alegre, 25 de fevereiro de 2022.

Assinado de forma digital por
MARCELO GEYER
HUMMEL:66822009000

Dados: 2022.02.25 13:31:53 -03'00'

Yes Way Comércio e Servigos de Solugdes Avangadas de Informatica Ltda.
Marcelo Geyer Hummel
Sécio Diretor

‘es Way Comércio de Soluces Avancadas de Inform
Rua Dr. Mario Totta, 838 - sala 301 - Tristeza - Porto

EERaal920.130 I—
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