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Projeto Basico/Termo de Referéncia para contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de
assisténcia técnica, relativos a manutengao preventiva e corretiva, com fornecimento total de pegas e materiais, em
equipamentos de transporte vertical, instalados nos novos prédios do complexo educacional da Universidade Federal
Fluminense, situados nos Campi Universitarios no Estado do Rio de Janeiro.

1. INTRODUCAO:

A Prefeitura Universitaria da Universidade Federal Fluminense, doravante denominado PREUNI/UFF, pretende contratar
empresa especializada para a prestag@o de servigos de assisténcia técnica, relativos a manutengao preventiva e corretiva,
com fornecimento total de pecas e materiais, em equipamentos de transporte vertical (elevadores, plataformas e monta-
cargas), instalados nos novos prédios do complexo educacional da Universidade Federal Fluminense, situados nos Campi
Universitarios no Estado do Rio de Janeiro, com base no Decreto n® 2.271, de 07.07.1997, na IN SLTI/MPOG n° 02, de
30/04/2008, na IN SLTI/MPOG n° 03, de 16/10/2009, no Decreto n°® 5.450/2005, na Lei n° 10.520, de 17.07.2002, na Portaria
Normativa n® 07 SLTI/MPOG, de 09/03/2011, no Acordao 1214/2013 — TCU Plenario, na IN SLTI/MPOG n® 06, de 23/12/2013, na
Lei n°8.666, de 21.06.1993, e demais normas legais e regulamentares pertinentes ou outras que vierem a substitui-las.

2. CONCEITUACAO:

Para fins deste Termo de Referéncia / Projeto Béasico, conceituam-se:

2.1 - Acordo de Nivel de Servigo - ANS; é o ajuste escrito, anexo ao contrato, entre o provedor de servigos e o érgdo contratante,
que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade
da prestagéo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

2.2 - Fiscal Administrativo do Contrato: servidor designado para auxiliar o gestor do contrato quanto a fiscalizagao dos aspectos
administrativos do contrato.

2.3 - Fiscal Técnico do Contrato: servidor designado para auxiliar o gestor do contrato quanto a fiscalizagédo do objeto do
contrato.

2.4 - Gestor do Contrato: servidor designado para coordenar e comandar o processo da fiscalizagdo da execugéo contratual. E o
representante da Administragdo, especialmente designado na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993, e do art. 6° do
Decreto n°® 2.271, de 1997, para exercer 0 acompanhamento e a fiscalizagio da execugéo contratual, devendo informar a
Administragdo sobre eventuais vicios, imegularidades ou baixa qualidade dos servigos prestados pela contratada, propor
solugBes para regularizagdo das faltas e problemas observados e sangdes que entender cabiveis, de acordo com as
disposigdes contidas nesta Instrugdo Normativa.

2.5 - Produtividade: capacidade de realizagéo de determinado volume de tarefas, em fungéo de uma determinada rotina de
execugdo de servigos, considerando-se os recursos humanos, materiais e tecnolégicos disponibilizados, o nivel de qualidade
exigido e as condig¢des do local de prestagéo do servigo.

2.6 - Produtos ou Resultados: bens materiais e imateriais, quantitativamente delimitados, a serem produzidos na execugéo do
servi¢o contratado.

2.7 - Projeto Basico ou Termo de Referéncia: documento que devera conter os elementos técnicos capazes de propiciar a
avaliagdo do custo, pela Administragdo, com a confratag@o e os elementos técnicos necessarios e suficientes, com nivel de
precisdo adequado, para caracterizar o servigo a ser contratado e orientar a execugéo e a fiscalizagédo contratual.

2.8 - Servigos Continuados: servigos cuja interrupgdo possa comprometer a continuidade das atividades da Administragéo e cuja
necessidade de contratagéo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente.
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2.9 - Unidade de Medida: pardmetro de medigao adotado pela Administragao para possibilitar a quantificagdo dos servigos e a
aferigao dos resultados.

3. DEFINICOES:

Entende-se para efeito das terminologias usadas no presente instrumento, ressalvadas as estabelecidas pelas normas
técnicas legais e outras aplicaveis a espécie, as seguintes defini¢des:

3.1 - Contratante (Administragao): a administragdo direta e indireta da Unido, dos Estados, ou do Distrito Federal, abrangendo
inclusive as entidades com personalidade juridica de direito privado sob controle do Poder Plblico e das fundagdes por ele
instituidas ou mantidas.

3.2 - Contratada: Empresa contratada para a execugao dos servigos descritos neste Termo de Referéncia.

3.3 - Plano de Trabalho: é o documento aprovado pela autoridade competente, que consigna a necessidade de prestagéo dos
servigos, caracterizando o objeto e evidenciando as vantagens para a Administragdo, sua economicidade e definindo diretrizes
para elaboragéo do projeto executivo.

3.4 - Sistema - é o conjunto de elementos, materiais ou componentes, ligados fisicamente ou ndo, os quais, através do
desempenho individual, contribuem para uma mesma fungao.

3.5 - Equipamentos - conjunto de elementos agrupados fisicamente para executar determinada fung&o.

3.6 - Manutengao: conjunto de atividades objetivando assegurar plena capacidade e condig¢des de funcionamento continuo, seguro
e confidvel dos ambientes de trabalho administrativo ou académico, preservando as caracteristicas e desempenhos, néo se
incluindo nesta denominagdo servigos que impliguem em ampliagdo, moderizagdo ou modificagdo de projetos e
especificagbes originais dos mesmos, entendida, ainda, como o conjunto de atividades técnicas administrativas, de natureza
preventiva e corretiva, com vistas a preservagéo da vida Util, sem perda das caracteristicas, da integridade e ponto 6timo de
operagdo do equipamento, instalagbes, sistemas ou suas partes. Os servigos prestados pela empresa Contratada nos
equipamentos alcangam: cabine, luminarias, maquina de fragéo, rolamentos, freio, coletor e escovas; limitador de velocidade,
painéis de comando, painéis elétricos, bobinas, relés, conjuntos eléfricos e eletrénicos, protegbes elétricas, drive’s, chaves de
protegdo e comando, contactoras, médulo de poténcia, cabos de ago, cabos eléfricos, cabos de comando, polias de tragéo, de
compensagao e esticadoras, para-choques, guias, fixadores e tensores, contrapesos, coxins, carretilhas de portas, trincos,
fechaduras, operadores elétricos, portas dos pavimentos, correias e cordoalhas.

3.7 - Manutengéo Preventiva: conjunto de agdes ou de operagdes de manutengdo ou conservagdo executadas e desenvolvidas
sobre um sistema ou ambiente com programagao antecipada e efetuada dentro de uma periodicidade através de inspegdo
sistematica, detecgdo e de medidas necessarias para evitar falhas com o objetivo de manté-lo operando; podendo, dentre
essas atividades preventivas, incluir-se: ensaios, testes, ajustes, limpeza geral, pintura, reconstituigdo de partes com
caracteristicas alteradas, substituicdo de pegas ou componentes desgastados, reorganizagdo interna e externa de
componentes, adaptagdes de componentes, entre oufras; sendo indispensavel a apresentagéo mensal ou trimestral, conforme
0 caso, dos resultados para a Fiscalizagao do Contrato.

3.8 - Manutengao Corretiva: Conjunto de agdes ou operagdes de manutengdo ou conservagao executadas e desenvolvidas com o
objetivo de fazer retornar as condigdes especificadas, sistema ou as instalagdes apds a ocorréncia de defeitos, falhas ou
desempenho insuficiente.

3.9 - Plano de Manutengéo - ¢ o plano de trabalho elaborado pela Confratada para cada componente ou instalagdes, segundo
determinada metodologia, com discriminagdo pormenorizada dos servigos de manutengéo e suas respectivas etapas, fases,
sequéncias ou periodicidade e com previsdo das atividades de coordenagao para execugéo desses servigos.

3.10 - Plano de Manutengao Preventiva — é a base para execugdo dos servigos de manutengdo dos equipamentos, das
instalagdes e dos sistemas, aliado as prescrigdes dos fabricantes, em consonéncia com as orientagdes e demandas do gestor
do contrato e a prépria experiéncia da Contratada no ramo. Caso o engenheiro responsavel técnico da Contratada ou do
engenheiro mecanico vinculado & empresa responsavel pela condugdo dos servigos, julgue necessérias alteragbes ou
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complementagdes nas rotinas de manutengdo, para o funcionamento seguro e eficiente dos equipamentos, instalagdes e
sistemas, devera submeter o assunto ao gestor do contrato com prévia antecedéncia. O Plano de Manutengao Preventiva
podera ser alterado a qualquer tempo pelo Contratante que poderd modificar as rotinas e a periodicidade dos servigos,
bastando comunicar a Contratada por escrito, a qual terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para promover os acertos
necessarios.

3.11 - Defeito — anormalidade num equipamento ou sistema que ndo impede o desempenho de sua fungo.
3.12 - Falha - anormalidade num equipamento ou sistema com interrupgéo da capacidade de desempenhar sua fungéo.

3.13 - Niveis de anormalidade - ¢ a graduagdo de consequéncias que as falhas e defeitos poderdo acarretar nos equipamentos
ou nos sistemas, subdivididos em:

a) Emergéncia — ocorréncia de defeitos ou falhas num equipamento ou sistema que resulte na paralisagéo parcial ou total de
equipamentos com influéncia no sistema de elevadores.

b) Alerta - ocorréncia de defeito ou falha num equipamento ou sistema que podera acarretar uma situagéo exposta no item “a”.
¢) Falha - ocorréncia de falhas num equipamento ou sistema, mas sem atingir as consequéncias expostas no item “a”.

3.14 - Eficiéncia Energética e de Consumo - Plano adotado pela Contratada através de procedimentos e tecnologias apontadas
no diagndstico energético, para reduzir o consumo de insumos para o Contratante tais como: energia eléfrica, agua potavel,
gés de cozinha, efc.

3.15 - Ordem de Servigo: — € o documento no qual sdo registradas o plano de atuag&o, visando a agilizagéo da execugédo da
manutengdo; documento utilizado pela Administragéo para solicitagédo, acompanhamento e controle de tarefas relativas a
execugdo dos contratos de prestagdo de servigos, que deveréd estabelecer quantidades, estimativas, prazos e custos da
atividade a ser executada, e possibilitar a verificagao da conformidade do servigo executado com o solicitado.

3.16 — Ocorréncia - qualquer acontecimento n&o previsto na rotina dos Planos de Manutengao ou Operagéo.

3.17 - Livro de Ocorréncias: € o documento no qual serdo registradas todas as comunicagdes entre a Contratante e a Contratada
e qualquer outra ocorréncia, solicitagao de servigo ou forecimento de material, em trés vias de igual teor, ficando a original no
livro, e uma copia para cada parte.

3.18 - Servigos de Rotina: sdo os servigos de manutengdo preventiva ou corretiva efou operagdo executados com emprego de
equipamentos, ferramentas e méo-de-obra da Contratada, sendo acionados automaticamente através da emisséo da Ordem
de Servigo, em fungdo da programagédo de manutengdo, devidamente elaborada pela Contratada.

3.19 - Rotina de Execugao de Servigos: detalhamento das tarefas que deverdo ser executadas em determinados intervalos de
tempo, sua ordem de execugéo, especificagdes, duragao e frequéncia.

3.20 - Servigos de Conservagdo de energia; séo servigos especificos voltados a eficiéncia energética das instalagdes, integrados
com a manutengdo preventiva/corretiva, através de medidas técnicas e administrativas, cuja implementagdo acarretara
redugéo do consumo de energia.

3.21 - Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: sdo os utilizados ha execugéo dos servigos de manutengdo preventiva e
corretiva, tais como: amperimetros; voltimetros, multimetros; mala de ferramentas contendo ferramentas basicas e especificas
para cada categoria profissional, de modo a garantir adequadamente quaisquer atividade de manutengéo preventiva e corretiva
do ambiente ou sistema.

3.22 - Equipamentos de Protegao Individual (EPIs) ou Coletivos de Seguranga: sdo os exigidos pelos 6rgéos governamentais
de seguranga e medicina do trabalho, para execugéo de servigos de manutengéo preventiva e corretiva, tais como: capacetes,
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botas, luvas de borracha, cinto de seguranga, éculos, mascaras, capas plésticas, protetores auriculares, todos fornecidos pela
Contratada a seus empregados e prepostos, conforme o servigo a ser executado e as protegdes individuais exigidas pelas
normas legais de Seguranga, Medicina e Higiene do Trabalho, dentro do prego fixo cobrado pela execugéo dos servigos.

3.23 - Equipes de Manutengdo — sdo as equipes de pessoal constituidas por empregados da Contratada, com objetivos de
execugdo direta dos servigos sob a sua responsabilidade. Seréo constituidas por profissionais, tais como engenheiros
mecanicos, técnicos e ajudantes.

3.24 - Teécnico de manutengdo residente — € um técnico especialista no sistema, objeto desta contratagdo, que ficard a
disposi¢éo da Contratante para realizagédo de manutengéo preventiva e corretiva de eventuais ocorréncias, no periodo de 08
(dito) horas as 18 (dezoito) horas, de segunda a sexta-feira, em dias normais de expediente. Este custo devera estar previsto
no valor proposto pela Contratada para os servigos, néo podendo ser cobrado a parte.

3.25 - Plantao de emergéncia - sistema de atendimento ao cliente, para cobertura do periodo de 18 (dezoito) as 08 (oito) horas
para dias de expediente normal da Contratante, incluindo sistema de plantao de 24 (vinte e quatro) horas para eventuais
emergéncias aos sabados, domingos e feriados.

3.26 — Tempo de Atendimento da Emergéncia — é o tempo determinado para mobilizagdo, pela Contratada, dos recursos
necessarios, visando sanar defeitos ou falha dos equipamentos, ndo podendo exceder a 2 (duas) horas entre a comunicagao
da ocorréncia e a chegada do técnico ao local.

3.27 - Equipamento Critico - é o equipamento cuja falha ou defeito acarretard situagdes anormais de niveis “a)’ e “b)’,
mencionados no item 3.13.

3.28 - Normas Técnicas — & a designagdo genérica do conjunto de métodos, especificagbes, padronizagdes e terminologia
estabelecida pelo fabricante dos equipamentos, pela ABNT e pela Contratante, para a execugdo dos servigos de manutengéo
e operagéo dos sistemas ou dos equipamentos.

3.29 - Especificagao — é a conjunto de preceitos destinados a fixar as caracteristicas, condi¢fes ou requisitos exigiveis para os
materiais, pegas, elementos ou subconjuntos dos componentes de equipamentos e sistemas.

3.30 - Relatorio Mensal de Manutengao — é o instrumento de apresentagdo dos servigos de manutengdo preventiva e corretiva
desenvolvido pela Contratada. Devera conter folhas de testes e relatérios, conforme modelo previamente aprovado pela
Contratante, discriminando nome e fungédo dos funcionérios, data, local, horarios de inicio e término dos atendimentos, tempo,
métodos, ferramental e instrumental utilizado, pegas substituidas, relagéo de pendéncias, “as builts”, anélise de testes, visto do
executante dos servigos e da Fiscalizagao.

3.31 - Equipamentos e Ferramentas Basicas de Manutengdo — sdo equipamentos (ferramentas, méquinas, instrumentos de
teste ou de medigéo), que a Contratada devera obrigatoriamente dispor e que serdo utilizados para os servigos, e seu custo
devera estar contido no prego mensal proposta pela Contratada.

3.32 — Materiais de manutengao — sao todos os materiais aplicaveis para execugéo de servigos na manutengao dos equipamentos
ou instalagdes, tais como cola, fita isolante, graxa, lubrificante tipo WD-40 ou similar, parafusos com buchas, materiais de
limpeza e outros afins, fornecidos pela Contratada, cujos custos deveréo estar contidos no prego mensal proposto pela
Contratada.

3.33 - Pegas de reposigao — sao todas as pegas de reposigao aplicaveis para a execugéo dos servigos na manutengao preventiva
e corretiva do sistema (componentes dos comandos, dos despachos, dos conversores, dos motores, dos sistemas de tragéo —
inclusive cabos de fragao, dos painéis de cabine, da comunicagao externa — chamadas e comunicadores visuais € sonoros dos
pavimentos, da alimentagdo elétrica e, enfim, todos os demais componentes dos elevadores), que serdo formecidos pela
Contratada, cujos custos deverdo estar contidos no prego mensal proposto pela Contratada. As pegas substituidas durante a
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manutengéo corretiva deverdo apresentar padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas
na fabricagao dos equipamentos.

4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Universidade Federal Fluminense, com sede na cidade de Niterdi e ambito em todo o Estado do Rio de Janeiro, criada
pela Lei 3.848 de 18 de dezembro de 1960, instituida conforme a Lei n° 3.958 de 13 de setembro de 1961, reestruturada nos termos
do Decreto n.° 62.414, é uma entidade federal autarquica, de regime especial, com autonomia didatico-cientifica, administrativa,
disciplinar, econdmica e financeira, exercida na forma deste Estatuto. As atividades universitarias, em suas diversas modalidades,
serdo desenvolvidas tendo em vista a integragdo do ensino, da pesquisa e da extensédo, bem assim a coordenagéo das unidades
universitarias, assegurando a plena utilizagéo de seus recursos materiais e humanos.

Sobreleva notar que a Universidade Federal Fluminense ja desenvolve, através do seu Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI, uma politica de expansao, tanto na graduagéo quanto na pds-graduagéo, cujo eixo se direciona para a melhoria
da qualidade de seus cursos e ampliagdo das vagas. Nesse aspecto, o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagio e
Expansao das Universidades Federais — REUNI contribuira de maneira bastante significativa para que esses objetivos sejam
alcangados, na medida em que permitira a Universidade melhores condigdes de infraestrutura fisica. Vale ressaltar que a UFF
ofereceu um total de 5.433 vagas em 2008 em seu vestibular e em 2012 ofertou 9.830 vagas, ou seja, um aumento de 81%. Neste
caminho, a UFF tinha em 2008 um total de 67 cursos de graduagéo chegando em 2012 a um total de 108 cursos. Tudo isso faz com
que a demanda por servigos para atendimento tenha uma sobrecarga, tendo portanto a necessidade de mais servigos.

Para tanto, toma-se fundamental, imprescindivel a contratagdo de empresa prestadora de Servigos de Manutengdo
Preventiva e Corretiva nos equipamentos de transporte vertical instalados nos novos prédios construidos com recursos do
Programa REUNI, apta a selecionar e apresentar profissionais altamente capacitados a atender a uma Instituigdo de Ensino,
Pesquisa e Extensdo do porte da UFF, propiciando suporte a realizagdo dos servigos demandados pelas Unidades Administrativas
e Académicas desta Universidade.

Ressaltamos que os servigos sdo de hatureza continuada, de forma a garantir o bom funcionamento de forma ininterrupta
das areas meio e fim da Instituigdo, em todos os seus Campi distribuidos geograficamente no Estado do Rio de Janeiro, e que o
objetivo deste refere-se a atividades ndo contempladas no Plano de Carreiras e Cargos no ambito da UFF, e esta Instituigdo de
Ensino Superior vem se ressentindo de significativa caréncia relacionada a prestagéo de servigos nas areas de manutengéo de
bens iméveis em fungédo da consideravel redugdo do numero de servidores por conseqiéncia da Medida Proviséria n® 1524, de
11/10/1996 e da Lei Federal n° 9.632, de 07/05/1998, que extinguiu alguns cargos do seu quadro de profissionais.

Cabe acrescentar que a presente contratagéo foi objeto de certame licitatério no ano de 2014, que ensejou a firmatura de
Contrato com a empresa ELEVADORES IVIMAIALTDA - EPP, sob 0 n° 030/2014/PROAD, a ser encerrado em 23/09/2015, para o
qual a referida empresa declinou da renovagao por um novo periodo de 12 (doze) meses, conforme demonstrado no Memorando
DCC/CMC n° 882/2015 e nas correspondéncias emitidas pela Contratada, datadas de 23/07/2015 e 17/08/2015.

4.1 - MOTIVACAO DA CONTRATACAO

A UFF possui na Cidade de Niterdi, 3 (trés) Campi, sendo eles o Campus Universitario do Valonguinho, o Campus
Universitario do Gragoaté e o Campus Universitario da Praia Vermelha. Ela possui ainda varias unidades espalhadas pela cidade,
além de sua Sede Administrativa (Reitoria) estar situada a Rua Miguel de Frias, n°® 09, no bairro de Icarai.

Lembramos ainda que a UFF é a mais interiorizada das Universidades do Estado do Rio de Janeiro; ha uma demanda e
um enorme potencial para criagdo de cursos novos e expansdo de vagas nho interior do Estado (Angra dos Reis, Cachoeiras de
Macacu, Campos dos Goytacazes, Iguaba Grande, ltaperuna, Macaé, Nova Friburgo, Rio das Ostras, Santo Antonio de Padua e
Volta Redonda).
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A prospecgdo de petroleo, criagdo de complexo petrogquimico, reativagéo e expanséo dos estaleiros para servigos de
recuperagao e construgao naval, e o desenvolvimento do agronegécio no estado, para citar algumas atividades, apontam para a
necessidade de formagéo de mao-de-obra especializada.

Assim sendo, o investimento em recursos humanos compostos de profissionais altamente qualificados, vem a equilibrar a
relagdo custo x beneficio, agregando qualidade aos servigos prestados a populagdo intema e extema, docentes, discentes,
pesquisadores, instancias governamentais, entre outras, reduzindo os altos custos de contratagbes eventuais, esporadicas,
pontuais e urgentes.

Justifica-se, também, a presente contratagdo com a finalidade de resguardar os equipamentos e a integridade fisica dos
servidores e usuérios da Comunidade Universitaria, atendendo a norma brasileira NBR-NM 207, legislages vigentes e Resolugées
do CREA/CONFEA.

A manutengéo integral (preventiva e corretiva) permitira que os equipamentos sejam mantidos limpos, lubrificados e em
bom estado de funcionamento e seguranga, garantindo os servigos corretivos e preventivos com reposi¢do total de pegas e
materiais de consumo.

4.2 - BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS

A situagéo atual de respostas imediatas as demandas da sociedade exige do administrador publico eficiéncia nas préticas
de gestao administrativa e, para o atendimento pleno das demandas de apoio as areas de Ensino, Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnolbgico, se faz necessaria a superagéo das necessidades, frente a dependéncia de disponibilidade de profissionais de solidos
conhecimentos e altamente qualificados, em razéo das especificidades da atuagdo em diversas especialidades técnicas de
manutengo.

O objeto da presente contratagdo possui conexdo direta com o previsto no planejamento anual da Universidade e o seu
cumprimento, a priori, visa a utilizagdo do mecanismo de terceirizagdo de servigos como uma ferramenta de gestio capaz de
conferir em grau de independéncia e agilidade operacional tal, que sua implantagdo permita carrear a administragéo a logistica
necessaria a alcangar, como beneficio direto, uma proposta de pleno funcionamento das atividades destinadas ao atendimento de
suas demandas, e, com beneficio indireto, uma proposta de redugéo das necessidades de eventuais confratagdes temporarias com
a mesma finalidade.

4.3 - SUSTENTABILIDADE E CRITERIOS AMBIENTAIS

A empresa a ser confratada devera observar e adotar os critérios e praticas de sustentabilidade ambiental na execugéo
dos servigos, quando couber, previstas na Instrugdo Normativa n® 01/2012 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao
do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo.

Os servigos deverdo ser planejados e executados visando a economia da manuten¢do e operacionalizagdo das
edificagdes, na redugéo do consumo de energia e de agua, bem como na utilizagéo de equipamentos e materiais, que reduzam o
impacto ambiental.

Devera ser pricrizado o emprego de méo de obra, materiais, equipamentos de origem local, para a execugéo da
manutengo.

N&o ser4 permitido, sob pena de resciso de Contrato, o uso de produtos altamente toxicos, segundo a classificagéo do
Ministério da Saude.

A Contratada devera adotar na retirada de residuos ou entulhos, pratica de desfazimento sustentavel ou reciclagem dos
bens que forem inserviveis para o processo de reutilizagéo.

Os residuos ou entulhos deveréo ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem adequada, com o menor volume
possivel, que utilize material reciclavel, de forma a garantir a maxima protegao durante o transporte e o armazenamento.
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A Contratada devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execugéo dos servigos, quando couber;

- usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedegam as classificagbes e
especificagdes determinadas pela ANVISA;

- adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de
2003;

- observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos que gerem ruido no seu
funcionamento;

- fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugao de servigos;

- realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugao contratual,
para redugéo de consumo de energia eléfrica, de consumo de &gua e redugdo de produgdo de residuos sélidos, observadas as
normas ambientais vigentes;

- realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados, na fonte geradora, e a sua destinago as associagdes e
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do
Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006;

- respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas.

5. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Dotar a administragdo de uma forga de trabalho suficiente e capaz de responder as demandas da populagéo, em razéo da
natureza dos servigos prestados pela Universidade aos 6rgaos governamentais e a sociedade, no pleno exercicio de sua finalidade
estatutaria, qual seja desenvolver atividades no campo da educagdo, do desenvolvimento cientifico e tecnolégico e extenséo,
evitando quebra de continuidade no atendimento.

6. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagdo de empresa especializada para a prestagao de servigos de assisténcia técnica, relativos a manutengao
preventiva e corretiva, com fornecimento total de pe¢as e materiais, em equipamentos de transporte vertical (elevadores,
plataformas e monta-cargas), instalados nos diversos prédios que compdem o complexo educacional da Universidade
Federal Fluminense, situados hos Campi Universitarios no Estado do Rio de Janeiro,

A manutengao pretendida visa executar um conjunto de atividades, para assegurar plena capacidade e condigdes de
funcionamento continuo, seguro e confiavel dos ambientes de frabalho administrativo, académico e de suas instalagdes,
preservando as caracteristicas e desempenhos, ndo se incluindo nesta denominagdo servigos que implique em ampliag&o,
modernizagéo ou modificagéo de projetos e especificagdes originais dos mesmos.

A confratagdo compreende, além da disponibilizagdo de mao de obra, o fornecimento de uniformes, o emprego de
ferramental, equipamentos quando necessarios e veiculo para transporte e deslocamento. Compreende, ainda, o fornecimento de
materiais de consumo, pegas de reposi¢ao, componentes e acessorios, para a perfeita execugéo dos mesmos.

Incluem-se no prego mensal do Contrato o fornecimento e aplicagdo de materiais de consumo conforme definigdes
constantes no item 14 deste Termo de Referéncia. Todas as pegas de reposigdo, componentes e acessoérios de maior relevancia
utilizados pelos equipamentos objetos deste termo de referéncia, deverdo ser fornecidos e/ou substituidos pela Contratada durante
a vigéncia contratual sem 6nus para a Contratante.
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7. LOCAL DE REALIZACAO DOS SERVICOS

7.1 - Os locais onde serdo realizados os servigos, assim como as caracteristicas dos equipamentos, objeto desta contratagéo
constam do Anexo Ill deste Termo de Referéncia, todos localizados no Estado do Rio de Janeiro.

8. PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA

Adiante passamos a descrever o referido plano:

LEGENDA DE PERIODICIDADE

MENSALMENTE |M

BIMESTRALMENTE |B

SEMESTRALMENTE | S

ANUALMENTE |A

COMPONENTES DESCRICAO DOS SERVICOS PERIODICIDADE
POLIAS DE COMPENSACAQ  [nspecionar quanto & excentricidade e lubrificar M
POLIAS ESTICADORAS Inspecionar quanto a excentricidade e lubrificar M

Fazer remogéo de poeira M

Inspecionar as claves controladoras quanto a regulagem, pressao,

integridade, desgaste e alinhamento dos contatos M
QUADROS DE COMANDO Inspecionar e ajustar se necessario, os temporizadores, relés, chaves com

mau contato e circuitos de protegdo M

Inspecionar os leds de monitorag&o (interface homem/maquina) dos
comandos e microprocessadores

Anilhar cabos de comando e alimentador

Remover o lixo acumulado na extensdo das soleiras das cabines

Z|Z |2 |=

Remover toda poeira das faces externas das portas

\Verificar a existéncia de vibragdes ou ruidos anormais quando da
CABINE movimentagéo da cabine

Fazer remogéo de todo material depositado nas suspensdes

Inspecionar excentricidade da polia da cabine

= =Z2=E(=

Proceder limpeza geral das barras articulares, lubrificando-as
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Fazer remogéo da poeira das grades de ventilagao M
Liberar o dispositivo de desengate para aplicagdo de fina camada de dleo M
|_ubrificar os conjuntos operadores das portas e ajustar correias M
Inspecionar o funcionamento do motor e as condi¢des das correias de
lacionamento M
Inspecionar o funcionamento dos aparelhos de comunicagéo M
Inspecionar o funcionamento das botoeiras, botdo de chamada de
emergéncia, sinalizadores, iluminagdo normal e de emergéncia M
Inspecionar o funcionamento da barra de protegdo eletronica M
Inspecionar o funcionamento do dispositivo que impede o movimento do
carro com as portas abertas e que impede a abertura das mesmas com o
carro em transito M
Inspecionar os terminais elétricos, na parte superior das cabines, quando
o estado geral e fixagao M
Inspecionar os comandos localizados sobre a cabine M
Lubrificar polia da cabine M
Inspecionar o desgaste dos coxins, ou roletes, ajustando-os se necessario B
Testar o dispositivo de seguranga que limita a carga B
Testar o funcionamento de freio de seguranga (teste estatico), ajustando as
velocidades de desarme B
Inspecionar botoeiras de emergéncia e comandos auxiliares acima da
cabine B
Limpar e lubrificar
CABOS DE AGO Inspecionar quanto ao desgaste, oxidagao, redugéo de diametro e quebra
de arames e tentos M
Ajustar tensdes dos cabos de tragio e compensagdo M
| avar e aplicar novo lubrificante nas almas das guias de cabine e
CAIXA contrapesos A
Ajustar a folga excessiva entre as corredigas deslizantes M
CONTRAPESOS Inspecionar excentricidade da polia intermediaria M
|ubrificar a polia intermediéria M
Fazer remogéo de poeira da suspensédo B
EIXO SEM EIM Inspecionar o eixo sem fim e o controlador de velocidade M
[Testar acionamento eléfrico e mecanico controlador de velocidade S
Inspecionar o sistema de frenagem quanto a ruidos, desgaste das sapatas,
ovalizagao do tambor, terminais de ligagéo M
Inspecionar o sistema de frenagem quanto a abertura do freio, regulagem
FREIOS das molas, regulagem do percurso do nlcleo, nivelamento na parada M
|_ubrificar o conjunto de freios M
Limpar as sapatas e tambores, removendo todo lubrificante excedente M
Fazer teste de funcionalidade de freios de seguranga e limitadores de
velocidade, com fornecimento de Laudo Técnico A
MOTOR DE CA Fazer remogéo da posira do motor M
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Inspecionar o motor quanto & temperatura de funcionamento e ruido.

Estabelecer e submeter & aprovagao do Contratante, parametros de

hormalidade. M

Inspecionar o nivel de 6leo do para-choque, completando-o se houver

hecessidade M
PARA-CHOQUES Inspecionar o aperto das porcas bragadeiras de apoio M

Inspecionar as espiras do péra-choque tipo mola M

Inspecionar a integridade do para-choque tipo mola néo linear M

Fazer remogéo de toda poeira das faces internas e externas das portas

dos pavimentos M

Fazer remogao de todo material depositado sobre as barras chatas de

ferro (apoio das carretilhas) M

Proceder limpeza geral e inspecionar o estado das carretilhas e dos

trincos, lubrificando os eixos destes componentes M

Inspecionar as portas na atuagdo das carretilhas e do fechador mecénico M

Ajustar folga excessiva nas carretilhas excéntricas das suspensoes das

folhas das portas M
PAVIMENTOS Inspecionar o nivelamento, aceleragéo e retardamento das cabines em

cada um dos pavimentos M

Inspecionar a simultaneidade da abertura das portas das cabines com as

de cada pavimento M

Inspecionar o funcionamento dos dispositivos de abertura manual das

ortas e dos dispositivos mecanicos de acionamento de emergéncia M

Inspecionar todos os botdes de chamada e indicadores, visuais e sonoros

de posigao (térreo) e movimentagéo (todos pavimentos) M

Inspecionar a integridade dos perfis de borracha das portas dos

avimentos, substituindo-os, se necessario M
Limpeza do pogo com retirada de detritos M

Todas as intervengdes previstas neste Plano de Manutengdo Preventiva deverao, obrigatoriamente, constar de
Cronogramas de Execugdo mensais e semestrais a serem entregues em até 05 (cinco) dias Uteis ap6s solicitagéo formal dos
mesmos pela Fiscalizagdo do Contrato, para anélise e aprovagéo.

9. MANUTENCAO CORRETIVA

9.1 - Todo equipamento, componente ou pega que necessitar ser removida para conserto em oficinas precisara de prévia
autorizagéo do gestor do contrato. As despesas com a retirada, a remessa, 0 consero, a devolugéo e a posterior reinstalagéo dos
componentes correrdo por conta da CONTRATADA.

9.2 - Todas as pegas, componentes ou materiais porventura substituidos deveréo ser entregues pela CONTRATADA ao gestor do
contrato, ndo sendo permitido que as mesmas sejam deixadas nas casas de maquinas ou outra dependéncia que ndo seja aquela
indicada pelo gestor.

9.3 - Nos equipamentos ou sistemas, que se enconfrem em periodo de garantia, os servigos de manutengao corretiva somente
poderéo ser executados apds a constatagao de que o problema néo decorre de defeito coberto pela garantia.

9.3.1 Ficando constatado que o problema do equipamento, sob garantia, decorre de defeito de fabricagdo, a CONTRATADA
comunicara o fato ao CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, mediante emisséo de Laudo Técnico, assinado
pelo engenheiro mecéanico responsavel técnico efou pelo engenheiro mecanico vinculado a empresa responsavel pela
condugao dos servigos, para que sejam tomadas as providéncias necessarias.
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9.3.2 Caso a CONTRATADA execute o0s servigos que se refere o item 9.3.1 e disto resulte a perda da garantia oferecida, ela
assumira durante o periodo remanescente da garantia o énus a que atualmente esta sujeito o fabricante do equipamento.

9.3.3 Durante o prazo de garantia dos equipamentos, serd atribuida a CONTRATADA a responsabilidade por eventuais
procedimentos ou omissdes que contribuam para a extingdo da garantia determinada pelo fabricante.

10. APRESENTACAO DE RELATORIOS TECNICOS DE SERVICOS

10.1 - A CONTRATADA devera apresentar ao gestor do contrato, por escrito e em meio digital, junto a Nota Fiscal/Fatura dos
Servigos, Relatério Mensal assinado pelo engenheiro mecénico responsavel técnico e/ou pelo engenheiro mecénico vinculado a
empresa responsavel pela condugéo dos servigos, conforme modelo fornecido pelo gestor do contrato.

10.2 - Deverdo constar deste Relatério Mensal o descritivo das ocorréncias e das rotinas de manutengéo preventiva e corretiva
realizadas, informages sobre indices anormais de falhas no equipamento e em materiais, pegas, componentes e acessorios, a
andlise de ocorréncias extra-rotina e eventuais sugestdes, com vista a maximizar a eficiéncia e a confiabilidade dos equipamentos e
das instalages elétricas e mecanicas associadas.

10.3 - A CONTRATADA devera apresentar, ao gestor do contrato, 60 (sessenta) dias corridos anteriores ao término da vigéncia
contratual e no final de cada periodo de 12 (doze) meses, Relatério Anual de Inspegéo — RAI, contendo as seguintes inspegdes:

10.3.1 - Inspegéo dos dispositivos de seguranga e de emergéncia;
10.3.2 - Inspegéo da maquina e mecanismo de controle;
10.3.3 - Inspegéo dos cabos de suspenséo e do regulador,

10.3.4 - Inspegéo de outras pegas que compde o equipamento.

11. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1 - Prestar servigos de forma a assegurar que o equipamento mantenha regular, eficiente, seguro e econdmico funcionamento,
efetuando mensalmente os servigos de manutengdo preventiva nos equipamentos das casas de maquinas, caixas, pogos e
pavimentos, procedendo a inspegao, teste e lubrificagéo e, se necessario, regulagem e pequenos reparos.

11.2 - Atender com presteza aos chamados para normalizar ou restabelecer o funcionamento, procedendo a manutengao
corretiva, substituindo e/ou reparando, segundo critérios técnicos, componentes eletronicos, elétricos, mecanicos e hidraulicos,
necessarios a recolocagao dos equipamentos em condigdes normais, sem énus para a CONTRATANTE. Estes chamados deverdo
ser atendidos no tempo maximo de 02 (duas) horas a partir do comunicado telefénico, casa ndo haja passageiro preso.

11.3 - Atender com presteza aos chamados para retirada de passageiro preso no interior da cabine ou atendimentos de
emergéncia. Em todos os prédios, o atendimento devera ser efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) minutos a partir do
chamado telefénico. A retirada de passageiros presos na cabine s6 podera ser efetuada pela CONTRATADA ou pelo Corpo de
Bombeiros.

11.4 — Efetuar testes de seguranga ou outros necessarios a obter um bom desempenho dos equipamentos, conforme legislagéo em
vigor, normas da CONTRATADA e da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), encaminhando os resultados para
avaliagdo da Fiscalizagao do Contrato.

11.5 — Executar os servigos de manutengao preventiva e corretiva, testes de seguranga e atendimentos de chamadas decorrentes
de falhas nos equipamentos, ufilizando pegas originais, lubrificantes especiais quando necessario, sem Onus para a
CONTRATANTE, quer na substitui¢do ou conserto de equipamentos e seus componentes, tais como:, rolamentos, motor de tragéo,
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freio da maquina de tragéo, motor do operador de porta, coletor e escovas, limitador de velocidade, aparelho de seguranga, quadro
de comando, bobinas, relés, conjuntos eletronicos, chaves e contatoras, receptores, microprocessadores, modulo de poténcia,
cabos de ago e cabos de manobra, polias de tragao, desvio, esticadora secundaria e intermediéria, limites, para-choques, guias,
fixadores e tensores, armagéo de contrapeso e cabina, coxins de cabine e de contra-peso, freio de seguranga, carretilhas de portas,
trincos, fechos eletromecénicos, fechos hidraulicos, garfos, rampas mecénicas e eletromagnéticas, operador de porta, bomba
hidraulica, correias, correntes e cordoalhas, botoeira da cabina e dos pavimentos, ventiladores, revestimento interno da cabina
baterias, luz de emergéncia, lampadas, “start’, reatores, réguas eletrénicas, alarme e demais componentes.

11.6 Providenciar o reparo/substituicdo, sem 6nus para a CONTRATANTE da maquina de tragéo, das placas de comando do
painel de controle dos elevadores ou de qualquer equipamento mecanico ou eletrénico que venha a apresentar defeito no periodo
de vigéncia do contrato.

11.7 - Propiciar ao CONTRATANTE todos os meios e facilidades necessérias & Fiscalizagao dos servigos.

11.8 - Acatar as determinagdes do gestor do confrato que podera determinar a realizagéo de servigos ou susta-los, total ou
parcialmente, a qualquer tempo, sempre que considerar a medida necesséria.

11.9 - Assumir inteira responsabilidade pela conservagao e limpeza dos locais de circulagéo e de execugdo dos servigos. O
desenvolvimento dos trabalhos de transporte e de montagem, caso necessario, devera ser rigorosamente planejado, protegendo-se
especialmente os materiais de acabamento existentes na edificagdo (principalmente pisos e paredes), inclusive a cabine do
equipamento.

11.10 - Responsabilizar-se pelos servigos de enrolamento do motor do ventilador da cabine e do motor de operador da porta do
elevador, quando necessario. Estes servigos deverdo ser executados em oficina especializada sem énus adicional para o
CONTRATANTE.

11.11 - Aresponsabilidade da CONTRATADA se estende a manutengao, conservagao e limpeza do pogo do elevador.

11.12 - Apresentar todas as vias da Anotagéo de Responsabilidade Técnica — ART a ser registrada junto ao Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Estado do Rio de Janeiro — CREA/RJ para apreciagéo e assinatura por parte da CONTRATANTE, na
data da assinatura do Contrato.

11.13 - Registrar junto ao CREA/RJ a ART do Contrato assinado, sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE, entregando
uma das vias ao gestor do contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados da data em que a UFF devolver as vias
assinadas, conforme item anterior.

11.14 - Apresentar no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data da assinatura do Contrato, e sempre que houver
alteragéo, a relagao nominal com os dados pessoais (nome completo, filiagdo, data de nascimento, RG e CPF) dos profissionais
que prestardo os servigos de manutengéo nas instalagdes do CONTRATANTE.

11.15 - Fornecer a equipe de trabalho, os equipamentos e o ferramental com seus acessorios, necessarios a execugdo dos
servigos, assumindo a responsabilidade pelo transporte, guarda, carga e descarga dos mesmos, sem 6nus adicional para o
CONTRATANTE.

11.16 - Substituir sem 6nus para o0 CONTRATANTE, no prazo méximo de 24 (vinte quatro) horas, ferramentas alocadas para
execugdo dos servicos, que ndo estiverem revestidas de qualidade efou condigdes de uso conforme avaliagdo do gestor do
contrato.

11.17 - Fornecer & equipe de frabalho uniforme, calgado, cracha de identificagéo e equipamentos de protegao individual,
obedecendo ao disposto nas normas de seguranga do Ministério do Trabalho e Emprego, sem os quais os frabalhadores néo terdo
acesso as dependéncias da CONTRATANTE.
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11.17.1 - A equipe de frabalho da CONTRATADA, estando em servigo nas dependéncias do CONTRATANTE, devera se
apresentar sempre limpa e asseada, tanto no aspecto de vestuario e calgado, bem como na higiene pessoal.

11.18 - Caberdo & CONTRATADA a responsabilidade e o 6nus pela mao-de-obra referente a execugao de servigos de reparos, de
corregdes, de remogdes e de substituigdes dos materiais de consumo, pegas de reposigao, reposi¢do, componentes e acessorios
dos equipamentos.

11.19 - Fornecer cavaletes indicativos de “elevador em manutengéo’, em quantidades suficientes para todos os andares, com o
objetivo de obstruir a entrada de pessoas nos mesmos quando estiverem em manutengao.

11.20 - Fornecer ao CONTRATANTE os numeros de telefones celulares de um ou mais eletromecénico(s) de manutengao dos
equipamentos, do engenheiro mecanico responsavel técnico ou do engenheiro mecanico vinculado & empresa responséavel pela
condugdo dos servigos, com perfeito conhecimento do objeto do contrato, o pronto deslocamento e atendimento em situagdes de
emergéncia ou de algum sintoma anormal do elevador. Além de fornecer os nimeros, os telefones celulares deverdo estar
permanentemente ativos e em poder dos profissionais supracitados.

11.21 - O engenheiro mecanico responsavel técnico ou o engenheiro mecanico vinculado a empresa responsavel pela condugéo
dos servigos, sempre que solicitado devera se apresentar ao gestor do contrato em situagdes de emergéncia no prazo maximo de
uma hora.

11.22 - Manter base operacional no municipio de Niter6i, de forma a atender &s manutengdes corretivas em todos os
equipamentos instalados neste municipio.

11.23 - Fornecer, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE, etiqueta adesiva medindo 10 ¢cm x 10 cm, contendo os telefones
fixos da equipe de emergéncia, que permitam o recebimento de chamadas a cobrar e que serdo fixadas nas cabinas dos
elevadores e plataformas.

11.23.1 - O fornecimento e fixagdo da etiqueta dentro da cabina dos elevadores e plataformas deverdo ser realizados em até
30 (trinta) dias a contar da data de inicio da vigéncia do Contrato.

11.24 - Fornecer, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE, livro de ocorréncias com paginas numeradas, em até 05 (cinco)
dias Uteis a contar da data do inicio da vigéncia do Contrato. Este livio devera ser alocado na portaria de cada Unidade
Universitaria e serd preenchido quando da realizagdo das visitas periddicas ou emergenciais pelo engenheiro mecanico
responsavel técnico ou do engenheiro mecénico vinculado a empresa responsavel pela condugéo dos servigos, ou ainda pelo
eletromecénico de manutengéo de elevadores e devera conter, no minimo, os seguintes dados; data e horarios de entrada e saida
da visita, motivo da visita, servigos realizados, eventuais dificuldades e defeitos apresentados pelo equipamento.

11.25 - Substituir o(s) empregado(s), no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, por outro(s) de qualificagao igual ou superior
sem 6nus para 0 CONTRATANTE, nos seguintes casos:

a) falta justificada ou injustificada;
b) afastamento definitivo da empresa;
c) licenga efou atestado médico;

d) gozo de férias, neste caso o profissional substituto deveré ser apresentado ao gestor do contrato, no minimo, com 03
(trés) dias Uteis de antecedéncia; e

e) solicitagéo do gestor do contrato em razao de conduta inconveniente ou incapacidade técnica.

11.26 - Comunicar imediatamente ao gestor do contrato toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execugdo
dos servigos contratados.
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11.27 - Fornecer a CONTRATANTE na pessoa do gestor do contrato ou de érgdo administrativo indicado todas as informages
solicitadas para o perfeito desempenho do contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis.

11.28 — Sempre que solicitado, devera a CONTRATADA acompanhar e orientar o deslocamento de eventuais cargas de materiais
pelos elevadores de passageiros, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA qualquer dano que ocorrer ho equipamento
motivado por excesso de carga.

11.29 — A CONTRATADA elaborara e foreceré a Fiscalizagdo normas de operagao e seguranga dos equipamentos.

12. EQUIPE DE TRABALHO

121 - Apbds a assinatura do contrato, num prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, ou sempre que houver alteragdo, a
CONTRATADA devera apresentar ao gestor do contrato:

12.1.1 - Certiddo de Acervo Técnico emitida pelo CREA ou comprovagéo registrada em Carteira de Trabalho ou Contrato de
Trabalho do engenheiro mecanico vinculado & empresa responsavel pela condugdo dos servigos (CBO 2144-05). O
engenheiro mecanico vinculado a empresa responsavel pela condugéo dos servigos devera possuir, no minimo, experiéncia e
capacitagdo em manutengao de elevadores equivalente ao objeto do procedimento licitatorio.

12.1.2 - Comprovagao registrada em Carteira de Trabalho ou Contrato de Trabalho do eletromecanico de manutengéo de
elevadores (CBO 9541-05) responsavel pela manutengéo preventiva. O eletromecénico de manutengao de elevadores devera
possuir, no minimo, experiéncia e capacitagdo em manutengdo de elevadores equivalente ao objeto do procedimento licitatério.

12.1.3 - Deverdo ser apresentados os documentos originais exigidos nos itens 12.1.1 e 12.1.2, com uma cdpia de cada para
autenticagéo pelo gestor do contrato.

13. HORARIO DE REALIZACAO DOS SERVIGOS

13.1 - A CONTRATADA devera realizar os servigos de manutengéo preventiva no horario comercial, em conformidade com o plano
de manutengao, item 08 deste Termo de Referéncia.

13.1.1 - Os servigos de manutengao preventiva e corretiva, sempre que possivel, deverdo ser realizadas no periodo indicado
acima. Enfretanto, em casos especiais e a critério do gestor do contrato, os servigos poderao ser programados e executados
em outros dias e horérios.

13.2 - A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo pronto atendimento em situagbes de emergéncia ou de algum sintoma
anormal do elevador no prazo maximo de duas horas sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE. Em se tratando de situagédo
emergencial, com passageiro preso ha cabine, o atendimento devera ser em até 30 (trinta) minutos.

13.3 — A CONTRATADA devera manter em seu estabelecimento, objeto do item 11.17 deste Termo de Referéncia, fora de seu
horério normal de frabalho, servigos de emergéncia destinados ao atendimento de chamados para normalizagéo inadiavel do
funcionamento do elevador e eventuais chamados para livrar pessoas retidas em cabines ou para o caso de acidentes.

13.3 - O engenheiro mecanico responsavel técnico ou o engenheiro mecanico vinculado a empresa responsavel pela condugéo dos
servigos deveré frimestralmente agendar junto ao gestor do contrato visita técnica com no minimo 02 (duas) horas de duragéo, para
exposi¢ao dos trabalhos realizados e a realizar. Esta visita também deveréa ocorrer sempre que o eletromecanico de manutengéo de
elevadores néo for capaz de solucionar os problemas existentes.

13.4 - O engenheiro mecanico responsavel técnico ou o engenheiro mecanico vinculado a empresa responsavel pela condugéo dos
servigos devera se apresentar ao gestor do contrato, em situagdes de emergéncia ou em circunstancias indispensaveis definida
pelo gestor do contrato, no prazo maximo de uma hora.

14



Fls.:

n Processo n2 23069.023433/2016-10

Universitaria I

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO

14. FORNECIMENTO E APLICACAO DE MATERIAIS DE CONSUMO, PECAS, COMPONENTES E ACESSORIOS

14.1 A CONTRATADA assumir4 inteira responsabilidade e o énus pelo fornecimento de todos os materiais de consumo, pegas de
reposigéo, componentes e acessorios, necessarios a operagédo, conservagéo e limpeza do elevador cuja manutengao seja objeto
deste termo de referéncia.

14.2 - Entende-se por materiais de consumo aqueles necessarios & realizagdo das manutengdes preventiva e corretiva,
observadas as recomendagdes dos fabricantes, tais como: abragadeiras, detergentes, desengraxantes, botdes, base do contato,
disjuntores até 25 A, porta fusiveis, relés, estopa, fita isolante, rs14, sensores e supressores diversos; terminais; fita de auto-fusao,
fusiveis de vidro de pequeno porte (6 a 30 A); graxa amarela, lampadas fluorescentes de 16 W, reatores eletronicos para lampadas
fluorescentes, pano para limpeza, éleo lubrificante, terminais para condutores elétricos de até 6mm?, anéis, contatos auxiliares,
contactoras, contato GS, patim e roldanas.

14.3 - Entende-se por pega de reposicao, componentes e acessérios todos os materiais e pegas necessarios para substituigdo
em caso de defeito ou que apresente desgastes por uso, tais como, armaduras para chaves, barras elétricas, bobinas para relés,
cabos de tragdo, escovas e porta-escovas, placas eletrénicas, retificadores, ventiladores, transformadores, entre outros, de forma a
manter o equipamento sempre em condigdes 6tima de utilizagao.

14.4 - A CONTRATADA deverd manter estoque regular dos materiais de consumo que atenda as necessidades mensais dos
servicos de manutengdo e operagdo. Em casos excepcionais de falta de material, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas para o seu fornecimento.

14.5 - Na ocorréncia de defeito no equipamento, a CONTRATADA apresentard ao gestor do contrato, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, Laudo Técnico assinado pelo engenheiro mecénico responsavel técnico ou o engenheiro mecénico vinculado a
empresa responsavel pela condugéo dos servigos, especificando a causa e o tipo de problema apresentado e indicando as pegas
que serdo substituidas e fornecendo prazo para reposi¢éo das mesmas.

14.6 - Todos os materiais de consumo, pegas de reposigéo, componentes e acessorios a serem substituidos deverdo ser novos e
originais, devendo ser, a critério do gestor do contrato, apresentado para prévia aprovagao, sendo vedado o emprego de pegas
similares, usadas ou mesmo recondicionadas, sob pena de infragao confratual sujeita a multa prevista em lei.

14.7 - A substituigo das pegas de reposigao, componentes e acessorios, previamente aprovada pelo gestor do contrato, devera
ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data da apresentagéo do Laudo Técnico ao gestor do
contrato.

14.8 - Caso haja impossibilidade de substituigdo das pegas de reposigdo, componentes e acessorios no prazo indicado no item
anterior, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias teis, documento de comprovagéo emitido
pelo fornecedor, justificando a impossibilidade do fornecimento e da instalagéo, com apresentagédo de novo prazo para substituigao
das pegas de reposigao, componentes ou acessorios.

14.9 — Com a finalidade de evitar a descaracterizago de todo ou em parte do equipamento, o que pode prejudicar a sua vida Util e
colocar em risco a vida dos usuarios, a CONTRATADA devera utilizar exclusivamente pegas genuinas dos respectivos fabricantes
dos elevadores, instalados nos diversos Campi da CONTRATANTE, que dever&o ter sua autenticidade comprovada afravés da
apresentagédo da Nota Fiscal emitida pelo Fabricante.

14.10 — A CONTRATADA sera responsavel pelo fransporte e manipulagdo dos materiais, pegas de reposigao, componentes e
acessorios necessarios a execugdo dos servigos.
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15 - PRECO DE REFERENCIA PARA A CONTRATACAO:

15.1 - O prego de referéncia mensal da futura contratagéo, caso seja contratada manutencao para todos os equipamentos,
contratagéo esta que ocorreré ao longo da vigéncia contratual, conforme determinado no Anexo |l deste Termo de Referéncia, sera
de R$ 33.485,85 (trinta e trés mil quatrocentos e oitenta e cinco reais e oitenta e cinco centavos) e o prego referéncia para 12
(doze) meses ¢ de R$ 401.830,20 (quatrocentos e um mil oitocentos e trinta reais e vinte centavos).

15.2 — Os valores foram estimados a partir dos pregos praticados em alguns Contratos emergenciais firmados para manutengdo de
alguns equipamentos e aqueles praticados no atual contrato de manuteng&o, e feita uma média, considerando, ainda, o nimero de
paradas dos elevadores (3, 5, 6 e 7). Esta média se faz necesséria, pois 0s equipamentos s&o novos e ndo podemos arbitrar
apenas os valores praticados nos atuais contratos de manutengao dos equipamentos antigos, que sofrem desgaste acentuado por
sua utilizagdo, com consequente troca acentuada de pegas e demais materiais.
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